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TAN-Liste freischalten 
direkt in ELBA-internet 

 
 
Neue TAN-Listen werden aus Sicherheitsgründen bei der Erstellung automatisch vorgesperrt. In ELBA-internet 
haben Sie die Möglichkeit, eine neue TAN-Liste selbst zu entsperren bzw. freizugeben. Gehen Sie dabei 
folgendermaßen vor: 
 
1. Wählen Sie nach der Anmeldung in ELBA-internet im Menü "Einstellungen" - "ELBA-services" den 

Eintrag "TAN-Liste" aus. 

2. Tragen Sie in dieser Maske im Feld "Nummer der TAN-Liste" die fortlaufende Nummer der neuen  
TAN-Liste ein. Sie finden diese Nummer links unten auf der TAN-Liste. 

 

3. Die Freischaltung der neuen TAN-Liste muss mit einer TAN aus der alten Liste (keinesfalls aus der neuen 
Liste) unterschrieben werden. 
Wenn Sie auf der alten TAN-Liste keine Nummer mehr frei haben, muss die Freischaltung der neuen 
TAN-Liste durch Ihre Bank erfolgen. 

4. Bestätigen Sie anschließend die Freigabe durch Drücken der Schaltfläche "Senden". 

5. Sie erhalten nun vom Bankrechner die Bestätigung, dass Ihre neue TAN-Liste freigeschalten wurde. 

Weitere Fragen & Antworten zur Freischaltung von TAN-Listen: 
 
Wie soll ich vorgehen, wenn die Freischaltung mit einem TAN-Fehler abgelehnt wurde? 

Sie müssen die Freischaltung unbedingt mit einer noch nicht verwendeten TAN aus Ihrer aktuellen ("alten") 
Liste vornehmen. Wenn Sie eine TAN aus der neuen Liste verwenden, wird die Aktion mit einem TAN-Fehler 
abgelehnt. Falls die Freischaltung nicht gelingt, wenden Sie sich an Ihre Bank. 

 
Kann ich nach der Freischaltung der neuen TAN-Liste meine aktuelle Liste weiterverwenden? 

Ja! Verwenden Sie die aktuelle Liste weiter und verbrauchen Sie alle TANs. Die aktuelle Liste wird ungültig, 
sobald Sie von der neuen TAN-Liste die erste TAN verbraucht haben.  
Beachten Sie: Es ist nicht möglich, mit zwei TAN-Listen gleichzeitig zu arbeiten! 

 
Wie schalte ich die neue Liste frei, wenn ich auf der aktuellen Liste keine freie TAN mehr zur Verfügung habe? 

Die Freischaltung der Liste kann in diesem Fall nur durch Ihre Bank erfolgen. Wenden Sie sich daher an Ihren 
Berater. Unser Tip: Reservieren Sie sich für die Freischaltung der nächsten TAN-Liste immer die letzte TAN 
auf der aktuellen Liste. 
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TAN-Liste freischalten 
direkt in ELBA 5 

 
Neue TAN-Listen werden aus Sicherheitsgründen bei der Erstellung automatisch vorgesperrt. In ELBA 5 haben 
Sie die Möglichkeit, eine neue TAN-Liste selbst zu entsperren bzw. freizugeben. Gehen Sie dabei 
folgendermaßen vor: 
 
1. Wählen Sie in ELBA5 im Menü Extras >> „TAN-Liste freischalten“.... 

2. Wählen Sie das Institut und jenen Verfüger aus, für den Sie die TAN-Liste freischalten wollen. 

3. Im Feld „TAN-Listen-Nr.“ tragen Sie die fortlaufende Nummer der neuen TAN-Liste ein. Sie finden diese 
Nummer links unten auf der Liste. 

 
4. Die Freischaltung der neuen TAN-Liste muss mit einer TAN aus der alten Liste (keinesfalls aus der neuen 

Liste) unterschrieben werden. Tragen Sie in den Feldern „lfd. TAN“ (2-stellig) und „TAN“ (5-stellig) die 
entsprechenden Daten ein.  
Wenn Sie auf der alten TAN-Liste keine Nummer mehr frei haben, muss die Freischaltung der neuen 
TAN-Liste durch Ihre Bank erfolgen! 

5. Bestätigen Sie anschließend die Freigabe durch Drücken der Schaltfläche "OK".  

6. Es erscheint nun eine Aufforderung zur Datenübertragung. Wenn Sie die Übertragung starten, wird die 
Freischaltung der TAN-Liste an den Bankrechner übermittelt. Nach erfolgreicher Übertragung können die 
TANs der neuen Liste verwendet werden. 

 

Weitere Fragen & Antworten zur Freischaltung von TAN-Listen: 
 
Wie soll ich vorgehen, wenn die Freischaltung mit einem TAN-Fehler abgelehnt wurde? 

Sie müssen die Freischaltung unbedingt mit einer noch nicht verwendeten TAN aus Ihrer aktuellen ("alten") 
Liste vornehmen. Wenn Sie eine TAN aus der neuen Liste verwenden, wird die Aktion mit einem TAN-Fehler 
abgelehnt. Falls die Freischaltung nicht gelingt, wenden Sie sich an Ihre Bank. 

 

Kann ich nach der Freischaltung der neuen TAN-Liste meine aktuelle Liste weiterverwenden? 
Ja! Verwenden Sie die aktuelle Liste weiter und verbrauchen Sie alle TANs. Die aktuelle Liste wird ungültig, 
sobald Sie von der neuen TAN-Liste die erste TAN verbraucht haben.  
Beachten Sie: Es ist nicht möglich, mit zwei TAN-Listen gleichzeitig zu arbeiten! 

 

Wie schalte ich die neue Liste frei, wenn ich auf der aktuellen Liste keine freie TAN mehr zur Verfügung habe? 
Die Freischaltung der Liste kann in diesem Fall nur durch Ihre Bank erfolgen. Wenden Sie sich daher an Ihren 
Berater. Unser Tip: Reservieren Sie sich für die Freischaltung der nächsten TAN-Liste immer die letzte TAN 
auf der aktuellen Liste. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


