


INFINITY

INHALT
Uberblick

o User mit Verfluger

a User ohne Verflger
9 User ohne Verfuger - Administrator



S NFINITY
UBERBLICK

Unser INFINITY Business Portal ist mehr als nur eine Weiterentwicklung von ELBA-business.
Durch das Online-Konzept erfahren Sie ein ganz neues Benutzererlebnis.

Ein Beispiel ist das Feature "Passwort vergessen", auf welches hier genauer eingegangen wird.

INFINITY-User mit Verflger > Kennwort zuriicksetzen
INFINITY-User ohne Verfliger > Kennwort mit Hilfe eines Admin-Users zuriicksetzen

/. Anmeldung fehlgeschlagen
/= % lhr User wurde aufgrund mehrmaliger Falscheingabe des
Passworts oder des SMS-Codes gesperrt. Uber die Funktion
Passwort vergessen kdnnen Sie ein neues Passwort vergeben
und lhren User entsperren.
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1. USER MIT VERFUGER

ANMELDEN

Anmeldung fehlgeschlagen
Der Benutzername oder das Passwort ist nicht korrekt. Bitte
korrigieren Sie |hre Eingabe.

Bitte verwenden Sie Ihre personliche, geschaftliche E-Mail-Adresse.
E-Mail-Adresse

| Passwort vergessen? |

WEITER

B —
Passwort vergessen? Jetzt kénnen Sie Raiffeisen INFINITY wieder fiir sich nutzen.

o € Antworten | %) Allen antworten | —> Weiterleiten

<no i info

An @ Mo. 16.10.2023 09:29

Autbewahrungsrichtiinie - E-Mail Aufbewshrungsfrist (13 Jahre) Lsuftab 12.10.2036

Sehr geehrte(r) Kunde(in),

die Sicherheit unserer Kunden steht fiir uns an oberster Stelle und wir gehen kein Risiko ein. Sie haben lhr
Passwort vergessen und méchten ein neues vergeben. Dazu ist dieser Schritt erforderlich:

Bitte geben Sie zur Verifizierung Ihrer E-Mail-Adresse den nachstehenden Bestatigungscode im dafir
vorgesehenen Feld des Eingabeformulars ein:

Gleich kénnen Sie wieder von Raiffeisen INFINITY profitieren und Business Banking auf dem nachsten Level fur Ihr
Unternehmen nutzen. Der Bestatigungscode ist 10 Minuten giltig.
Soliten Sie Fragen dazu haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenberater / lhre Kundenberaterin.

Freundliche GriiRe
Ihr Raiffeisen INFINITY Team

Passwort
zuriicksetzen

Geben Sie Ihre E-Mail-
Adresse ein

Bestatigungscode

Bitte geben Sie den
Bestatigungscode ein,
den Sie per E-Mail
erhalten haben.

E-Mail-Adresse

EINMALCODE ANFORDERN

E-Mail-Adresse

Einmalcode erneut anfordern

Einmalcode

pOYXx7w

WEITER

INFINITY

X Abbrechen

0% erledigz.

X Abbrechen

0% erledigz.
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X Abbrechen X Abbrechen

(®) Mit Raiffeisen Verfuger

Passwortrichtlinien
* Mindestens 10 Zeichen
e Zeichen aus mindestens 3 der folgenden Kategorien: GroRbuchstaben,
Kleinbuchstaben, Sonderzeichen, Ziffern Vorarlberg ELVIE-37-V-

Ihr Bundesland Verfugernummer

Passwortvergabe

Bitte vergeben Sie ein Verflgernummer () Ohne Raiffeisen Verfuger
Passwortund merken Sie Geben Sie lhre INFINITY

es sich gut. Sie benotigen et e Gl
es zukUnftig zum Einstieg . WEITER

in das Business Portal.
Passwort-Uberprifung

WEITER

25% erledigz. 50% erledigt.

X Abbrechen
/7 Passwortanderung erfolgreich

Ihr Passwort wurde geandert. Sie konnen sich nun mit dem neuen Passwort
einloggen.

WEITER

Bei Problemen mit der SMS-Zusendung oder Ihrem Signaturverfahren
kontaktieren Sie lhren Kundenberater.

SM5-Code
SMS-Code 9ppdrht Passwortanderung

Geben Sie hier die PIN erfolgreich
und den zugeschickten Ihr Passwort wurde
SMS-Code ein geandert.

WEITER @ SMS-Code erneut anfordern

75% erledigt. 100% erledigt.
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INFINITY-User ohne Verfliger kénnen (sofern sie noch nicht gesperrt sind) ihr Passwort mit der Hilfe
eines INFINITY-Users, der Uber Admin-Rechte verflgt, bequem und einfach Uber die INFINITY Login
Maske zuricksetzen.

ES INFINITY

BUSINESS BANKING
AUF DEM NACHSTEN LEVEL

i
Herzlich Willkommen

.~ ANMELDEN

Bitte verwenden Sie Ihre personliche, geschaftliche E-Mail-Adresse.
E-Mail-Adresse

Firmenkunden Impressum & AGB Sicherheit Kontakt 230821A01-smart-dcb © 2023 Raiffeisen ®
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Passwort
zurlicksetzen

Geben Sie Ihre E-Mail-
Adresse ein

X Abbrechen

E-Mail-Adresse

(1] EINMALCODE ANFORDERN

0% erledigt.

Von: Raiffeisen <no-reply@raiffeisenlandesbank.info>
Datum: 17. Oktober 2023 um 15:41:53 MESZ
An:

Sehr geehrte(r) Kunde(in),

die Sicherheit unserer Kunden steht fir uns an oberster Stelle und wir gehen kein Risiko ein. Sie haben Ihr Passwort vergessen und
mdéchten ein neues vergeben. Dazu ist dieser Schritt erforderlich:

Bitte geben Sie zur Verifizierung lhrer E-Mail-Adresse den nachstehenden Bestatigungscode im dafilir vorgesehenen Feld des
Eingabeformulars ein:

swdidih @)
Gleich kénnen Sie wieder von Raiffeisen INFINITY profitieren und Business Banking auf dem nachsten Level fir Ihr Unternehmen nutzen.

Der Bestatigungscode ist 10 Minuten gliltig.
Sollten Sie Fragen dazu haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenberater / Ihre Kundenberaterin.

Freundliche Gruke
Ihr Raiffeisen INFINITY Team

Bestatigungscode

Bitte geben Sie den
Bestatigungscode ein,
den Sie per E-Mail
erhalten haben.

X Abbrechen

E-Mail-Adresse

ODE ANFORDERN Einmalcode erneut anfordern

Einmalcode

© swaidgih

WEITER

0% erledigt.

X Abbrechen

Passwortrichtlinien %
e Mindestens 10 Zeichen
® Zeichen aus mindestens 3 der folgenden Kategorien: GroRbuchstaben,
Kleinbuchstaben, Sonderzeichen, Ziffern

Passwortvergabe
Bitte vergeben Sie ein Passwort
Passwort und merken Sie
essich gut. Sie bendtigen | reseeeeeeees
es zukiinftig zum Einstieg
in das Business Portal.

WEITER

25% erledigt.
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Verfiigernummer

Geben Sie lhre INFINITY
Verfugernummer ein.

X Abbrechen

() Mit Raiffeisen Verfuger

Ihr Bundesland

Bitte wéhlen ~ Verfligernummer

° (®) Ohne Raiffeisen Verfuger

WEITER

50% erledigt.

Freigabe
erforderlich

Fur die
Passwortanderung ist
noch die Freigabe durch
einen Administrator
erforderlich.

Passwortanderung vorgemerkt
Ihre Passwortanderung wurde zur Freigabe an einen Administrator geschickt.

o TN

100% erledigt.

X Abbrechen

Bei Problemen mit der SMS-Zusendung oder lhrem Signaturverfahren
kontaktieren Sie Ihren Kundenberater.

SMS-Code

SMS-Code 6 ]

Geben Sie hier den

zugeschickten SMS-Code
eing WEITER (%) sMs-Code erneut anfordern

75% erledigt.

Von: Raiffeisen <no-reply@raiffeisenlandesbank.info>

Datum: 17. Oktober 2023 um 15:55:11 MESZ

An: o

Betreff: Neue Benachrichtigung in Raiffeisen INFINITY eingetroffen

Sehr geehrte/r Frau/Herr | =
in Ihrem Raiffeisen INFINITY ist eine neue Benachrichtigung fiir Sie zu folgendem Thema eingetroffen: Passwortdnderung wurde bestétigt
Um die Benachrichtigung einzusehen, melden Sie sich bitte in Raiffeisen INFINITY an und klicken danach auf das Glockensymbol links oben.

Freundliche GriiRe,
lhre Bank




INFINITY
3. USER OHNE VERFUGER:

ABLAUF AUS DER SICHT DES
INFINITY-ADMINISTRATORS




] 23 INFINITY
3. USER OHNE VERFUGER

Nachdem der INFINITY-User die "Passwort vergessen” Strecke durchlaufen hat, erhalt er eine E-Mail mit der
Info, dass noch eine ,Passwort Anderungsfreigabe™ offen ist. Dazu loggt sich der Administrator in INFINITY
ein und gibt die Anderung frei.

Warum muss dies der Administrator erledigen?

Flr diesen Vorgang ist eine Zeichnung mit einem Autorisierungsverfahren wie smsTAN oder cardTAN
erforderlich. Da ein User ohne Verfliger diese Moéglichkeit nicht hat, muss die Freigabe durch einen
Administrator erfolgen.

Von: Raiffeisen <no-reply@raiffeisenlandesbank.info>

Datum: 13. Oktober 2023 um 10:21:16 MESZ

An:

Betreff: Neue Benachrichtigung in Raiffeisen INFINITY eingetroffen

Sehr geehrte/r I Bl w &
in Ihrem Raiffeisen INFINITY ist eine neue Benachrichtigung fir Sie zu folgendem Thema eingetroffen: Passwort Anderungsfreigabe
Um die Benachrichtigung einzusehen, melden Sie sich bitte in Raiffeisen INFINITY an und klicken danach auf das Glockensymbol links oben.

Freundliche GruRe,
lhre Bank
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Nach dem INFINITY-Login erhalt der Administrator im Bereich "Benachrichtigungen" den Hinweis zur
Freigabe (1). Von hier aus kann er das User-Kennwort zurtcksetzen (2).

INFINITY
1 e .
B Bonking [} Benachrichtigungen Sy Favoriten

@ Alle als gelesen markieren ><

Dashboard

-~

Konten
305055 654 @ Passwort Anderungsfreigabe e & :
.10. x t t
! Das neue Passwort des Users muss durch Ihre Unterschrift bestatigt werden. b e

Auftrage
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Zuletzt erfolgt die Auswahl des Freigabeverfahrens (3,4)

PASSWORT ANDERUNGSFREIGABE

Der User hat sein Passwort zurtckgesetzt.

Bitte bestatigen Sie die Anderungsfreigabe mit Ihrer Unterschrift, damit sich der User mit dem neuen Passwort einloggen kann.,

e UNTERSCHREIBEN

Bitte bestatigen Sie die Anderungsfreigabe mit lhrer Unterschrift, damit sich der User mit dem neuen Passwort einloggen kann.

PASSWORT ANDERUNGSFREIGABE

Der User - hat sein Passwort zurlickgesetzt.

Bitte wahlen Sie die Art der Unterschrift: X Abbrechen

WEITER

(@) SM5-Code

cardTAN




] & INFINITY
4. USER OHNE VERFUGER

... und Eingabe bzw. Freigabe (5) des erforderlichen Codes + persdnliches Admin-Kennwort.

PASSWORT ANDERUNGSFREIGABE

Der User hat sein Passwort zuruckgesetzt.

Bitte bestatigen Sie die Anderungsfreigabe mit lhrer Unterschrift, damit sich der User mit dem neuen Passwort einloggen kann.

X Abbrechen
5M5-Code Akruelles Passwort

PASSWORTANDERUNG
FREIGEBEN

Verfliger: Portalsignatur e
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Nach korrekter Eingabe erfolgt abschlieBend eine positive Bestatigung (6) flir den Administrator.

INFINITY
Business Banking

{) Benachrichtigungen sy Favoriten

Dashboard 6 o\ Passwortanderungsbestatigung erfolgreich.
\_L / Die Passwortanderung wurde bestatigt. Der User kann sich ab jetzt mit seinem neuen Passwort einloggen.

Konten




