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1.1 Allgemeines

Bei Zusatzinformationen als Beilage zu lhrem Kontoauszug spricht man von Belegen und/oder
Images — abhéngig davon, wie ein Zahlschein von der Bank des Einzahlers in ,elektronische
Datensatze“ umgewandelt, also gescannt wurde.

@ IMAGE: EinlImage ist ein 100%iges Abbild des eingezahlten Zahlscheines/Schecks.

Q9 BELEG: Der eingezahlte Zahlschein wurde in Text umgewandelt und so an den
Zahlungsempfanger weitergeleitet — oder: Der Auftraggeber verwendet Electronic Banking und
erfasst zur Uberweisung mehr Zusatztextzeilen als am Kontoauszug ausgegeben werden
kdénnen.

Mit ELBA-business haben Sie die Mdglichkeit, diese Zusatzinformationen zu Ihrem Kontoauszug in
elektronischer Form zu erhalten.
Um dies zu ermoglichen, mussen Sie jedoch ein paar Einstellungen im Programm ELBA-business

vornehmen. Diese Einstellungen werden in dieser Anleitung beschrieben.

1.2 Kontrolle der Grundeinstellung

@ Offnen Sie das Programm ELBA-business mit Ihrem Bediener.

@  Wahlen Sie in der Menlzeile die Option << Grundeinstellung >> dann << Zugangsdaten>>
und im Anschluss << Eigene Konten >>.

Sollten die soeben erwéhnten Funktionen ,nicht aktiv“ sein, so 6ffnen Sie ELBA-
business mit dem Bediener, der uber Systemadministratorrechte verflgt
iInfo (Standardbediener: SYSADMIN und das von lhnen bereits geanderte Passwort -
das alte Standardpasswort lautete: ELBAW) und wiederholen Sie die zuvor
erwahnten Schritte!
I fgene fomen = In dieser Maske sehen Sie Ihre fir ELBA-
Burtsgoster Koo e I business berechtigten Konten.
Um Belegdaten empfangen zu kénnen,
muss beim entsprechenden Konto die
Checkbox ,Belegdaten fiir Konto “ aktiviert
o sein.
Neu i | Loschen | | Ubernehmen ‘

BLZ / Kto / WKZ: i
Auszugsdaten

() Aktivieren Sie die Checkbox jener Daten,
die Sie {automatisch) anfordern méchten.

+ Kontoauszug fur Konto
+ Belegdaten fur Konto
Images fur Konto

Bei jeder DFU erneut anfordern...

Alrgemem‘Amfcrdem Export-Daten CashManagement

e-Kontoauszug

) Aktivieren Sie die Checkbox jener Daten, die Sie als
PDF anfordern mochten.

v| Auszugsdaten
v Belegdaten
¥ Images

signiert

Ablagepfad: (;‘

| OK | I Abbrechen ‘

| IBAN / BIC ‘ ‘ Eeg\enerberechtigung|
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Far die Anforderung der Images wéahlen
Sie bitte die Methode Ihrer Wahl aus dem
Kapitel ,2.6. Anforderungsvarianten von
Images*.

HINWEIS:

Mit ELBA-business ist es ebenfalls
mdglich, Belegdaten von Fremdbanken
anzuzeigen (sofern die Anlieferung von der
entsprechenden Bank unterstitzt wird)!
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Sofern die Option ,Belegdaten fiur Konto anfordern bei all den Konten, von denen Sie
Zusatzinformationen erhalten mdchten, aktiviert ist, betatigen Sie bitte die Schaltfliche << OK >>.

1.3 Anzeigeeinstellungen

Bitte beachten Sie, dass die in Folge
vorzunehmen sind!

Info

Die Einstellungen gelten jedoch flr alle Konten!

beschriebenen Einstellungen JE BEDIENER

@  Wahlen Sie im MenlU von ELBA-business die Option << Kontoinfo >> und im Anschluss
<< Kontoauszug >>.
In Folge 6ffnet sich der Kontoauszug lhres Standardkontos.
% Kontoauszug 2 || B |
Konto
E L SWYEUR hd [ Aktualisieren I [ Einstellungen ]
atum | Buchungstext Wert]| Betag [ P]e[=] [
E S EUR - - - °
Einstellungsdialog ﬁﬁnen_
@ IBaN: 1/ BIC...
[*]
Max Mustermann Alter Kontostand EUR
Gutschriften EUR
Lastschriften EUR
Kontostand per iy s EUR
o] ()
[ Drucken || Export | [ekontoauszua ] zuletzt aktualisiert am i
@  Klicken Sie nun auf das Symbol G |
(Einstellungsdialog 6ffnen)
@  AnschlieBend 6ffnet sich folgender Dialog:
i i D |t o . :
Xisienchsieimoce SR X Aktivieren Sie die zur Auswahl stehenden
Spaltenlayout | Sortierung (Konto/Betrag) Optionen << Belegdaten >> und
e T << Image/Referenz >>
(< ﬂw1gﬁ| Spalte afx
[# & € petrag 2
[T #% € Gegenwert al
% @ | Notizen MNach unten
:
|J [P Zuordnung @J
Ausblenden
Im Anschluss betétigen Sie die Schaltflache
oK Abbrechen << OK>>
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In der Maske Ihres Kontoauszuges gibt es jetzt zwei weitere Spalten:

| Belegdaten

Image/Referenz

X Kontoauszug T |w=ns= e .5
Kaonto e
- = Aktualisieren |:1_| ‘E Einstellungen
) Jem alr

0 IBAM: A

Max Mustermann Alter Kontostand EUR
Gutschriften EUR
Lastschriften EUR
Kontostand per 5 5haiiid «  EUR
W o
Drucken | | Export | [eKontoauszug | zuletzt aktualisiert am%:is siei: | SchlieBen |

1.4 Darstellung lhrer Belegdaten/Images

@ Belegdaten

Gibt es zu der jeweiligen Buchung einen Beleg, so wird dies in der Spalte E
in Form eines Hakchens dargestellt.

Ein Doppelklick mit der linken Maustaste auf das Hakchen 6ffnet den Beleg.
@ Images

Gibt es zu der jeweiligen Buchung ein Image, so wird dies in der Spalte in Form eines

Sternchens dargestellt.

X ELBA

electronic banking

Sie werden durch dieses Sternchen lediglich aufmerksam gemacht, dass zu einer Buchung ein
Image vorhanden ist — das Image wurde jedoch noch nicht in |hr Programm ELBA-business

Ubertragen.
Um das Image einzuspielen, missen Sie das Sternchen anklicken.
Hinweismeldung, dass bei der nachsten Datenlbertragung das Image angefordert wird.

Es erscheint eine

Erst nach dieser Datentibertragung sehen Sie in der Spalte bei der jeweiligen Buchungszeile

Beleg-Imageanzeige 5.6.0 2013
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ein Hékchen, d.h. das Image ist nun auch im Programm eingespielt und kann durch Klicken des
Hakchens aufgerufen werden.

1.5 Darstellung lhrer Belegdaten/Images bei
Sammlern

* Kontoauszug T o B e
Konto o e
5 i Aktualisieren |:E‘| |:_E| Einstellungen

| Datum | Buchungstext Wel't| Betrag | o | @| | |'I'
EUR v - o

-

Alter Kontostand
Gutschriften

Last i

Kontostand per 4.7

FlE P

S SchlieBen

Drucken | | Export | [eKontoauszug] zuletzt aktualisiert am 355

@ Belegdaten/images bei Sammilern

Gibt es zu einer Sammler-Buchung einen Beleg, so wird dies in der Spalte E

in Form eines Hakchens dargestellt.

Ein Doppelklick mit der linken Maustaste auf das Hakchen offnet eine Ubersicht Gber die
enthaltenen Belegdaten.

Gibt es zu einer Sammler-Buchung auch Images, so wird dies in der Spalte in Form eines

Sternchens dargestellt.

Sie werden durch dieses Sternchen lediglich aufmerksam gemacht, dass zu der Sammler-Buchung
Images vorhanden sind — die Images wurden jedoch noch nicht in lhr Programm ELBA-business
Ubertragen.

Um die Images einzuspielen, missen Sie das Sternchen anklicken. Es erscheint eine
Hinweismeldung, dass bei der nachsten Datenubertragung die Images angefordert werden.

Beleg-Imageanzeige 5.6.0 2013 Seite 5



ELBA-business X ELBA

Electronic banking furs Blro SIEETEHIE banling

Erst nach dieser Datentibertragung sehen Sie in der Spalte bei der jeweiligen Sammler-
Buchungszeile ein Hakchen, d.h. die Images sind nun auch im Programm eingespielt und kénnen
durch Klicken des Hakchens aufgerufen werden.

Sie kénnen sich lhre bereits eingespielten Belege/lmages auch durch einen
Info Doppelklick auf die jeweilige Buchungszeile aufrufen, anstatt das Hakchen in der

Spalte anzuklicken. Es &ffnet sich dann das Fenster Buchungsdetails. Danach
klicken Sie auf das jeweilige Register Belegdaten oder Images.
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1.6 Anforderungsvarianten von images

Um Images vom Bankrechner abzuholen, stehen Ihnen zwei Varianten zur Verfigung:

VARIANTE 1 (Einzelanforderung)
direkt aus dem ,,Kontoauszug“

VARIANTE 2 (Mehrfachanforderung)
im Dialog ,,Daten anfordern*

1. Doppelklick auf das Symbol
(Alternativ: markieren Sie alle gewlinschten
Umsétze mit einem Sternsymbol und wahlen
Sie Uber das Kontextmen (erreichbar mit der
rechten Maustaste) den Menupunkt
<< Images anfordern>>.

1. Rufen Sie den Menteintrag ,DFU >>
Daten anfordern® auf.

2. Die Meldung, dass die Anforderung des
Images bei der nadchsten Datentibertragung
durchgeflhrt wird, mit <<OK>> bestatigen.

2. Kiicken Sie auf das Register ,Images*“.

3. Danach starten Sie bitte eine Datentliber-
tragung ,Datenibertragung >> Rundruf
starten®.

3. Wahlen Sie im Feld ,Konto/ Kontogruppe*
ein Konto bzw. eine Kontogruppe aus.

4. Im Zuge der Datenubertragung wird das
angeforderte Image in ELBA-business
gespeichert.

4. Definieren Sie Uber die Felder ,Datum von*
und ,Datum bis“ einen beliebigen
Zeitraum.

5. Anstelle des zuvor ersichtlichen wird nun
ein Hakchen angezeigt.

Cal
5. Klicken Sie auf die Schaltflache .
Es werden nun in der darunter liegenden
Tabelle alle Umséatze mit einer Image-

referenz angefuhrt, fir die die zuvor
getroffenen Auswahlkriterien (Konto u.
Buchungsdatum) zutreffen.

6. Markieren Sie in der Tabelle die Umséatze,
fur die Sie die Images anfordern mdchten.

Hinweis: Bei gedruckter [Strg]-Taste
kénnen Sie mit der linken Maustaste
mehrere Eintrdge markieren. Mit den
Tasten [Strg] + [A] werden alle Eintrage
der Tabelle markiert.

7. Klicken Sie auf  anfordern |

8. Starten Sie nun bitte eine Datenuber-
tragung ,Datenibertragung >> Rundruf
starten” — danach ist in der Image-Spalte
bei den jeweiligen Umsatzen ein Hakchen.

Image angezeigt wird.

Doppelklicken Sie nun mit der linken Maustaste auf das .
Es 6ffnet sich nun das Fenster ,Buchungsdetails“ >> Register ,Images®, in dem das jeweilige

Beleg-Imageanzeige 5.6.0

2013 Seite 7




ELBA-business X ELBA

Electronic banking furs Buro SIEETEHIE banling

1.7 Imagestapel Anforderung

Um Images nicht separat anfordern zu mussen, wie unter Punkt ,,2.6 Anforderungsvarianten von
Images“ beschrieben, gibt es die sogenannte Imagestapel Anforderung. Durch diese Anforderung
werden die Images gleich bei der ersten Datentibertragung mit lhren Kontoausztigen mitgeliefert.

Achten Sie bitte darauf, dass die Anforderung von Imagestapel
HINWEIS | institutsabhéngig variieren kann. Fir weitere Informationen kontaktieren Sie
bitte lhren Raiffeisen-Kundenbetreuer.

Grundeinstellung im Programm:

Q Offnen Sie das Programm ELBA-business mit Inrem Bediener.

@  Wahlen Sie in der Menuzeile die Option << Grundeinstellungen >> << Zugangsdaten >>
<< Eigene Konten >> und im Anschluss << Anfordern >>.

xR i - - Eigene Konten (=™

In dieser Maske sehen Sie lhre fir ELBA-
o business berechtigten Konten.
Um die Imagestapel Anforderung
programmeseitig zu aktivieren, muss beim
= entsprechenden Konto die Checkbox
- dicier] i ~iImages fiir Konto“ aktiviert sein.
Allgemein | Anfordern | Expart-Daten CashManagement
BLZ [ Kto / WKZ: W&k / PR | EUR
Auszugsdaten e-Kontoauszug
(5] A!(t\weren Sie d\e_ Checkbox jener paten, @ Aktivieren Sie d‘e, Checkbox jener Daten, die Sie als HINWEIS . .
die Sie (automatisch) anfordern machten. PDF anfordern méchten. M|t ELBA—bUSIneSS |St eS ebenfalls
Hlaemmiilits el e maglich, Imagestapel instituts-
fd e [raiffeisentbergreifend anzufordern.
e Voraussetzung dafir ist die Unterstiitzung
dieser Funktion seitens der jeweiligen
[ oK | [ Abbrechen | [ 1BAN/BIC | [Bedienerberechtigung Bank'

Sollten Sie programmseitig die Imagestapel Anforderung aktiviert haben, aber
bankrechnerseitig die Funktion lhres Konto noch nicht frei geschaltet sein oder
Ihr Institut diese Anforderung nicht unterstitzen, erhalten Sie im Zuge der
Datenulibertragung folgende Hinweismeldung:

HINWEIS

~Anforderung wird bankseitig nicht unterstitzt!“

Fir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte lhren Raiffeisen-
Kundenbetreuer.
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