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Dislozierte Zeichnung

Die dislozierte Zeichnung ist ein optionales Zusatzfeature von ELBA-business
HINWEIS und muss, sofern von lhnen gewlinscht, bei Ihrem Raiffeisen-Kundenbetreuer
angefordert werden.

Was bedeutet ,dislozierte Zeichnung“?

Sie kdnnen Zahlungsauftrage ortlich und zeitlich getrennt an den Bankrechner senden. Zusatzlich
haben Sie die Méglichkeit, Zahlungsauftrage vorerst ohne Unterschrift zu Ubertragen. Die benétigten
Unterschriften kénnen spater durch zeichnungsberechtigte Verflger nachgereicht werden.
Unterschrieben wird dabei ein so genannter elektronischer Begleitzettel', auf dem die Eckdaten Ihrer
Auftrage ersichtlich sind. Weiters haben Sie die Mdglichkeit, eine Auftragskopie anzufordern, damit
Sie Detaildaten zum jeweiligen Bestand erhalten.

1.1 Voraussetzungen

Die dislozierte Zeichnung ist ein optionales Programm-Feature. Um dieses nutzen zu kénnen, muss
die Funktion gesondert bei Ihrem Raiffeisen-Kundenbetreuer beauftragt werden.

Nach erfolgter Freischaltung der Funktion ,Dislozierte Zeichnung“ werden lhnen im Zuge einer
Datenulbertragung zwei zusétzliche Buttons unter < <Auftrdge senden>> bereitgestellt.

® Auftragsiibersicht T | = | B ||

Auftrage bearbeiten Auftrage unterschreiben | Auftrage senden| Auftragsstatus

__ Auftraggeber-Konto Datum von __ Datum bis -
(] [eaize - 1) 42O
[ Datum | Auftraggeber-Konto Konto-Inhaber Referanz | summe [ Umsitze | status |71 [eBZ Identifikation | sendedr

(s]

»

Keine Auftrage wvorhanden

4 | _’lq

0 Bestande

| Drucken || Auflésen |v| I| Widerrufen || Unterschreiben |I|_§enden &Aktual|5|eren|v||

' Im elektronischen Begleitzettel werden die Rahmeninformationen einer Transaktion zusammengefasst. Mittels MAC-
Rechnung wird ein mathematischer Wert (HASH-Wert) aus den Transaktionsdaten errechnet und dem Begleitzettel
hinzugefligt. Wenn die Transaktion an die Bank ubertragen wird, wird am Bankrechner ebenfalls eine MAC-Rechnung
durchgefiihrt und der resultierende HASH-Wert mit dem Wert auf dem Begleitzettel verglichen. Auf diese Weise wird
sichergestellt, dass die Gibermittelten Daten wahrend der Ubertragung nicht verandert werden.
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Erkldrung der Karteireiter in der Auftragsiibersicht:

Auftrage bearbeiten:

Auftrage unterschreiben:

Auftrage senden:

Auftragsstaus:

Dislozierte Zeichnung

Hier kénnen Sie Auftrage erstellen bzw. bereits
erstellte Auftrage bearbeiten

Hier finden Sie nur jene Auftrdge, die zum
aktuellen Tagesdatum fallig sind.

Wollen Sie Auftrage senden, die als
DurchfUhrungsdatum ein Datum in der Zukunft
versorgt haben, mussen Sie in der Spalte ,Alle
Auftrdge anzeigen, die innerhalb der
nachsten ..... Tage féllig sind“ den Tageszahler
in die Zukunft setzen.

Unter diesem Punkt kénnen Sie die erstellten
Auftrage nur ,Senden”, nur ,Unterschreiben” oder
,Senden und Unterschreiben®.

Hier finden Sie Auftrage, die bereits mit einer TAN,
smsTAN, cardTAN oder digitaler Signatur
unterschrieben, jedoch noch nicht an den
Bankrechner Ubermittelt wurden.

Auch stehen hier die ,disloziert® gezeichneten
Auftrage bzw. die elektronischen Begleitzettel
(eB2), die Sie ggf. vom Bankrechner abgeholt
haben, um diese mit lhrer Unterschrift zeichnen zu
kbnnen

Hier finden Sie alle Auftrdge, die vom Bankrechner
ubernommen wurden. Ausnahme: dislozierte
Auftrage
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1.2 Zeichnungsvarianten (Ablauf) in ELBA-business

VARIANTE 1
Auftrdge ohne Unterschrift senden

VARIANTE 2
Auftrdge mit Kollektivzeichnung
senden

Méglichkeit 1:

Méglichkeit 1:

1. Klicken Sie im Register ,Auftrage
unterschreiben” auf die Schaltflache
| Senden |

Es werden dann alle Auftrédge, die flr die
Datenlibertragung vorgemerkt sind, an den
Bankrechner gesendet.

Hinweis: Dabei wird fur jedes Paket der
Verfuger mit der numerisch niedrigsten
Verfugernummer als verantwortlicher Verfliger
am elektronischen Begleitzettel angegeben.

Méglichkeit 2:

1. Der erste Verfuger , der fir das Konto
kollektivzeichnungsberechtigt ist,
unterzeichnet seine erfassten Auftrage.

Durch die Schaltflache |Unterschr. + Senden|
im Register ,Auftrdge unterschreiben®
kommt man zum Dialog ,Unterschreiben®.

Nach dem ,Unterschreiben wird die
Datenlbertragung gestartet.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache
| Unterschreiben |
Es 6ffnet sich der Dialog ,Unterschreiben®.
Markieren Sie den gewunschten Verflger, der
im eBZ als verantwortlicher Verflger
eingetragen werden soll. Danach markieren
Sie den Punkt ,Ohne Unterschrift“ und klicken
auf die Schaltflache <OK>, ohne eine
Unterschrift zu tatigen.

2. Nach der Datenlbertragung erscheinen die
Auftrdge im Register ,Auftrdge senden® mit
dem Status ,teilweise unterschrieben”.

Hinweis: Die Ubersicht , Auftrage senden®
zeigt jene Auftrage an , die bereits am
Bankrechner liegen, aber noch nicht
vollstdndig unterzeichnet wurden!

2. Nach der Datentbertragung erscheinen die
Aufttrdge im Register ,Auftrdge senden® mit
dem Status ,nicht unterschrieben®.

Hinweis: Die Ubersicht ,Auftrage Senden*
zeigt jene Auftrage an, die bereits am
Bankrechner liegen, aber noch nicht
vollstdndig unterzeichnet wurden!

3. Wenn nun der Verflger (zeitlich und 6értlich
getrennt), der fur das Auftraggeberkonto
zeichnungsberechtigt ist, unter ,Auftrage
senden” mittels der

Schaltflache ,Nur aktualisieren®
e & ART b e Fl

Senden & Aktualisieren
Nur aktualisieren
die Daten-Ubertragung startet, dann bekommt

dieser den elektronischen Begleitzettel
eingespielt.

3. Wenn nun der zweite Verfliger (zeitlich und
Ortlich getrennt), der fir das
Auftraggeberkonto ebenfalls kollektiv-
zeichnungsberechtigt ist, unter ,Auftrage
senden“ mittels der

Schaltflache ,Nur aktualisieren®

el & ART Ll o |T|

Senden & Aktualisieren
MNur aktualisieren
die Daten-Ubertragung startet, dann

bekommt dieser den elektronischen
Begleitzettel eingespielt.

4. Bei beiden Varianten erhalt der ELBA-business-Anwender folgende Hinweismeldung:

x Warnung

7 e

AN

Im Zuge der Datendbertragung wurden elektronische Begleitzettel empfangen,
die von einem anderen MBS-System stammen.

Bitte kontrollieren Sie die aktualisierten Begleitzettel in der Auftragsiibersicht
und erganzen Sie gegebenenfalls die fehlenden Unterschriften.

[ ok |
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VARIANTE 1
Auftrdge ohne Unterschrift senden

VARIANTE 2
Auftrdge mit Kollektivzeichnung
senden

5. Der Verfuger, der fur das Auftraggeber-
konto einzelzeichnungsberechtigt ist, kann
sich nun im Register ,Auftrage senden” den
elektronischen Begleitzettel ansehen bzw.
ausdrucken.

Mit der Schaltflache | Unterschreiben |

kann dann der elektronische Begleitzettel
unterschrieben werden und mit dem Button
|_senden | anschlieBend an den
Bankrechner zur vollstandigen Unter-
zeichnung gesendet werden.

5. Der zweite Verfuger, der ebenfalls fur das
Auftraggeberkonto kollektivzeichnungs-
berechtigt ist, kann sich nun im Register
~Auftradge senden” den elektronischen
Begleitzettel ansehen bzw. ausdrucken.

Mit der Schaltflache | Unterschreiben |

kann dann der zweite Verflger die zweite
Zeichnung versorgen und mit dem Button
|_senden | anschlieBend die Auftrage
an den Bankrechner zur vollstandigen
Unterzeichnung senden.

6. Nach erfolgreicher Ubertragung stehen dann die Auftrage nicht mehr unter
LAuftrdge senden®, sondern unter ,Auftragsstatus“ mit dem Status ,positiv“.

SAuftragsstatus“ mit dem Status ,positiv“.

7. Bei erneuter Datenlibertragung durch den ,Erfasser“ stehen dann ebenfalls die Auftrage unter

1.3 Widerruf von dislozierten Auftragen

Dislozierte Auftrage mit dem Status ,nicht unterschreiben® oder ,teilweise unterschrieben® kénnen via

ELBA-Business widerrufen werden.

Durch Auswahl der Schaltflache | Widerrufen | ynter dem Reiter ,Auftrage senden® kénnen Sie den
Widerruf des betreffenden eBZ mit einem giltigen Verflger unterschreiben und mittels < OK >

senden.

K widerrufen

D)

Raiffeisen Vorarlberg

Verfiiger 1
[ verfuger [ (® Tanliste @ Die Auftrdge werden mit einer TAN des
i, f © Digitale Signatur ausgew3hlten Verflgers autorisiert.
© cardTAN PIN: [
() mobile TAN TAN Nrt
Verfiiger 2
Name | Verfiiger H' @) Die Auftrage werden mit einer TAN des
2 ausgewihlten Verfligers autorisiert.
=
: PIN:
2. Verflger nicht erforderlich
TAN Nr:
MNur berechtigte Verfliger anzeigen
Auftrige | eBZ
BEGLEITZETTEL &
ERSTELLT AM: 30.05.2012-11:01 IDENTIFIKATION: 0000000010TBSNZL
PRUFSUMME: S9D6 SOEB 390D A717 5254 S3E4 A6AC 7385 0542 BEEZ GOBF 2395 BIBS ADFD 4F54 BFS1

BANKRECHNER:
VERANTWORTLICHER VERFUGER:
VERFUCERNUMMER -

FRATZRTOHNTNG -

Raiffeisen Vorarlberg
Systemadministrator

Unterschriftsinformationen

@ Transportsicherung:
1. Unterschrift:
2. Unterschrift:
gezeichnete Auftrige: 1
gesendete Auftrige: 1

o]

Abbrechen \

| Uberspringen

Dislozierte Zeichnung
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Nach erfolgreichem Widerruf finden Sie den Bestand unter den ,Auftrdge unterschreiben®.
Voraussetzungen, um die Funktion ,Widerrufen*“ ausfiuhren zu kénnen:
@ Die Funktion muss vom betreffenden Institut unterstiitzt werden.

@  Es darf nur ein Bestand markiert sein. Bei Markierung mehrerer Bestande wird die Schaltflache
~Widerrufen® inaktiv dargestellt.

@  Es darf keine lokale Unterschrift dazu erfasst sein.

@  Es koénnen nur Auftradge widerrufen werden, die am Bankrechner noch nicht oder noch nicht
vollstandig (Status: ,1A%, ,1E" oder ,1U*) gezeichnet sind. Ein Widerruf ist solange méglich, bis
der elektronische Begleitzettel vollstdndig unterzeichnet ist.

@  Weiters kann immer nur der gesamte eBZ widerrufen werden. Eine Auswahl bestimmter

Auftrage ist nicht moglich. Bestande mit dem Status ,,OK®, ,VO* oder ,FF“ bleiben vom Widerruf
am Bankrechner unberihrt.

1.4 Auftragskopie anfordern

Mit der Schaltflache | Details anfordern  ksnnen zu einem oder mehreren elektronischen
Begleitzetteln dazugehdrende Details (= Auftragskopie) angefordert werden.

Sie erhalten folgende Hinweismeldung:

& Electronic Banking I. 2 &_J

Es werden nun die Detaildaten angefordert. Daflr muss die Datenfernibertragung gestartet werden.
@ Bei der Ubertraguna werden die Auftragsdaten und Bestandsstatus angefordert.
Wollen Sie die Ubertragung starten?

| Datentbertragung starten | |Abbrechen|

Nach erfolgreichem Anfordern der Auftragskopie wird die Auftragskopie in einem neuen Fenster
gedffnet.

% Bestandsdetailansicht 2 i
Auftraggeber-Konto: : EUR Durchfibrungsdatum: 30.05.2012
Absender: k ERE S Kontrollnummer: EEODG6304

i T File-1D Bankrechner:

Status: @ nicht unterschrieben

Verflger 1:

Verfuger 2: [__‘1]7 EIE
Zahlungsempfanger/-pfl... | Zahlungsempfanger/-pflichtige Betrag [ [
TEST Y Tl 0,02 EUR o

T
~

1 Uberweisung Gesamtsumme: 0,02 EUR

{ Einzelbelegdruck ][ Drucken ” Beleg anzeigen H Schliefen |

Dislozierte Zeichnung 2014 Seite 6



ELBA-business X ELBA

Electronic banking furs Buro SIEETEHIE banling

1.5 Zeichnungsvarianten (Ablauf) in ELBA-internet

Die dislozierte Zeichnung ein zusétzliches, optionales Feature in ELBA-internet. Um diese Funktion
nutzen zu kénnen, muss dies gesondert bei Ihrem Raiffeisen-Kundenbetreuer beauftragt werden.

Persénliche Seite
Mailbox

Kontoinformationen

Finanzstatus Nach erfolgter Freischaltung der Funktion .dislozierte Zeichnung® wird
Zahlungsverkehr das ELBA-internet Navigationsmenl unter <<Zahlungsverkehr>>
D R automatisch um die Schaltflache ,MBS-Auftrage” erweitert.

> Uorlagen
» Dauerauftrage
» Abbucher

v MBS Auftrige

» Archiv
YWertpapiere
Mgin sicherer Yarteil
Online &ngebote
e-Rechnung

Einstellungen

In ELBA-internet kénnen ,, MBS-Auftrage” lediglich erst- oder zweitgezeichnet werden —> nicht aber
erstellt. Die Erstellung/der Erstversand der Auftrdge muss immer in ELBA-business erfolgen.

@  Durch Auswéhlen der Schaltflache ,MBS-Auftrage” 6ffnet sich die Ubersicht aller offenen MBS
Auftrége.

Personliche Seite Offene MBS Auftrége ) Zuriick (7

Mailbox

e Sie kinnen maximal 10 Auftrdge mit einer TAN unterschreiben und absenden.

Kontoinformationen

Finanzstatus

| Alle Auftrige markieren | Alle Markierungen entfernen

Zahlungsverkehr

» Auftrige Nr eBzID Sendedatum Sender Zeichner Kontrollsumme
& W — B 1 TS1GIEHS7OZNXCWZ 2014-09-04 Wagner Erstzeichner 0,04
16:51:03 Thomas
» Dauerauftrage Zweitzeichner
» Abbucher
+ MBS Auftrdge
Status Art  Auftraggeberkonto Referenz Betrag DFDatum Umsdtze

» Archiv B SCT AT69 3700 0001 0003 6616 EUR EUOD63F4 0,04 04.09.2014 1

Wertpapiere

Markierte Auftrige senden
Versicherungen

Online Angebote )
v s Eine Frage stellen
e-Rechnung

Einstellungen

1. Um einen offenen ELBA-Bestand unterschreiben/versenden zu kbnnen, missen Sie diesen
mit [ markieren.

2. Danach klicken Sie auf die Schaltflache Markierte Auftrage senden
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3. Es 6ffnet sich nun die Eingabemaske, in der Sie offene ELBA-Bestande unterschreiben und
versenden kdnnen.

MBS Auftrage senden | Zuriick (7]
Nr eBzID Sendedatum Sender Zeichner Kontrollsumme
1  TS1GIGHSTO2NXCWZ 2014-09-04 16:51:02  Wagner Thomas  Erstzeichner 0,04

Zweitzeichner

Status  Art Auftraggeberkonto@ Referenz Betrag DFDatum Umsatze
El' SCT ATS2 3700 0001 0003 6616 EUR EUODG3F4 0,04 04.09.2014 1

Zum Absenden unterschreiben Sie bitte mit der cardTAN, der smsTAN oder mit Threr Digitalen Signatur in den
entsprechenden Eingabefeldern

cardTAN cardTAN generieren
smMSTAN smsTAM anfordern
Digitale Signatur Digitale Signatur senden

Verfugt der  Erstzeichner des dislozieten  Auftrages Uber eine  E-Berechtigung
(Einzelzeichnungsberechtigung), so wird der Auftrag nach dem Unterschreiben an den Bankrechner
gesendet und zur Buchung weitergeleitet.

In ELBA-internet wird der dislozierte Auftrag in das Archiv des Menlpunktes ,,MBS Auftrage“ abgelegt
und ist dort 56 Tage lang gespeichert.

In ELBA-business wird der eBZ nach erneuter Datenlbertragung automatisch in den Karteireiter
~Auftragsstatus” verschoben — mit dem Status ,positiv*.

Verfugt der Erstzeichner Uber eine Kollektivzeichnungsberechtigung (A oder B), so kann der Auftrag
erstgezeichnet (von nur einem Verflger unterschrieben) zum Bankrechner gesendet werden. Ein
weiterer ELBA-Verfuger (eventuell an einem anderen Standort) Ubertrdgt erneut den eBZ vom
Bankrechner in sein ELBA-business oder &ffnet ELBA-internet und erteilt die finale Unterschrift. In
ELBA-business wird der eBZ nach einer neuerlichen Datenlbertragung mit dem Status ,positiv* in
den Karteireiter ,Auftragsstatus gespeichert — in ELBA-internet in das ,MBS Archiv* (ebenfalls mit
Status ,positiv*) Ubertragen. Der Auftrag wird vom Bankrechner zur Buchung weitergeleitet.

1.6 Haufig gestellte Fragen

1.6.1 Welche unterschiedlichen Statusmeldungen fiir dislozierte
Auftrage gibt es?

"OK": Bestand ist fertig und guiltig gezeichnet.
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"{U":  Der Bestand weist eine gultige Erstzeichnung auf. Fur die zweite Unterschrift bestehen
keinerlei Einschrénkungen flr den zeichnenden Verfuger.

"{A":  Die Erstzeichnung ist gultig. Der Verfuger fur die zweite Unterschrift muss
Gemeinschaftsberechtigung "A" aufweisen, damit der Bestand positiv abgeschlossen werden
kann.

"{E"  Die Erstzeichnung ist unguiltig. Fur einen positiven Abschluss muss der zweite Verflger
Einzelzeichnungsberechtigung besitzen.

"FF":  Der Bestand ist fehlerhaft bzw. endgultig abgelehnt.

1.6.2 Was bedeuten die Statusmeldungen in den gesendeten
Auftragen von ELBA-business ?

Nicht unterschrieben: Der Auftrag wurde ohne Unterschrift an den Bankrechner gesendet.
Es fehlt entweder die Unterschrift eines E-Zeichnungsberechtigen
oder zwei Unterschriften von kollektiv zeichnungsberechtigten
Verfugern.

Teilweise unterschrieben: Es fehlt eine zweite Unterschrift.

1.6.3 Was bedeuten die Statusmeldungen in den erledigten
Auftragen von ELBA-business ?

Unbestétigt: 28 Tage nachdem ein Auftrag ,disloziert“ versendet wurde und die
finale Unterschrift nicht getatigt wurde, erhalt der dislozierte Auftrag
diesen Status. Ein Klick mit der rechten Maustaste auf den Auftrag
ermdglicht es Ihnen, den Auftrag entweder positiv oder negativ
abzuschlieBen.

Positv: Der Auftrag wurde mit allen notwendigen Unterschriften vom
Bankrechner zur Weiterverarbeitung ibernommen.

Negativ: Der Auftrag wurde mit einer falschen Unterschrift versendet, mit
bereits verbrauchte TAN oder mit einer nicht berechtigten Auftragsart.

1.6.4 Was passiert mit nicht gekennzeichneten Auftragen?

28 Tage nachdem ein Auftrag erstmals disloziert versendet wurde und die finale Unterschrift nicht
getatigt wurde, wird der betreffende Auftrag im Zuge einer Datenlbertragung der
auftragserfassenden ELBA-business Installation wieder eingespielt. Der Auftrag befindet sich dort nun
wieder in der Auftragslbersicht (als falliger Auftrag) und in den erledigten Auftrdgen mit dem Status
»unbestatigt®.

Der Auftrag befindet sich wieder in der Auftragstbersicht/Karteireiter ,Auftrdge unterschreiben® und
kann nun erneut gesendet oder geléscht werden.
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1.6.5 Welche Daten enthalt der zu unterschreibende eBZ?

Erstellungsdatum/-uhrzeit des eBZ

Prafsumme (wird bei Erstellung des eBZ generiert und wird ab Einlangen am ELBA-
Bankrechner nicht mehr verandert - transportgesichert)

Identifikation (vom ELBA-Bankrechner vergeben, wird nicht mehr veréndert)
ausfuhrender Bediener / verantwortlicher Verflger

Verfugerdaten von Erst- und/oder Zweitzeichnung

Gesamtanzahl Abschnitte (je nach Paketinhalt)

Kontrollsumme (Summe der Auftragssummen des Pakets)

Referenz (wird vom ELBA-Programm generiert und an den ELBA-Bankrechner mitgeliefert -
Datum, Uhrzeit)

laufende Nummer innerhalb des Pakets

Zahlungsverkehrsart (12V, AZV)

Bankverbindung des Auftraggebers, Wahrungskennzeichen
Bestandskontrollnummer

Summe der Uberweisungsbetrage je Bestand (Wahrungskennzeichen)
Durchfihrungsdatum

laufende Nummer innerhalb des Pakets

Zahlungsverkehrsart (12V, AZV)

Bankverbindung des Auftraggebers, Wahrungskennzeichen
Bestandskontrollnummer

Summe der Uberweisungsbetrage je Bestand (Wahrungskennzeichen)
Durchfihrungsdatum

Anzahl Umséatze des Bestands

allfallige Fehlerreports (zB Verfuger 1 gesperrt, TAN Nummer von TAN1 ungultig, TAN2
bereits verbraucht,....)

¢ o

[S] SR STN 678 ¢IN ¥

(ST ST VIR SIN 08 ST SN S3N S0 #78 #TN S8 ST #]

Sortierung: Pro Paket wird ein eigener elektronischer Begleitzettel erstellt - innerhalb des eBZs
werden die Bestdnde nach Bestandskontrollnummer aufsteigend sortiert.
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1.6.6 Muster eines elektronischen Begleitzettels

ELEKTRONISCHERBEGLEITZETTEL

Raiffeisen Vorarlberg

Elektronischer Begleitzettel

Technische Daten

33 CT4B B241 S591F ACZA BA56 TDTC 947C 4581 EBRGE 8F34 T3FD E037

16 :f

Erstzeichnung: 2014-09-04 1&:5¢

2014-0

Bestandsdaten

001 SEPA-UBERWEISUNG

Fehlerreport

1.6.7 Welche Auftrage findet man im ELBA-internet MBS-Archiv?

Alle Auftrage, bei denen keine weitere Aktion erforderlich ist.

1.6.8 Wie lange bleiben Auftrage im MBS-Archiv von ELBA-
internet gespeichert?

56 Tage. Auftrage alter als 56 Tage werden automatisch aus dem Archiv entfernt.
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