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1. Allgemein

Mit unserer Business Banking App haben Sie die Méglichkeit, Ihre Bankgeschéfte ganz einfach
und bequem mit lhrem Smartphone zu erledigen, denn mit der Raiffeisen Business Banking App
haben Sie Ihr Konto immer dabei. Die App steht sowohl im Google Play Store als auch im Apple
Store zum Download zur Verflgung.

2. Einstieg

M Raiffeisen Business Banking

@ Bitte geben Sie Ihr persdnliches Passwort ein,

Steigen Sie mit dem, beim ersten Einstieg vergebenen,
| Passwort in die App ein. Das Passwort muss folgenden

Kriterien entsprechen:

mind. 6 Stellen

mind. 1 GroB- und 1
Kleinbuchstabe mind. 1
Sonderzeichen mind. 1 Ziffer

: Hinweis: Aus Sicherheitsgriinden kann das Passwort nicht
JUEEBEOUEaE L 0 abgeéndert bzw. neu gewéhlt werden. Bei Verlust des
WHEBOWL Passworts muss die App auf lnrem Smartphone neu installiert
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3. Einrichtung MBS Zugang mittels Zugangsassistenten

< Zuriick Zugangsassistent Weiter

Bankrechner
Raiffeisen Vorarlberg MBS

Firmenname

Waéhlen Sie im Zugangsassistenten

Verfiiger <Raiffeisen Vorarlberg MBS > aus und geben Sie lhre

ELVIESEY Daten in den folgenden Feldern ein:

Verfiiger PIN

2 Firmenname
PIN Wiederholung @ Verfligernummer
® PIN
4. Zertifikat freischalten
< Zuriick Zertifikat erstellen Senden
Aufgrund der zweiten EU-Zahlungsdienstrichtlinie
(PSD2) ist eine Authentifizierung iiber einen
sicheren Kanal notwendig. Diesbeziiglich ist je
Installation und Institut ein Zertifikat
freizuschalten.
Bankrechner " Raiffeisen Voratlbere MBS Unter <Kommunikation> kénnen Sie neue Zertifikate
Verfiiger ~ ELVIE37V aktivieren. Dazu wéhlen Sie den zuvor hinzugefugte Verflger
giiltig von Jan 21 09:15:58 2022 GMT . . . . ipn .
gillighis  Jan 16 09:15:58 2042 GMT aus, damit Sie die Funktion <Zertifikat hinterlegen>
Zertifikat ID auswahlen kénnen.
Referenzcode
, AnschlieBend navigieren Sie auf <Neues Zertifikat erstellen>
smsTAN cardTAN Flicker cardTAN

wo Sie das Zertifikat mittels smsTAN oder cardTAN

freischalten kannen.
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5. Startseite einrichten

Startseite

Bankinformation
Es ist sine Banknachricht vorhanden.

o = Sie haben die Mdglichkeit oftmals benutze Menipunkte direkt
- auf der

e e it Startseite aufzurufen. Definieren Sie daftr im Menu
E4 =% Administration — Menupunkte, welche dieser Funktionen auf
= der Startseite angezeigt werden sollen.
Umsatzsuche Oftene Auftrige  Signierte Auftrige

E Hinweis: FUr die Startseite ausgewahlte Mentpunkte sind in
der Auswahlibersicht durch einen gelben Stern
wation o gekennzeichnet.
]2

Einstellungen Kontakt Abmeiden

6. Kontoinformationen

eeeco 3 AT 3G 15:31

-
= Kontoauszug i

Konto Elba Testkonto z.Hd...

Auszug  £015/00008 ; Folgende Darstellungsvarianten stehe zur Auswahil:
@ Saldenibersicht — fiir eine schnellen Uberblick Giber

Startsaldo 238EUR  per04.02.2015 alle Konten

Endsaldo 233EUR  per 05.02.2015 . X - .

& Kontoauszug - flr eine detaillierte Darstellung der Umsatze

jo Auszug

Sammler (elektr./beleghaft) & Umsatzlbersicht — fur eine chronologische Anzeige

05.02.2015 0,05 EUR der Umsétze je Konto

& Umsatzsuche - finden Sie schnell und einfach eine
Buchung auf dem Konto
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7. Authorisierung von MBS Auftragen

< Auftrige Unterschreiben Senden

Begleitzettel -2-1625114UQDO6N
erstellt am 06.02.2015 11:16
Referenzcode 04078 17703
Anzahl Auftrage 2

Kontrollwert 10.322,56

Verfiiger RBI0001VO12345

TAN per SMS [EI RN RIERET cardTAN ’

Sie kénnen Auftrage, die bereits vorab mittels lhrer
Electronic Banking

Software an den Bankrechner Uibermittelt wurden,
unterzeichnen (Erst- oder Zweitunterschrift). Zu
unterzeichnende Auftrage werden im MenU
Signatur/Autorisierung ,Offene Auftradge“ angezeigt. Unter
signierte Auftrage finden Sie die von lhnen tber die App
autorisierten Auftrage.

Hinweis: FUr die Autorisierung stehen folgende Verfahren
zur

smsTAN (zuséatzliche Eingabe der Verflger PIN)
cardTAN (Ermittlung der entsprechenden TAN
mittels Flickercode oder manuell mittels TAN
Generator)

8. Individuelle Einstellungsmaoglichkeiten

— Einstellungen

I

Aufbewahrungsfristen

Umsétze

5 Tage ab Auszugsendedatum
Riickwirkend anfordern >

signierte Auftrage

5 Tage nach dem Signieren

Aktualisierung beim Login

I

©0 00

Abgeschlossene Ausziige
beim 1. Login am Tag

Abgeschlossene Auszlige werden automatisiert beim 1
Login am Tag abgeholt.

Belegdaten
beim 1. Login am Tag

Belegdaten werden automatisiert beim 1. Login am Tag
abgeholt.

Vormerkunaen

MBS-App

Im Menupunkt <Administration> - <Einstellungen>
kénnen Sie verschiedene Grundeinstellungen entsprechend
Ihren Winschen vornehmen. z.B.:

Aufbewahrungsfristen (Umsétze, signierte Auftrage)
Aktualisierungen beim Login (Auszlge, Vormerkungen, ...)
Manuelle Aktualisierungen
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