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Vorwort / Einleitung

Nachfolgende Beschreibung stellt das Onboarding bzw. die Einrichtung des INFINITY Portal
und die wichtigsten Prozesse im Raiffeisen INFINITY Portal fir den Administrator vor.

Die gezeigten Screenshots stellen nur eine beispielhafte Erklarung dar und stimmen im
Detail ggf. nicht mit der tatsachlichen Ansicht Gberein.



1 Einstieg in Raiffeisen INFINITY

Der Einstieg ins Raiffeisen Business Portal ist mit jedem gangigen Internet-Browser und
einem aktivierten Verfuger méglich. Die Raiffeisenbank empfiehlt den Einstieg Uber Google
Chrome.

Uber folgenden Link kdnnen Sie ins Raiffeisen INFINITY Portal einsteigen (Login mittels
SMS-Code Autorisierung):

https://login.business.raiffeisen.at/

Die Anmeldung erfolgt mit folgenden Zugangsdaten:
e E-Mail-Adresse
Hier ist die Eingabe |hrer E-Mail-Adresse notwendig, welche im Portal von lhrem
Administrator hinterlegt wurde (zB Ihre personliche Unternehmens-E-Mail-Adresse).

Klicken Sie anschlieflend auf ,Weiter".

e Personliches Passwort
Das personliche Passwort wurde beim Ersteinstieg vergeben.

Klicken Sie anschlieRend auf ,SMS-Code anfordern®.
e SMS-Code
Den SMS-Code erhalten Sie auf jene Nummer, welche bei lnrem Benutzer hinterlegt
wurde.
Klicken Sie anschlieend auf ,Einloggen®.
Sie wurden nun erfolgreich in Raiffeisen INFINITY angemeldet und gelangen sofort auf die
Kontoubersicht.
Achtung:
Beim erstmaligen Start von Raiffeisen INFINITY ist die Hinterlegung und Signatur des

Sicherheitszertifikats fiir die Bankverbindungen bei der Raiffeisenbank notwendig.
Bitte folgen Sie hierzu der Anleitung in Kapitel 2.


https://login.business.raiffeisen.at/

2 Zertifikatsverwaltung — Hinterlegung und Signatur
des Sicherheitszertifikats

Beim erstmaligen Login in Raiffeisen Infinity wird der Benutzer aufgefordert, das bankseitige
Sicherheitszertifikat, welches fir die Anbindung der Konten der Raiffeisenbank gilt, zu
hinterlegen und per Autorisierung zu signieren. Navigieren Sie zur Durchfihrung dieser
Schritte in das Menu ,Bankverbindungen®.

Sie finden dieses Menl in der linken Menlleiste unter ,Verwaltung® und anschliel3end
.Bankverbindungen®.

—
Raiffeisen Oberdsterreich (2 Neues Zertifikat erstellen
7 Zertifikat widerrufen
[= Kommunikationsberechtigter ) zertifikat
[ ] Seriennummer 2305604932 b
ELOOEO1K3V000059 Erstellt durch [ ]
Giltigkeit @ giiltig bis 16.08.2041

Klicken Sie hier auf ,Neues Zertifikat erstellen®, wahlen Sie anschlielend die
Autorisierungsform und klicken Sie auf ,Weiter*.

Bitte wahlen Sie das Verfahren aus, wie Sie unterschreiben wollen: X Abbrechen

®) sSmsTAN

cardTAN

Geben Sie anschlielRend lhre Autorisierung ein (smsTAN oder cardTAN) und klicken Sie auf
LZertifikat erstellen®.

X Abbrechen

Referenz-Code: 0493231620

Seriennummer: 5344851709
Verfuger: ELOOEQ1YV3V113095

smsTAN eingeben PIN eingeben

E}‘ smsTAN erneut anfordern

ZERTIFIKAT ERSTELLEN

Nun wurde das Zertifikat der Bank korrekt hinterlegt. Wechseln Sie nun in das eigene
Userprofil und hinterlegen Sie bei ,Verfliger & Konten® Ihren Verfliger-PIN bei der neu
angelegten Bank (siehe Kapitel 4.2).



3 Eigenes Userprofil

Zum eigenen Userprofil gelangen Sie Uber einen Klick auf lhren Namen bzw. Benutzer
rechts oben (links neben ,Abmelden®).

Ztard -, Sumsi Raiffeisen g
ﬂ Startseite £ Benachrichiigungen - Abrmeld
INFINITY —

Das Menl zeigt nun die drei Optionen ,Userprofil‘, ,Portaleinstellungen® und ,Verfuger &
Konten®.
3.1 Userprofil

Im eigenen Userprofil kdnnen Sie lhre personlichen Userdaten verwalten oder das
Einstiegspasswort andern.

Zum Andern des Einstiegspassworts klicken Sie auf ,Passwort &ndern*.

USERPROFIL
_;:‘ ] / Passwort andern tﬁf’; Userdaten verwalten
Strafe: -
Qrt: -

Land: -

Um Userdaten zu verwalten, klicken Sie ebenfalls auf den Mentpunkt ,Userdaten verwalten®.
& USERDATEN VERWALTEN
verfligerdaten

Adresse KIT\, Adressdaten

via Handy-Signatur ("A-Trust") im Zusammenhang mit

en kénnen, missen wir Sie als Person gemalk FM-GwG
itimieren). Neben der Vi einer Qualifizierten

n Signatur gemar SVG. mussen wir auch Ihre aktuellen

n erfassen.

en

daten korrekt sind und verpflichte
mitzuteilen und hier einzutragen

Ich bestatige hiermit. dass die angegebenen Adr
gen unverziglich der Bank sct

Klicken Sie anschlieBend auf ,Ubernehmen®.



3.2 Portaleinstellungen

In den Portaleinstellungen kénnen Sie die Einstellung treffen, welche Ansicht beim Einstieg
als erstes getffnet wird.

Sie kénnen weiters definieren, zu welchen Themen bzw. Bereichen Sie Benachrichtigungen
erhalten.

3.3 Menu ,Verfuger & Konten“ + PIN hinterlegen

Unter ,Verflger & Konten* kdnnen Sie lhre personlichen Verfligerdaten (sofern vorhanden)
einsehen und lhre zugeordneten Konten inkl. Zeichnungsberechtigung. Sofern keine
Verknlpfung des Users mit einem Verflger besteht, missen in diesem Abschnitt keine
Anpassungen durchgefuhrt werden.

ACHTUNG:

Die Verfiiger-PIN ist standardmaRBig nicht hinterlegt. Nach dem Onboarding und bei
jeder Einrichtung eines Bankzugangs ist die Hinterlegung der personlichen PIN bei
jedem Verfiiger notwendig (analog zu ELBA-business).

Wurde die PIN-Hinterlegung bei mindestens einem Verfiiger durchgefiihrt, erfolgt ab
diesem Zeitpunkt die laufende Abholung der Kontoinformationen.

Um den PIN zu hinterlegen, klicken Sie bei lhrem Verfiiger auf ,,PIN hinterlegen®.

VERFUGER
Bankverbindung ~ Verfligernummer ~ PIN ~
m Raiffeisen Oberosterreich ELOOEQ1V3V113095 /1 Ausstehend \-T-, PIN hinterlegen

Geben Sie nun Ihre personliche PIN It. Verfugerkuvert ein und klicken Sie auf ,PIN
speichern®.

S

/ PIN HINTERLEGEN

Far die Kemmunikation zwischen Business Portal und ELBA-
Bankrechner ist es erforderlich, Ihre personliche ELBA-PIN zusatzlich
im Business Portal zu hinterlegen.

Geben Sie bitte Ihre personliche ELBA-PIN zweimal ein und
speichern Sie diese im Business Portal (Hinweis: Bei manchen Ik
Verfugern ist keine Unterschrift erforderlich).

ELBA-PIN

Wiederholung ELBA-PIN



Sie erhalten nun die Aufforderung, die PIN-Anderung zu autorisieren. Es wurde in diesem
Zuge eine smsTAN an Ihr Handy Ubermittelt. Geben Sie hier die Ubermittelte TAN und
nochmals lhre PIN ein. Klicken Sie anschlieend auf ,PIN setzen®.

> Abbrechen

smsTAN eingeben PIN eingeben



4 Verwaltung

Unter ,Verwaltung” konnen Bankzugange, Userdaten- und Berechtigungen, Konten und
sonstige Stammdaten verwaltet werden. Offnen Sie dazu den letzten Menlpunkt
Lverwaltung® links unten

INFINITY
Business Banking

EE Dashboard
& Konten

Auftrage

=3

i% Anfragen

@ Dokumente

Kooperation
Kommunikation

i Neuigkeiten

News

4.1 Bankverbindungen

Unter Bankverbindung kann ein neuer MBS-Zugang (Fremdzugang) von einer
Osterreichischen Bank hinzugefligt werden. Damit kénnen im Infinity-Portal nicht nur Konten
lhrer Raiffeisenbank, sondern auch Konten von anderen 6sterreichischen Banken verwaltet
werden.

Bei einem Klick auf ,Bankverbindungen® finden Sie die angelegten Bankverbindungen
inklusive der Details. Mit dem Button ,Neue Bankverbindung anlegen® kbnnen Sie eine neue
Bank hinzufligen (Voraussetzung: Zugangsdaten von der entsprechenden Bank sind
vorhanden).

G) Sicherheitsrichtlinie
Die zweite EU-Zahlungsdiensterichtlinie (PSD2) erfordert die Freischaltung eines Zertifikats je Kommunikaticnsberechtigung, um die Datenabholung

vom Bankrechner sicher zu stellen.
NEUE BANKVEREINDUNG
ANLEGEN

Wahlen Sie nun das Bankinstitut aus, welches hinzugefugt werden soll. Klicken Sie
anschlielend auf Weiter.



< Zurlick zu Bankverbindungen

Neue Bankverbindung X Abbrechen

Folgende Institute stehen zur Einbindung in das Business Portal zur Verfugung:

Bankinstitut pitte wahlen ~

Raiffeisen Karnten

I 11| VKB-Bank

Raiffeisen Salzburg

Raiffeisen Tirol

Tii| Societé Generale

Geben Sie nun die Nummer des Kommunikationsberechtigten-Verfiigers der Fremdbank und
das Passwort ein. Diese Informationen finden Sie im Kuvert des
Kommunikationsberechtigten.

ACHTUNG: Bei einigen Banken ist jeder Verfliger gleichzeitig ein
kommunikationsberechtigter Verfuger. Geben Sie in diesem Fall also die Daten eines
Verfugers ein.

Bitte beachten Sie die Grol3schreibung. Sonderzeichen (Bindestriche) diirfen ebenfalls nicht
eingegeben werden.

Klicken Sie anschlieRend auf ,Daten anfordern®.

Neue Bankverbindung * Abbrechen
Anlegen Abgleichen Verknupfen

Fur die Einbindung der neuen Bankverbindung ist eine Kommunikationsberechtigung des Bankinstituts erforderlich. Die Daten entnehmen Sie den
entsprechenden Unterlagen Ihrer Bank.

Kommunikationsberechtigter (i) Bitte geben Sie die Nummer Ihrer Kommunikationsberechtigung an.

Raiffeisen Oberdsterreich

ELOOQE-01-K- Kommunikationsberechtigungs-Nummer

Passwort Bitte geben Sie das Passwort hrer Kommunikationsberechtigung an.

Passwort

ﬂ: Im néchsten Schritt werden Daten abgeholt

- Bitte um etwas Geduld - es werden die Verbindung zur Bank aufgebaut und die Daten abgeholt. Dabei handelt es sich um jene
Daten, die von Ihrer Bank zur Verflgung gestellt werden (z.B. Verfuger, Konten).

DATEN ANFORDERN

Sie erhalten nun folgende Ansicht. Dabei werden Daten vom jeweiligen Bankrechner
abgerufen.




< Zuriick zu Bankverbindungen

Neue Bankverbindung % Abbrechen
Anlegen Abgleichen Verknupfen
< Zurtck

Es werden nun samtliche dem Bankzugang zugeordnete Verfliger angezeigt. Verknlpfen Sie
die Verfliger mit den vorhandenen Benutzern mittels ,Verknipfen® und klicken Sie auf
~2AbschlieRen®. Es muss mindestens ein Verfliger mit einem User verknUpft werden.

< Zurtck zu Bankverbindungen

Neue Bankverbindung X Abbrechen
© () (5)
Anlegen Abgleichen verkniipfen

{ Zuriick

Folgende Verfuger wurden aus dem Banksystem ausgelesen. Bitte prifen Sie die Zugeharigkeiten nun genau.

Verfliger User

R C’? - —
ABSCHLIESSEN

Nun gelangen Sie zur Zertifikatsverwaltung. Hier muss ein aktuelles Sicherheitszertifikat von
der Fremdbank hinterlegt werden und mit einem bestehenden Verfuger autorisiert werden.
Klicken Sie hier auf ,Neues Zertifikat erstellen” bzw. auf ,\\Weiter".



< Zurick zu Bankverbindungen

X Rraiffeisen Salzburg

ELOOEQS!

. ) i

i +) Neues Zertifikat er

& Zertifikat (+) Neu tifikat erstellen
Seriennummer
Erstellt durch

Glltigkeit @ Kein Zertifikat vorhanden _,r"r?‘-
Bitte wahlen Sie das Verfahren aus, wie Sie unterschreiben wollen: X Abbrechen
®) SMSTAN
cardTAN

WEITER

Geben Sie anschlieftend lhre Autorisierung ein (smsTAN oder cardTAN) und klicken Sie auf
LZertifikat erstellen®. Dieser Schritt muss von einem aktiven Verfuger bei der Fremdbank
durchgefiihrt werden.

24 smsTAN erneut anfordern

ZERTIFIKAT ERSTELLEN



Nun wurde das Zertifikat der Fremdbank korrekt hinterlegt. Wechseln Sie nun in das eigene
Userprofil und hinterlegen Sie bei ,Verfiger & Konten® Ihren Verfiiger-PIN bei der neu
angelegten Bank (siehe Kapitel 3.2).

Sie kénnen unter ,Verwaltung>>Bankverbindungen“ auch die Paketierungsoptionen andern.
Klicken Sie dazu bei der jeweiligen Bankverbindung auf die drei Punkte rechts oben und
anschliel®end auf ,Paketierung verwalten®.

NEUE BANKVERBINDUNG -
ANLEGEN /7 Details

=
«2) Passwort neu hinterlegen
N Zertifikat erstel
M Raiffeisen Oberdsterreich (*) Neues Zertifikat erstellen
i ‘\7' Zertifikat widerrufen
[ Kommunikationsberechtigter & Zertifikat =
’ (_s Daten aktualisieren
Seriennummer ™ -
—— ('..'>J Dal-atian . L N
Erstellt durch Alex| 197 Paketierung verwalter
E Paketierung Gultigkeit ® Buug us zauT.zus

Kontogruppenoptimiert (verfiigeroptimiert)

Sie kénnen zwischen verfligeroptimierter Paketierung, kontoreiner Paketierung und
kontogruppenoptimierter Paketierung auswahlen.

@ PAKETIERUNGSREGELN VERWALTEN

Die Paketierungsregel gilt fur alle kinftigen Auftrage, die zu dieser Bankverbindung erstellt werden.

Verfligeroptimierte Paketierung (empfohlen)

Auftrage werden so zusammengefasst, dass diese mit moglichst wenigen Verfugerunterschriften
freigegeben werden kénnen.

Kontoreine Paketierung

FUr jedes Auftraggeberkonto wird ein eigenes Paket in der Unterschriftenmappe erstellt.

@' Kontogruppenoptimierte Paketierung
Auftrage von Konten einer definierten Kontogruppe werden méglichst zu einem Paket
zusammengefasst.

Definieren Sie, welche Paketierungsregel innerhalb der “Kontogruppenoptimierten Paketierung”
angewendet werden soll.

@ Verflgeroptimiert

Innerhalb einer Kontogruppe werden die Pakete verflgeroptimiert paketiert.

Streng nach Kontogruppen

Die Paketerstellung erfolgt unabhangig von den méglichen Verfigerunterschriften immer
streng nach Kontogruppe.

Sie kénnen hier auch nur fir die Paketierung betreffend Kontogruppen erstellen. Diese
Gruppen haben keine Auswirkung auf Ansichten (siehe Handbuch Funktionslbersicht).



4.2 Userverwaltung

In der Userverwaltung kénnen Sie bestehende Benutzer verandern oder neue Benutzer
anlegen. Mit einem Klick auf ,Userverwaltung” gelangen Sie in die Useribersicht.

Um einen neuen Benutzer anzulegen, klicken Sie rechts oben auf ,Neuen User anlegen®:

0 () " . e
3« Neuen User anlegen =, User/Verfiiger verknipfen

USERVERWALTUNG

uUser ~ Bankverbindung Verflger Status -

Geben Sie nun die entsprechenden Personendaten ein.

Neuer User X Abbrechen
Personendaten Berechtigungen Verfliger
eingeben vergeben verknipfen

s
( Alle Felder zurucksetzen
Personendaten Vorname Nachname

Geburtsdatum (optional) = Mobile Nummer

E-Mail-Adresse

Es handelt sich bei allen Feldern um Pflichtfelder. Klicken Sie anschlie3end auf Weiter.
Im nachsten Schritt kdnnen Sie nun folgende Berechtigungen fur den neuen User vergeben:

- Administrator: ja/nein (erfordert firmenmaRige Zeichnung)
- Kontoauszug/Wertpapierbelege herunterladen: ja/nein

- Zahlungsverkehrsauftrag erfassen: ja/nein

- Vorlagen verwalten: ja/nein

- Geschéftspartner verwalten: ja/nein

- Gehaltszahlungen: ja/nein

- Zahlungsverkehrsdateien importieren: ja/nein

- Finanzstatus: ja/nein

Klicken Sie anschlieRend auf ,Weiter".

Sie kénnen nun einen bestehenden Verfuger mit dem neuen Benutzer verknupfen (Verflger
= Zeichnungsberechtigter). Hier kdnnen Sie entweder den Verfluger auswahlen oder ,ohne
Verflger anlegen® auswahlen.

Soll es sich nur um einen Benutzer ohne Zeichnungsberechtigung handeln, wahlen Sie
»ohne Verfuger anlegen” aus und klicken Sie auf ,Einladen®.

Es erscheint nun die Meldung ,Der User wurde erfolgreich angelegt®. Die jeweilige Person
erhalt anschlieRend eine Einladungsnachricht per Mail zum Einstieg in das INFINITY-Portal
(Einstieg siehe Kapitel 2).



4.3 Vergabe von Kontoberechtigungen

Nachdem ein User angelegt wurde, kdnnen gewtinschte Kontoberechtigungen (zur Ansicht)
erteilt werden. Offnen Sie dazu den soeben angelegten User mit einem Klick oder 6ffnen Sie
die Userdetails mit dem Klick auf die weiteren Optionen.

USERVERWALTUNG ;:JD Neuen User anlegen %j User/Verfiiger verkniipfen
User ~ Bankverbindung verfiiger Status ~

27 Details

— ——
I -
~ Erneut einladen

1] User ldschen

Klicken Sie anschlielRend auf ,Kontoeinsicht hinzufligen®.

KONTEN ;7—, Kontoeinsicht hinzufigen

Status Konto ~ Art~ Whg. Berechtigung ~

Nun kénnen Sie entweder einzelne Konten wahlen und mit ,Hinzufigen* zur Ansicht
berechtigen oder sadmtliche (noch nicht zugewiesene) Konten zur Ansicht berechtigen.

e - e I

N T - -~
|+ ) Weiteres Konto hinzufiigen

= . . R
-_)U Alle nicht zugewiesenen Konten hinzufigen

Hier kbnnen auch bereits vorhandene Berechtigungen wieder entfernt werden.
Klicken Sie anschlieftend auf ,Schlielen“ und danach auf ,Berechtigungen speichern®.

Gesetzte Kontoberechtigungen werden nach einer Neuanmeldung wirksam.

4.4 Verwaltung Sonstiges

Unter Kontoverwaltung kénnen Sie einsehen, welche Konten lhrem Zugang zugeordnet sind.
Auch Fremdbankkonten (eingebunden via MBS-Fremdzugang) sind darin zu finden.

Bei einem Klick auf das Konto kdnnen Sie bei ,Kontoeinsicht hinzufligen“ Berechtigungen flr
Benutzer ohne eigenem Verfliger hinzufiigen.

Unter Geschaftspartner, Mandate und Vorlagen kénnen Sie die Stammdatensatze im Infinity
Portal verwalten. Bei einem Klick auf ,Neuen Geschaftspartner hinzufigen® (bzw. Mandat
oder Uberweisungs-/Lastschrifts-Vorlage) kénnen Sie neue Stammdatensatze hinzufligen.



5 Kontakt

Fir technische Angelegenheiten oder Fragen steht Ihnen unsere ELBA-Hotline zur
Verflugung.

Bei Fragen zu Raiffeisen INFINITY

E: infinity@raiffeisenbank.at E: elba.hotline@rsc.co.at
T: +43 5574 405-557 T: +43 5574 405-557

Montag bis Freitag 8 bis 18 Uhr Montag bis Freitag 8 bis 16 Uhr

Fur weitere Fragen steht lhnen Ihr Kundenbetreuer gerne zur Verfligung.
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