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Meine Bank

Mein ELBA Unterstiitzung fiir die Nutzung mit Screenreader

Mein ELBA ist noch nicht barrierefrei gestaltet. Diese Anleitung soll Ihnen dabei helfen, Mein ELBA in
der derzeitigen Form besser bedienen zu kénnen. Die Anleitung beschreibt den Aufbau einiger haufig
genutzter Unterseiten und gibt Unterstiitzung fiir die Bedienung der wichtigsten Funktionen.

Die Anleitung deckt nicht alle Bereiche ab. Sollten Sie weitere Unterstiitzung wiinschen, kontaktieren
Sie uns bitte. Eine Kontaktilibersicht finden Sie unter folgendem Link:
https://www.raiffeisen.at/de/online-banking/login/hotline.html

Die Anleitung liefert zuerst allgemeine Informationen, welche fir das ganze System gelten.
AnschlieBend finden Sie Detailinformationen zu den wichtigsten ausgewahlten Bereichen.

Tipps fiir das Navigieren mit Screenreadern

Screenreader-Programme unterstiitzen die Navigation auf Webseiten mit bestimmten "Kurztasten".
Mit diesen Tasten kann man leicht und rasch zwischen bestimmten Elementen hin- und herwechseln.
Wenn man die Taste driickt, springt man zum nachsten Element der gewahlten Kategorie, zum
Beispiel zur nachsten Uberschrift. Wenn man SHIFT+Kurztaste driickt, springt man zum vorigen
Element der gewihlten Kategorie, zum Beispiel zur vorigen Uberschrift.

Sicher kennen Sie diese Moglichkeit flr Ihren Screenreader. Falls Sie |hr Wissen auffrischen mochten,
geben wir Ihnen hier Tipps fiir die Kurztasten-Navigation mit JAWS und NVDA.

e Uberschrift: h

e Region: mit JAWS r, mit NVDA d
o Liste: |

e Tabelle:t

Allgemeine Hinweise

e Damit Sie einwandfrei signieren (unterschreiben) konnen, nutzen Sie am besten smsTAN. Falls
Sie diesen noch nicht verwenden, kdnnen Sie diesen jederzeit liber lhren Berater oder lhre
Beraterin freischalten lassen!

e Auf vielen Seiten gibt es mehrere Regionen (Seitenbereiche). Sie konnen Sie mit dem
Screenreader direkt ansteuern.

e  Zusatzlich zur Hauptnavigation, mit der Sie zwischen verschiedenen Seiten wechseln kénnen, gibt
es auf den meisten Seiten noch eine Seitennavigation, um innerhalb der Seite zu verschiedenen
Bereichen zu springen. Meistens finden Sie diese nach den ersten Inhalten der Hauptregion.
Hauptnavigation und Seiten-Navigation sind immer eigene Regionen, das heift, Sie kdnnen Sie
mit Screenreader leicht direkt ansteuern.

e Wenn Sie eingeloggt sind, bleiben der Kopfbereich und der FulRbereich immer gleich. Es andert
sich nur die Hauptregion / Hauptinhaltsbereich!

e \Wenn Sie einen Schalter oder Link aktivieren, erhalten Sie leider vom Screenreader oft kein
Feedback Uber die durchgefiihrte Aktion. Am besten navigieren Sie dann zur Hauptregion oder
der gewiinschten Region und kontrollieren, ob der gewiinschte Bereich geladen wurde.

e Anmerkung: Aufgrund der umfangreichen Funktionen ist die Bedienung auch fiir sehende
Menschen eine Herausforderung.
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Aufbau der Seite
Die Seite besteht aus drei Regionen:

o Kopfbereich (mit Moglichkeit zur Sprach-Wahl)

e Hauptregion mit Login: der Login Bereich ist unterschiedlich gestaltet, je nachdem, ob Sie lhre
Verfliger-Daten gespeichert haben oder nicht. Weiter unten finden Sie mehr Informationen dazu.
Unter der Uberschrift Ebene 2:,,Brauchen Sie Hilfe?“ finden Sie hilfreiche Links wie z.B. FAQs

e Fullbereich mit Links zu weiterfiihrenden Informationen und rechtlichen Hinweisen.

Was brauchen Sie fiir das Login in Mein ELBA?
Sie brauchen fiir das Login:

e |hre Verfligernummer
e lhre PIN
e Eine smsTan, die an |hre registrierte Handynummer geschickt wird

Hinweis: Um den Login in Mein ELBA einfacher zu gestalten, kénnen Sie lhre Verfiigerdaten auf der
Login-Seite speichern. Dann miissen Sie nur den gespeicherten Benutzer auswdhlen und die beiden
Sicherheitsmerkmale (PIN und smsTAN) eingeben. Im Folgenden sind beide Abléufe beschrieben.

Login-Variante 1: ,Verfiiger noch nicht gespeichert”
Springen Sie zum Beginn des Inhaltsbereichs. Dafiir kdnnen Sie zum Beispiel den Sprunglink am
Seitenbeginn nutzen oder Sie steuern die Uberschrift Ebene 1 ,Anmelden bei Raiffeisen” an.

Schritt 1

e Direkt nach dieser Uberschrift gibt es eine weitere Uberschrift, die eine Anleitung fiir den 1.
Schritt des Logins gibt: ,,Wahlen Sie Ihr Bundesland und geben Sie die letzten acht Stellen lhrer
Verfligernummer ein.”

e Navigieren Sie mit Tabulator-Taste (TAB)zur Auswabhlliste fir das Bundesland lhrer
Raiffeisenbank. Sie kdnnen diese Auswabhlliste wie gewohnt mit Strg+Pfeil-ab 6ffnen und dann
darin mit Pfeiltasten zum gewlinschten Eintrag navigieren. Bestdtigen Sie diesen Eintrag mit
ENTER.

e Mit TAB erreichen Sie das Eingabefeld fir die letzten acht Stellen lhrer Verfligernummer. Bitte
geben Sie die letzten 8 Zeichen ohne Bindestrich ein.

e  Mit TAB erreichen Sie als nachstes Element ein Kontrollkdastchen. Wenn Sie dieses
Kontrollkdstchen mit LEERTASTE bestéatigen, wird ihr Verflger auf diesen Rechner gespeichert.

e Nun missen Sie den Schalter ,weiter” aktivieren. Es ist leider nicht ganz einfach, ihn zu finden:

= Sie erreichen ihn, wenn Sie zweimal TAB dricken.

=  Manchmal wird die Beschriftung des Schalters nicht vorgelesen. Wenn Sie sicher sein
mochten, konnen Sie den Schalter ,weiter” auch mit Pfeiltasten erreichen, dann wird
auch die Beschriftung vorgelesen.

=  Aktivieren Sie den "weiter"-Schalter mit ENTER (Eingabetaste).

Schritt 2

e Sie stehen nun mit dem Schreibcursor direkt in einem Eingabefeld. Hier missen Sie lhren PIN
eingeben.

e Um Schritt 2 abzuschlieRen und eine smsTAN anzufordern, brauchen Sie nach Eingabe lhrer PIN
nur Enter driicken. (Sie kdnnen aber auch mit 3 TAB-Spriingen zum Schalter "Weiter" navigieren
und diesen aktivieren.)
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Schritt 3

e In Schritt 3 werden Sie zur Eingabe der smsTAN weitergeleitet. Sie erhalten zunachst eine
Benachrichtigung dariiber, dass eine smsTAN an lhre registrierte Handynummer versandt wurde.

e Leider stehen Sie hier mit dem Schreibcursor nicht im Eingabefeld. Am besten springen Sie zur
Uberschrift (Ebene 5) ,Vergleichswert priifen und smsTAN eingeben®. In dieser Uberschrift wird
auch der Vergleichswert genannt, mit dem die Echtheit der smsTAN gepriift werden kann.

e Unterhalb dieser Uberschrift finden Sie eine Information iiber den aktuell gewahlten Verfiiger
sowie einen Schalter ,,zurtick”.

e Mit TAB erreichen Sie danach ein Eingabefeld, in welches Sie die smsTAN eingeben missen. Tipp:
Um die Informationen in der an Ihr Handy gesandten SMS leichter lesen zu kénnen, kann es
helfen, VoiceOver oder TalkBack zunachst so einzustellen, dass Worter gelesen werden. So
erreichen Sie leicht den Vergleichswert und dann die smsTAN. Um diese gut lesen zu kdnnen,
sollte VoiceOver oder TalkBack nun auf ,Zeichen lesen” eingestellt werden. So kénnen Sie sich
die smsTAN Zeichen flr Zeichen diktieren lassen. Die smsTAN hat 7 stellen. Nach Eingabe
driicken Sie Enter oder springen Sie mit dem Tab auf Weiter.

o Nach erfolgreichem Login Iadt die Seite neu und Sie befinden sich auf der Mein ELBA Startseite.
Leider erhalten Sie oft kein Feedback, dass Sie sich erfolgreich angemeldet haben.

Login-Variante ,Verfiiger bereits gespeichert”
Springen Sie zum Beginn des Inhaltsbereichs. Dafiir kdnnen Sie zum Beispiel den Sprunglink am
Seitenbeginn nutzen oder Sie steuern die Uberschrift Ebene 1 ,Anmelden bei Raiffeisen” an.

Schritt 1

e Direkt nach dieser Uberschrift finden Sie eine weitere Uberschrift, die eine Anleitung fiir das
weitere Vorgehen gibt: ,Benutzer wahlen: Wahlen Sie den gewlinschten Verfiiger aus der Liste
der gespeicherten Verfuiger”

e Dann folgt ein Schalter "Benutzerverwaltung" und dann eine Tabelle mit den gespeicherten
Verfligern.

= Der Screenreader sagt an, dass es sich um eine Tabelle handelt, aber leider gibt es keine
Spaltenliberschriften.

= Pro Tabellen-Zeile finden Sie jeweils einen Link zu einem gespeicherten Verfiiger, und
zwar jeweils in Spalte 2. Um den ersten gespeicherten Verfliger auszuwahlen, missen Sie
nach der Uberschrift zweimal die TAB-Taste betéatigen. Sie kénnen auch mit Pfeiltasten
zum Link navigieren. Der Link wird wie gewohnt mit ENTER aufgerufen.

= |n der letzten Tabellen-Zeile gibt es einen Schalter fiir das Hinzufligen eines neuen
Verfligers. Wenn Sie diesen Schalter betatigen, erfolgt der Login nach dem Ablauf
,Verfliger noch nicht gespeichert”.

Schritt 2

e Nach der Aktivierung des Links fur den gespeicherten Verfiiger mit ENTER erhalten Sie eine
Benachrichtigung tber den Versand der smsTAN an lhre registrierte Handynummer.

e Sie stehen mit dem Cursor jetzt leider nach den Eingabefeldern fiir smsTAN und PIN. Sie miissen
also nach oben navigieren, entweder mit Shift+TAB oder mit Pfeiltasten. Alternativ springen Sie
zur Uberschrift (Ebene 5) ,Vergleichswert priifen und smsTAN eingeben®.

o Nach erfolgreichem Login ladt die Seite neu und Sie befinden sich auf der Mein ELBA Startseite.
Leider erhalten Sie oft kein Feedback, dass Sie sich erfolgreich angemeldet haben.

Startseite mit Funktionsiibersicht
Direkt nach dem Login befinden Sie sich auf der Mein ELBA Startseite mit einer Funktionsiibersicht
(,,Dashboard.”)
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Wie oben beschrieben, gibt es auf der Startseite und auf anderen Unterseiten jeweils einen
Kopfbereich, einen Inhaltsbereich und einen FuBbereich. Diese Regionen kénnen Sie mit den
Kurztasten lhres Screenreaders direkt anspringen. Kopf- und FulRbereich sind auf allen Seiten nach
dem Login gleich. Wir beschreiben hier den Seitenaufbau fiir die Startseite:

Kopfbereich

e Zu Beginn der Seite finden Sie eine Reihe von ,,Skip-Links” ("Sprung-Links"). Sie kdnnen damit
bestimmte Seitenbereiche direkt ansteuern oder die wichtigsten eBanking-Funktionen direkt
aufrufen.

e Nach den Skip-Links folgen zwei Schalter: ,Mein ELBA” und ,,Men schlieRen” die Ihnen angesagt
werden. Bitte ignorieren Sie diese.

e Danach folgt das Hauptmend. Es ist eine Liste mit 14 Eintragen. Hier kdnnen Sie zwischen
verschiedenen Unterseiten bzw. zwischen verschiedenen eBanking-Funktionen wechseln. Das
Hauptmeni bildet eine eigene Region, sie kdnnen es also mit der entsprechenden Kurztaste Ihres
Screenreaders ansteuern.

e Unterhalb der Hauptnavigation finden Sie eine Liste mit zwei Links: einem Link zu Erklarvideos
und einem Link zu lhren Profil-Einstellungen.

e Am Ende des Kopfbereichs gibt es noch einige Schalter:

= Sie kénnen sich die Seite auf Englisch anzeigen lassen.
= Sie kénnen direkt zu neuen Nachrichten oder zu Neuigkeiten Ihrer Bank springen.
=  Mit dem Schalter ,Abmelden” beenden Sie |hre aktuelle eBanking-Sitzung.

Inhaltsbereich
Zu Beginn des Inhaltsbereichs finden Sie einen Schalter ,Hilfe“. Die Hilfe enthalt weiterfliihrende
Informationen zur jeweiligen Seite.

Danach wird eine Reihe von Modulen fiir unterschiedliche eBanking-Funktionen angezeigt. Sie
missen die Startseite aber nicht lesen, da Sie alle Informationen und Funktionen auf den einzelnen
Unterseiten finden, die Sie liber die Skiplinks oder das Hauptmeni erreichen kénnen.

Fufdbereich
Im FuBbereich finden Sie auf allen Seiten nach dem Login eine Liste von Links zu weiteren
Informationen, wie zum Beispiel Impressum, AGBs.

Kontostand abfragen/priifen

Wie erreichen Sie die Seite fiir die Abfrage des Kontostands?
Wahlen Sie im Hauptmeni( den Menlpunkt , Konten”.

Wie ist der Inhaltsbereich dieser Seite aufgebaut?

e Am Beginn des Inhaltsbereichs finden Sie eine Liste Ihrer Konten. Fiir jedes Konto gibt es einen
Schalter.

e Nach der Liste Ihrer Konten folgen Informationen zum aktuell gewahlten Konto (z.B.
Kontobezeichnung, Kontonummer, Kontostand, verfliigbarer Betrag). Wenn Sie in der Liste der
Konten keinen anderen Schalter betatigt haben, werden die Informationen zu lhrem Hauptkonto
angezeigt.

o Nach den Informationen zu Ihrem Konto finden Sie einen weiteren Navigationsbereich
(,,Subnavigation). Hier kdnnen Sie andere Funktionen fiir Ihr Konto aufrufen.
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Tipps fiir die Bedienung mit Screenreader
Sie kdnnen auf zweierlei Weise an den Beginn des Inhaltsbereichs oder zur Subnavigation (nach den

Konto-Informationen) springen:

Zur Liste der Konten gelangen Sie mit der Screenreader-Kurztaste | (gilt fir JAWS und NVDA).
In den Konto-Informationen nach der Liste der Konten gibt es einige Uberschriften, darunter eine
Uberschrift Ebene 2 ,Kontostand”. Wenn Sie gezielt den Kontostand eines Kontos abfragen
mochten, gehen Sie wie folgt vor:
= Springen Sie nach Aufruf der Seite zum Beginn des Inhaltsbereichs.
= Angezeigt werden nach Aufruf der Seite die Informationen zu lhrem Hauptkonto.
Wahlen Sie eventuell ein anderes Konto aus der Kontenliste aus.
= Sie finden den Kontostand zum ausgewahlten Konto mit der Screenreader-Kurztaste
2.
Leider gibt es im Bereich der Konto-Informationen aber keine logische Uberschriften-Struktur
und manche Informationen haben keine Uberschrift. Wenn Sie alle Konto-Informationen eines
Kontos lesen mochten, gehen Sie wie folgt vor:
= Springen Sie nach Aufruf der Seite zum Beginn des Inhaltsbereichs.
= Nach Aufruf der Seite werden die Informationen fiir Ilhr Hauptkonto angezeigt.
Wahlen Sie eventuell ein anderes Konto aus der Kontenliste.
= Springen Sie mit Screenreader-Kurztaste h zur nachsten Uberschrift. Dies ist die
Kontobezeichnung des ausgewdahlten Kontos.
= Ab hier sollten Sie mit Pfeiltasten weiterlesen, um alle Informationen zu finden.

Uberweisung

Wie erreichen Sie die Seite fiir eine neue Uberweisung?

Am besten rufen Sie die Seite fiir eine neue Uberweisung direkt mit dem Skiplink (Alt+5) auf.

Sie kénnen die Seite fiir eine neue Uberweisung auch tiber das Hauptmenii aufrufen: Wihlen Sie
im Hauptmeni{ den Hauptmenpunkt ,Konten”. Auf der Seite, die sich nun 6ffnet, wahlen Sie in
der Seitennavigation (nach den Konto-Informationen) ,neue Uberweisung®”.

Wie ist der Inhaltsbereich dieser Seite aufgebaut?

Am Beginn des Inhaltsbereichs finden Sie eine Liste lhrer Konten. Fir jedes Konto gibt es einen
Schalter.

Nach der Liste Ihrer Konten folgen Informationen zum aktuell gewahlten Konto (z.B.
Kontobezeichnung, Kontonummer, Kontostand, verfligbarer Betrag. Wenn Sie in der Liste der
Konten keinen anderen Schalter betatigt haben, werden die Informationen zu lhrem Hauptkonto
angezeigt.

Nach den Informationen zu Ihrem Konto finden Sie die Seitennavigation. Hier kdnnen Sie andere
Funktionen fiir Ihr Konto aufrufen. Falls Sie noch nicht auf der Seite fiir neue Uberweisungen
sind, konnen Sie diese Funktion hier aufrufen.

Nach der Seitennavigation finden Sie die Region fiir neue Uberweisungen. Sie beginnt mit der
Uberschrift Ebene 4 ,Uberweisung”. Sie finden hier ein Formular mit verschiedenen
Formularelementen.

Nach der Uberschrift Ebene 4, Uberweisung” folgt ein Schalter "Hilfe und dann ein
Kontrollkdstchen "Empfanger-Schnellauswahl anzeigen". Mit der ,,Empfanger-Schnellauswahl”
kénnen Sie einen bereits gespeicherten Empfanger auswahlen, sodass die Informationen zum
Empfanger (Name, IBAN) automatisch ins Uberweisungsformular eingetragen werden. Das ist
zwar eigentlich praktisch, aber leider ist dieser Bereich komplex und in der Bedienung nicht ganz
einfach. Wenn Sie die Empfanger-Schnellauswahl mit Screenreader nutzen mochten, finden Sie
im nachsten Abschnitt eine Anleitung dafiir. Wenn Sie die Empfanger-Schnellauswahl nicht
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nutzen mochten, deaktivieren Sie bitte das Kontrollkdstchen "Empfanger-Schnellauswahl
anzeigen" mit Leertaste. Dann wird dieser etwas unibersichtliche Bereich ganz ausgeblendet.
Es folgt das Uberweisungsformular mit unterschiedlichen Eingabefeldern. Nihere Informationen
finden Sie im nachsten Abschnitt.

Tipps fiir die Bedienung mit Screenreader: Eingabe des Empfangers
Es gibt zwei Moglichkeiten, den Empfanger einzugeben. In beiden Féllen ist es moglich, einen

Empfanger aus der Liste der bereits gespeicherten Empfanger auszuwahlen.

Variante 1: Ohne Empfiinger-Schnellauswahl

Deaktivieren Sie unter der Uberschrift "Uberweisung" das Kontrollkdstchen "Empfanger-
Schnellauswahl anzeigen".

Nun folgt eine Region "Uberweisung". Zu Beginn dieser Region finden Sie eine Liste mit drei
Links, mit denen Sie die Art der Uberweisung (Uberweisung, Finanzamtsiiberweisung,
Auslandsiiberweisung) auswahlen kénnen.

Im nachsten Feld muss der Name des Empféangers eingetragen werden. Auch mit diesem Feld
kénnen Sie einen bereits gespeicherten Empfanger auswahlen. Tippen Sie mindestens 3 Zeichen
und navigieren Sie dann mit Pfeiltasten in der Auswahl-Liste. Mit ENTER kénnen Sie einen
Empfanger aus der Auswahl-Liste auswahlen. Wenn Sie einen bereits gespeicherten Empfanger
wahlen, werden die gespeicherten Empfanger-Daten automatisch ins Formular eingetragen. Sie
stehen mit dem Schreibcursor dann automatisch im Eingabefeld fiir den Betrag.

Wenn Sie keinen gespeicherten Empfanger auswahlen kdnnen Sie im nachsten Eingabefeld die
Adresse des Empfangers eintragen (Optionales Eingabefeld).

Mit dem Schalter "Vorlagen anzeigen" kdnnen Sie gespeicherte Vorlagen anzeigen und eine
Vorlage wahlen. Tipp: Uberspringen Sie diese Funktion.

Es folgt das Eingabefeld flr den IBAN.

Variante 2: Mit Empfidnger-Schnellauswahl

Am Beginn der Region "Empfanger-Schnellauswahl" finden Sie eine Reihe von "Registerkarten",
mit denen Sie die Liste aller gespeicherten Empfanger filtern bzw. sortieren kdnnen. Sie kdnnen
sich mit TAB durch diese Registerkarten bewegen und Sie kdnnen die gewiinschte Registerkarte
mit ENTER aufrufen.
= Die Registerkarte "von A bis Z" ist bei Aufruf der Seite aktiviert. Hier wird lhnen die
gesamte Liste lhrer gespeicherten Empfanger alphabetisch geordnet angezeigt.
= Mit der Registerkarte "Meine Konten" kénnen Sie sich die Liste Ihrer gespeicherten
Empfanger nach Konten geordnet anzeigen lassen.
= Die Registerkarte "Haufig verwendet" listet die am haufigsten verwendeten
Empfanger auf.
= SchlieBlich gibt es noch die Registerkarte "Spenderorganisation".
Um zur gefilterten bzw. sortierten Liste Ihrer gespeicherten Empfanger zu gelangen, miissen Sie
mit TAB durch die Registerkarten springen. Unmittelbar danach folgt eine Liste mit gespeicherten
Empfangern, die jeweils mit ENTER ausgewadhlt werden kdnnen.
Nachdem Sie einen gespeicherten Empfanger ausgewdahlt haben, werden die Empfanger-Daten
(Name, Adresse, IBAN) automatisch in das Uberweisungsformular, das auf die Empfanger-
Schnellauswahl folgt, eingetragen. Nach Auswahl eines gespeicherten Empfangers stehen Sie mit
dem Schreibfokus im Eingabefeld fiir den Uberweisungsbetrag. Sie kénnen aber mit TAB bzw.
SHIFT+TAB durch alle Eingabefelder navigieren, um die automatisch eingetragenen Daten zu
lesen.
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Tipps die Bedienung mit Screenreader: Weitere Eingaben ins Uberweisungsformular

e Als nichstes folgt das Eingabefeld fiir den Uberweisungsbetrag. Nach Auswahl eines
gespeicherten Empfangers landen Sie mit dem Schreibcursor in diesem Pflichtfeld.

e Im nichsten Feld soll das gewiinschte Uberweisungsdatum eingetragen werden. Voreingetragen
ist das jeweils aktuelle Datum. Wir empfehlen, den folgenden Schalter "Kalender anzeigen" nicht
zur Auswahl eines anderen Datums zu verwenden, da das Kalender-Widget leider nicht
barrierefrei ist.

e Es folgt nun ein weiteres Pflichtfeld, namlich die Zahlungsreferenz. Auch dieses Feld bietet die
Moglichkeit, aus bereits gespeicherten Zahlungsreferenzen auszuwahlen, siehe Eingabefeld
Empfanger.

e  Mit der Schaltflache "weitere Angaben" kénnen Sie weitere Eingabemoglichkeiten aufrufen, zum
Beispiel fiir eine Uberweisungskategorie. Fiir eine Standardiiberweisung kénnen Sie diesen
Bereich ohne Weiteres lberspringen.

e Am Ende des Uberweisungsformulars finden Sie zwei Schalter:

=  Mit dem Schalter "Felder zurlicksetzen" I6schen Sie alle Eingaben.
=  Mit dem Schalter "senden" fordern Sie eine smsTAN an, um die Uberweisung zu
unterschreiben.

Tipps fiir die Bedienung mit Screenreader: Freigabe der Uberweisung

e Um die Uberweisung sicher zu unterschreiben, ist eine 2-Faktor-Bestitigung notwendig. Sie
brauchen:
= |hre PIN
* einen smsTAN, der nach Absenden der Uberweisung an |hre registrierte
Handynummer geschickt wird.

e Der Schreibcursor befindet sich direkt im Eingabefeld fiir die PIN. Mit Tabulator kdnnen Sie
anschliefend die erhaltene smsTAN eingeben und wieder mit Enter bestatigten. Alternativ
kénnen Sie auch mit Tabulator/Pfeiltasten zum Schalter ,,Senden” beziehungsweise falls
notwendig zum Schalter ,Abbrechen” navigieren.

Dauerauftrage
Dauerauftrage sind derzeit leider nicht barrierefrei erfassbar — bitte wenden Sie sich an Ihren
Raiffeisenberater, er/sie hilft Ihnen gerne weiter.

Umsatze

Wie erreichen Sie die Seite mit den Umsatzen?
Wahlen Sie im Hauptmen( den Hauptmenipunkt ,, Konten”. Auf der Seite, die sich nun 6ffnet,
wahlen Sie in der Seitennavigation (nach den Konto-Informationen) ,,Umsatze”.

Wie ist der Inhaltsbereich dieser Seite aufgebaut?

e Am Beginn des Inhaltsbereichs finden Sie eine Liste Ihrer Konten. Fiir jedes Konto gibt es einen
Schalter.

e Nach der Liste Ihrer Konten folgen Informationen zum aktuell gewahlten Konto (z.B.
Kontobezeichnung, Kontonummer, Kontostand, verfligbarer Betrag. Wenn Sie in der Liste der
Konten keinen anderen Schalter betatigt haben, werden die Informationen zu lhrem Hauptkonto
angezeigt.

e Nach den Informationen zu Ihrem Konto finden Sie einen weiteren
Navigationsbereich(,Subnavigation). Hier kénnen Sie andere Funktionen fir Ihr Konto aufrufen.
Falls Sie noch nicht auf der Seite fiir neue Uberweisungen sind, kénnen Sie diese Funktion hier
aufrufen.
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Nach der Seitennavigation folgen zwei Regionen zum Suchen und Anzeigen von Umsatzen:

= Zuerst erreichen Sie die Umsatzsuche. Wenn Sie die Liste lhrer Umsatze zum Beispiel
nach Datum oder Uberweisungsbetrag einschranken méchten, kénnen Sie das hier
tun. Wenn Sie alle Umséatze sehen mochten, Gberspringen Sie diesen Bereich bitte
und gehen mit Screenreader-Kurztaste ,Region” zum Bereich ,,Umsatzliste”.

= Nach dem Bereich ,,Umsatzsuche” folgt die Liste ihrer Umsatze. Wenn Sie im Bereich
,Umsatzsuche” keine Filtereinstellungen vorgenommen haben, werden hier
standardmafig alle Umsatze der letzten 13 Monate angezeigt.

Tipps fiir die Bedienung mit Screenreader
Die Umsatzsuche und die Umsatzliste sind jeweils eine eigene Region. Sie erreichen diese also mit

der entsprechenden Screenreader-Kurztaste.

Umsatzliste

Zu Beginn finden Sie eine Men(-Schaltflache "Aktionen", die Sie mit Leertaste oder ENTER auf-
oder zuklappen kdnnen. Hier gibt es die Moglichkeit, die Umsatzliste zu drucken oder
herunterzuladen.

Die Umsatze werden jeweils als aufklappbare Schaltflache dargestellt.

In der Umsatzliste navigieren Sie mit den Pfeiltasten. Wenn Sie mit dem Fokus auf einem Umsatz
stehen, fiir den Sie ndhere Informationen lesen mdchten, klappen Sie den entsprechenden
Bereich mit Leertaste oder ENTER auf.

Sie kdnnen dann mit Pfeiltasten navigieren, um die Detailinformationen auszulesen. Sie finden
hier auch Links zum Ausdrucken oder Herunterladen der jeweiligen Umsatzinformationen.
Wenn Sie die Umsatz-Schaltflache wieder zuklappen mdchten, gehen Sie mit dem Fokus wieder
auf die Schaltflache und betatigen Sie die Leertaste oder ENTER. Es wird lhnen jeweils mitgeteilt,
ob die Schaltflache auf- oder zugeklappt ist.

Umsatzsuche
Sie kdnnen lhre Umsatzliste nach Datum, Betrag und Suchbegriff filtern. Sie kénnen diese

Filtermoglichkeiten auch miteinander kombinieren.

Datumsauswahl: Um die Umsatze nur in einem bestimmten Zeitraum anzuzeigen, geben Sie
Anfangs- und Enddatum direkt ins erste Eingabefeld ("von bis") ein. zum Beispiel: 18.05.2020 -
21.05.2021. Bitte beachten Sie: vor und nach dem Bindestrich muss unbedingt ein Leerzeichen
eingegeben werden! Sobald Sie dieses Eingabefeld mit TAB verlassen, wird die Umsatzliste an
Ihre Auswahl angepasst. Wenn Sie nur nach Datum filtern mochten, springen Sie mit Kurztaste
zur Region "Umsatzliste".
Filtern nach Uberweisungsbetrag: Wenn Sie in das Eingabefeld "Betrag" eine Summe eingeben,
wird genau nach diesem Betrag gesucht. Wenn Sie einen Minimalbetrag und einen
Maximalbetrag eingeben, werden Uberweisungen zwischen diesen beiden Betrigen gesucht.
Achtung, auch hier missen die beiden Betrage von einem Bindestrich getrennt sein, jeweils mit
einem Leerzeichen davor und danach. Wenn Sie dieses Eingabefeld in der beschriebenen Weise
verwenden, brauchen Sie das nachfolgende Untermenii nicht betdtigen, mit dem zwischen einer
genauen Betrags-Suche und einer suche "von bis" gewahlt werden kann. Die beiden von lhnen
ins erste Betrags-Eingabefeld eingetragenen Betrdage werden dann automatisch in weitere
Formularfelder ibernommen.
Suche nach Suchbegriff: Geben Sie m Feld einfach den gewlinschten Begriff ein. Gesucht werden
kann zum Beispiel nach einem Wort im Empfangernamen oder in der Zahlungsreferenz.

=  Am Ende des Suchformulars finden Sie Schaltflachen zum Léschen der Sucheingaben

(Schalter "zurlicksetzen") und zum Absenden der Suche (Schalter "lbernehmen").
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=  Wahrend die Suche nach Datum automatisch angewandt wird, sobald Sie mit TAB
das Datumsfeld verlassen, missen Sie bei der Betragssuche und bei der Suche nach
Suchbegriff die Suchabfrage mit dem Schalter "Gbernehmen" abschicken.

=  Zu den Suchergebnissen gelangen Sie am besten mit der Screenreader-Kurztaste
"Region".

Beraterkontakt & Mailbox

Wie erreichen Sie diese Seite?
Den Beraterkontakt kénnen sie tiber die Hauptnavigation ,Mailbox“ herstellen. Hier finden sie im
Hauptinhaltsbereich verschiedene Links, um lhre Beraterin oder Ihren Berater zu kontaktieren!

Wie ist der Inhaltsbereich dieser Seite aufgebaut?

e Am Anfang finden Sie die Kontaktinformationen Ihres Beraters bzw. Ihrer Beraterin.

o Nach diesen Informationen finden Sie die ,,Subnavigation mit Absprungpunkten zu allen
Funktionalitaten im Rahmen der Mailbox.

e AnschlieRend finden Sie je nach ausgewahlter Funktionalitat die Nachrichten oder
Informationen.

e Esfolgt eine Uberschrift der Ebene 4, die die aktuell in der Mailbox gewihlte Funktion nennt. Bei
Aufruf der Seite "Mailbox" befinden Sie sich im Untermentpunkt ,Persénlicher Kontakt”, wo
auch die Mailbox Nachrichten Ihres Beraters angezeigt werden.

Tipps fiir die Bedienung mit Screenreader

e Auf die Uberschrift der Ebene 4 "Persénlicher Kontakt" folgt ein Schalter "Hilfe" und ein
Eingabefeld fur die Suche von Nachrichten. Die Suche ist leider barrierefrei nur sehr schwer
bedienbar. Am besten navigieren Sie mit Tabulator durch ihre Nachrichten und verwenden Sie
die Browsersuchfunktion.

e Zum Lesen der Nachrichten lhres Beraters oder lhrer Beraterin (Seitennavigation "Personlicher
Kontakt") navigieren sie am besten mit TAB zur ersten Nachricht. Die verschiedenen Nachrichten
kénnen Sie dann mit Pfeiltasten durchgehen.

e Zum Lesen einer speziellen Nachricht wahlen Sie diese bitte mit ENTER aus und springen Sie dann
mit TAB in die Nachricht.

e Die Banknachrichten funktionieren analog dazu.
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