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WIR MACHT’S MÖGLICH.



DEINE 
CHANCE, 

EINE LEHRE 
MIT 
VIELEN 
ENTWICKLUNGS-
MÖGLICH-
KEITEN.



ES IST GAR 
NICHT 
SO EINFACH, 
sich heutzutage für den richtigen Beruf und per-
sönlich besten Bildungsweg zu entscheiden. 
Schließlich gibt es so viele Wege und eine große 
Anzahl an Berufsmöglichkeiten.

WAS HILFT DIR BEI DER 
ENTSCHEIDUNGSFINDUNG?

Die Fragen nach der Sicherheit des Arbeitsplat-
zes, seiner Nähe zum Wohnort, der Übernahme 
von Ausbildungskosten, den Fortbildungsmög-
lichkeiten oder der Stabilität und den Werten 
des Unternehmens, bei dem du deine beruf-
lichen Träume verwirklichen möchtest.

Als größte heimische Bankengruppe sind die 
Tiroler Raiffeisenbanken nicht nur ein attraktiver 
Arbeitgeber für rund 2.000 Menschen. Vor allem 
gilt: Mit rund 170 Bankstellen im Land ist immer 
eine Raiffeisenbank in der Nähe.

  Dir stehen tolle Entwicklungs-
 möglichkeiten offen – eine Lehre bei 
 Raiffeisen bedeutet Vielfalt.

 Wir unterstützen dich bei deinem
 Weg. Du hast tolle Ausbilder:innen  
 und ein nettes, kollegiales Team an
 deiner Seite.

 Du schreibst gemeinsam mit uns
 die langjährige Erfolgsgeschichte
 eines Tiroler Unternehmens weiter 
 und gestaltest aktiv die Zukunft 
 der Bankenbranche mit!

DAS ALLES KLINGT NACH 
DEINER BERUFLICHEN ZUKUNFT?

Dann freuen wir uns auf dich! 

Willkommen im Team 
der Raiffeisen-Bankengruppe Tirol.

„Mit dieser 
Ausbildung bin 
ich safe.“
Kyrellos, Raiffeisen
Regionalbank Hall in Tirol 
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DEIN 
AUSBILDUNGSWEG 

  Lehre oder Lehre mit Matura
Nach drei Jahren hast du deine klassische Lehrausbildung abgeschlossen. 
Entscheidest du dich für die Lehre mit Matura, bist du nach ca. 
vier Jahren fertig ausgebildet.

  Schule und Internat
Neben der Praxisausbildung in deiner Raiffeisenbank wirst du in jedem Lehrjahr 
auch mehrere Wochen in der Fachberufsschule in Innsbruck die Schulbank drücken. 
Während dieser Zeit kannst du im Schülerheim am Lohbachufer in Innsbruck wohnen. 
Die Kosten fürs Internat sowie die Fahrtkosten zur Schule und zum 
Ausbildungsplatz übernehmen wir.

  Praxiserfahrung aus erster Hand
Das Bankgeschäft ist sehr vielseitig. Bei Raiffeisen wird auf eine besonders umfangreiche 
und praxisnahe Ausbildung Wert gelegt. Daher wirst du neben dem Unterricht 
etwa 4.300 Stunden in den unterschiedlichsten Fachabteilungen lernen und Praxis sammeln.

  Top-Ausbilder:innen
Unsere Lehrlingsbeauftragten und Fachausbilder:innen sind bestens geschult und  
werden dich während der gesamten Lehrzeit begleiten. Damit ist für unseren Nachwuchs  
die modernste Ausbildung nach heutigen Standards garantiert.
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Markt  Kundenbetreuung und -beratung, Private
 Banking, Firmenkundengeschäft 

 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
 

 ca. 65 %  ca. 50 % ca. 65 %

Fachbereiche Rechnungswesen, Forderungs- 
 und Sanierungsmanagement, 
 Personal, Recht und Compliance, 
 Kommunikation usw.
 
 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
  

 ca. 25 %  ca. 30 % ca. 25 %

Berufsschule 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr  
 

 ca. 10 %  ca. 20 % ca. 10 %
 9 Wochen 18 Wochen  9 Wochen

DEINE AUSBILDUNGSTHEMEN



FAQs
 

 Wo kann ich mich bewerben?
Grundsätzlich kannst du dich bei allen Tiroler Raiffeisenbanken bewerben, die
Ausbildungsplätze anbieten. Online unter www.raiffeisen-tirol.at/karriere erfährst du,
welche das gerade sind. Da findest du auch die Infos, ob du dich online oder
schriftlich per Post bewerben sollst, sowie die Kontaktdaten der Ansprechpartner. 

 Welche Voraussetzung für die Lehrausbildung brauche ich?
Voraussetzung ist, dass du das neunte Pflichtschuljahr erfolgreich absolviert hast.
Spaß am Umgang mit Menschen und Interesse am Bankwesen solltest du auch haben.

 Wie lange dauert die Lehre?
Nach drei Jahren hast du die Lehre zur Bankkauffrau/zum Bankkaufmann abgeschlossen.  
Kombinierst du die Lehre mit Matura, dann bist du voraussichtlich nach ca. vier Jahren
fertig ausgebildet. Nebenbei ist die Ausbildung zur Versicherungskauffrau bzw.
zum Versicherungskaufmann möglich.

 Bietet Raiffeisen attraktive Zusatz- und Sozialleistungen?
Raiffeisen zählt nicht nur zu den größten privaten Arbeitgebern Tirols, sondern auch
zu den attraktivsten. Neben sicheren Arbeitsplätzen gibt es auch viele Sozialleistungen
für die Mitarbeiter:innen, die jede Raiffeisenbank für sich festlegt. Für alle Lehrlinge gilt:
Die Kosten für die Berufsschule, das Internat, Bustickets zum Arbeitsplatz/zur Schule
und auch Schulungskosten werden übernommen.
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 Wann steht fest, ob ich einen Lehrlingsplatz bekomme?
Mit Februar beginnt die Bewerbungsphase für die Lehrlingsplätze. Wann die Auswahl
getroffen wird, hängt von der jeweiligen Raiffeisenbank ab. Am besten nimmst du
hierzu direkt Kontakt mit der Raiffeisenbank auf.

 Wann beginnt meine Ausbildung?
Anfang August geht’s los! Gemeinsam mit allen Lehrlingen der Raiffeisen-Bankengruppe 
Tirol startest du deine Ausbildung mit der „Willkommenswoche“.

 Wie viel verdiene ich während meiner Ausbildungszeit?
Die Lehrlingsentschädigung laut gültigem Kollektivvertrag für die Angestellten der
Raiffeisen-Bankengruppe und Raiffeisen-Revisionsverbände beträgt zurzeit:

 1.018,35 Euro brutto im 1. Lehrjahr

 1.201,63 Euro brutto im 2. Lehrjahr

 1.400,22 Euro brutto im 3. Lehrjahr

 Wie viele Lehrlinge bildet Raiffeisen aus?
Das ist von Jahr zu Jahr unterschiedlich. In den Vorjahren lag die Anzahl der Aus-
bildungsplätze bei den Tiroler Raiffeisenbanken immer zwischen 15 und 20. 

 Wie läuft der Bewerbungsprozess ab?
Schriftliche Bewerbung mit Foto, Lebenslauf, Motivationsschreiben und Zeugnissen   
Vorauswahl  Einladung zu Auswahlverfahren  Einzelgespräche  Elterngespräche

Aktuelle, monatliche Brutto-Lehrlingsentschädigung laut
gültigem Kollektivvertrag für die Angestellten der Raiffeisen-
Bankengruppe und Raiffeisen-Revisionsverbände
(Stand: 04/2023)
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KLARE NUMMER 1
Jede:r zweite Tiroler:in ist Kund:in bei Raiffeisen

43 Raiffeisenbanken

177 Bankstellen (inkl. SB-Bankstellen)

349 Bankautomaten

RD. 2.000 Mitarbeiter:innen

ÜBER 1.600 Vereine

aus den Bereichen Sport,  
Kultur, Bildung & Soziales, die tirolweit 

 jährlich unterstützt werden



VIELFÄLTIGE JOBS, 
TOLLE MÖGLICHKEITEN

VON DER ANLAGEBERATERIN BIS ZUM PRODUKTEXPERTEN –
In unserer Bankengruppe werden viele verschiedene Berufe ausgeübt. Nach dem 
Berufseinstieg stehen unseren Mitarbeiter:innen durch interne Fort- & Weiterbildungs-
programme viele Möglichkeiten und Karrierepfade offen. Eines ist sicher: Die Jobvielfalt 
bei Raiffeisen ist bunt. Die vier häufigsten Berufe findest du hier:

 Service-Berater (w/m/d)
Du bist erster Ansprechpartner für unsere Kunden und übernimmst damit eine
verantwortungsvolle Aufgabe. Bestens, wenn du gerne auf Menschen zugehst
und Kontaktfreude zu deinen persönlichen Stärken zählst. Du denkst kaufmännisch 
und als Verkaufstalent hilfst du unseren Kunden mit Bank produkten. Bezeichnest
du deine Arbeitsweise außerdem als präzise und behältst du den Überblick, auch 
wenn’s mal hektisch wird, dann ist diese Position genau die richtige für dich. 

 Kundenbetreuung & Kundenberatung 

 Verkauf von Bankprodukten 

 Administrative Tätigkeiten 

  Vertriebsassistenz (w/m/d)
Du hast immer den genauen Überblick, was wie, wo und wann in deinem Team läuft.
Außerdem managst du souverän die Termine der Kundenbetreuer und empfängst
unsere Kunden mit einem Lächeln. Du findest auch, dass eine gute Bank als Dienst-
leistungsunternehmen agieren muss? Dann wirst du dich in diesem Tätigkeitsbereich
wohlfühlen. Schwerpunkte sind unter anderem: 

 Professioneller Kundenempfang 

 Terminmanagement 

 Administrative Tätigkeiten und Schriftverkehr 



  Privatkundenbetreuer (w/m/d)
Die Devise „Nur zufriedene Kunden sind glückliche Kunden“ könnte
von dir sein? Vom Vermögensaufbau, Anlagestrategien bis zur
Wohnraumfinanzierung – du verstehst dein Handwerk als Bankexperte
und hilfst Bankkunden mit Weitblick und Know-how. Deine Kunden
betreust du persönlich und du erar beitest für deren Wünsche stets
individuelle Lösungen. Schwerpunkte sind unter anderem: 

 Kundenbetreuung und Neukundengewinnung 

 Verkauf von Bankprodukten und Bankdienstleistungen 

 Kundenmanagement 

  Firmenkundenbetreuer (w/m/d)
Vielfältig wie unsere Unternehmen sind auch die Dienstleistungsangebote,
die wir für diese bereithalten. Wenn du dich gerne für unsere regionale 
Wirtschaft engagierst und vernetzt denkst, liegt hier das richtige
Aufgabengebiet für dich. Eine langfristige Partnerschaft, in der du aktiv
auf unsere Kunden zugehst, steht dabei im Mittelpunkt. 

 Kundenbetreuung und Neukundengewinnung 

 Ertrags-, risiko- und kostenbewusstes Handeln

 Projektmanagement



Denn Raiffeisen bietet seinen Mitarbeiter:innen 
besonders viele Möglichkeiten für Fort- & Weiter-
bildung. So können individuelle Karrierewege 
beschritten werden und sich jede:r nach ihren/seinen 
Möglichkeiten beruflich entfalten und entwickeln. 

Neben internen Schulungen in jeder Raiffeisen- 
bank können unsere Mitarbeiter:innen für ihre 
Entwicklung auch externe Bildungseinrichtungen 
für sich nutzen – das sind zum Beispiel der Raiff-
eisenverband Tirol, der österreichische Raiffeisen 
Campus oder das Management Center Innsbruck 
(MCI), an dem speziell für Raiffeisen entwickelte 
Lehrgänge angeboten und durchgeführt werden. 

Inhaltlich deckt das Bildungsangebot selbst- 
verständlich alle Fachbereiche ab und umfasst  
zudem persönlichkeitsbildende Seminare und  
Trainings.

WEITERBILDUNGS-
MÖGLICHKEITEN 
VOM LEHRLING ZUM/ZUR GESCHÄFTSLEITER:IN  
EINER TIROLER RAIFFEISENBANK?

DAS GEHT.
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„Nach der Lehre stehen alle 
Türen für mich offen.“
Kyrellos, Raiffeisen
Regionalbank Hall in Tirol 

„Die Lehre bei Raiffeisen ist 
so vielseitig. Danach habe ich viele 
Möglichkeiten für die Zukunft.“ 
Tobias, Raiffeisenbank 
Wipptal - Stubaital Mitte



„Ich habe ein  
supercooles Team, das mich  

sofort aufgenommen hat und auf das
ich mich verlassen kann.“

Verena, Raiffeisen Regionalbank 
Fügen-Kaltenbach-Zell

„Raiffeisen steht  
für Nachhaltigkeit. Das ist  

mir wichtig.“
Katharina, Raiffeisen Regionalbank 

Fügen-Kaltenbach-Zell



14
  15

Impressum
Herausgeber: RLB Tirol AG, Adamgasse 1-7, 6020 Innsbruck
Konzept & Umsetzung: Mag. Julia Neurauter (Raiffeisen-Kommunikation), 
Jessica Draxl (Personal & Organisation) • Grafik: misterKG • Fotos: Günter Kresser
Druck & Drucklegung: druckmark.at, Imst • Stand: Dezember 2023

Soweit in dieser Publikation aus Gründen der besseren Lesbarkeit personenbezogene 
Bezeichnungen nur in männlicher Form angeführt sind, beziehen sie sich auf alle 
Geschlechter in gleicher Weise.

KONTAKT & INFOS
RAIFFEISEN-TIROL.AT/LEHRE
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MIT DER NEUEN RAIFFEISEN FINANZWISSENS-APP
 „RAIFIWI“ WIRD LERNEN JETZT NOCH EINFACHER,
NACHHALTIGER UND DIGITALER. 
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www.club-tirol.at


