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1. Betriebliche Gesundheitsforderung

Betriebliche Gesundheitsféorderung ist eine moderne Unternehmensstrategie
mit dem Ziel, Krankheiten am Arbeitsplatz vorzubeugen, Gesundheit zu starken
und das Wohlbefinden der Mitarbeiter/innen zu verbessern.

Sie ist im Wesentlichen als eine Organisationsentwicklungsstrategie zu begreifen.
Betriebliche Gesundheitsférderung orientiert sich so nah wie moglich an jenen
Faktoren der Arbeitswelt, die Krankheiten auslésen konnen. Da der
Gesundheitszustand der Beschatftigten nattrlich auch vom personlichen Lebenssitil
und vom Risikoverhalten abhangt, kann bei betrieblichen Gesund-
heitsforderungsprojekten der Verhaltensférderung durchaus Aufmerksamkeit ge-
schenkt werden.

Gesundheitsforderung knupft generell an der Frage an: Wo wird Gesundheit
hergestellt?

Dies bedeutet, dass in den jeweiligen Lebensbereichen (Familie, Stadt, Schule,
Arbeit) auf die dort herrschenden organisatorischen Bedingungen Rucksicht
genommen werden muss; ja diese sogar essentiell zu verandern sind. In der Praxis
der Betrieblichen Gesundheitsforderung liegt daher der Schwerpunkt der
Maflinahmen eindeutig im verhaltnisférdernden Bereich. Orientieren sich die
Gesundheitsforderer bei betrieblichen Projekten an bewéahrten Mustern der
Organisationsentwicklung, des Projektmanagements und den in Qualitatszirkeln und
anderen Gruppenarbeitsprozessen eingesetzten Moderationstechniken, so kdbnnen
sie ihr Vorhaben in jenen Betrieben, die derartige Methoden anwenden, nahtlos ein-
fugen und in Unternehmen, welche sich diesen modernen betriebswirtschaftlichen
Methoden noch nicht gedffnet haben, eine Entwicklung in diese Richtung anstol3en.

Die Zielsetzungen des Konzepts der "Betrieblichen Gesundheitsforderung" bestehen
in der Schaffung von menschenwirdigen und menschengerechten Arbeitsplatzen
und kénnen somit als eine Fortfihrung des Anspruchs der Humanisierung der Arbeit
gelten. Gegenwartig wird gesundheitspolitisches Handeln noch von der Forderung
nach ausreichender medizinischer Versorgung im Krankheitsfall und nach Verminde-
rung der Risikofaktoren fur bestimmte Krankheiten beherrscht.

Die bisherigen Strategien der gewerkschaftlichen und, soweit tiberhaupt formuliert,
politischen Forderungen im Zusammenhang mit der Gesundheit in der Arbeitswelt
sind gleichfalls reaktiv definiert. In der Européaischen Union stand mit der Errichtung
eines Netzwerkes fir Betriebliche Gesundheitsférderung das Bemiihen im
Vordergrund, das gesundheitliche Umfeld der Erwerbsarbeit aktiv zu gestalten.

Erfolgsfaktoren Betrieblicher Gesundheitsférderung

Da betriebliche Gesundheitsforderung eine umfassende Programmatik und
Zielsetzung verfolgt, hat dies auch Konsequenzen flr die an sie gerichteten
Qualitatsanforderungen. Da betriebliche Gesundheitsférderung im Regelfall einem
ganzheitlichen Konzept folgt, muss die Qualitatssicherung sich an der Struktur, dem
Prozess und dem Ergebnis orientieren. Im Rahmen des europaischen Netzwerkes
fur betriebliche Gesundheitsforderung setzten sich die Vertreter/innen der
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Mitgliedsstaaten ausfihrlich mit den Qualitédtsanforderungen auseinander. Als
Leitlinie setzten sich hierbei die von den deutschen Betriebskrankenkassen
entwickelten Qualitatskriterien durch, die im Ubrigen auch bei den Gsterreichischen
Projekten zugrunde liegen. Die Merkmale einer qualitativ gehaltvollen betrieblichen
Gesundheitsforderungsarbeit seien nachfolgend knapp dargestellt:

Integration im Betrieb

Betriebliche Gesundheitsférderung darf nicht abgehoben vom Arbeitsalltag im
Unternehmen erfolgen, sondern muss auf unterschiedlichsten Ebenen in die
betrieblichen Strukturen und Ablaufe integriert werden. Dass zunachst nur einzelne
Unternehmensteile in ein Projekt eingebunden werden, widerspricht dieser
Qualitatsanforderung nicht. Das Ziel muss allerdings sein, den durch die
Gesundheitsférderung entwickelten neuen Zugang zur Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz in die gesamte Betriebskultur zu Gbernehmen;

Interdisziplindre und hierarchietbergreifende Zusammenarbeit

Die Nutzung der Kompetenz von und die Kooperation mit allen im Unternehmen
vertretenen Gruppen sind unabdingbare Voraussetzung fur eine auf Dauer
ausgerichtete Gesundheitsforderung. Dies bedeutet, dass die
Unternehmensleitung und der Betriebsrat (beide mdglichst hochrangig) sowie die
betrieblichen Praventivdienste mit inrer Fachkompetenz eine Steuerungsgruppe fir
die betriebliche Gesundheitsférderung bilden;

Durchfiuihrung einer Ist-Analyse

Eine Bestandsaufnahme der die Arbeitsumwelt beeinflussenden Faktoren, des
gesundheitlichen Befindens der Beschéftigten unter tatigkeitsbezogenen
Anforderungen und Belastungen bilden die Ausgangsanalyse fiur ein
Gesundheitsforderungsprogramm;

Operationalisierbare Ziele

Zu Beginn des Gesundheitsforderungsprojektes missen von der Steuerungsgruppe
die betrieblichen gesundheitspolitischen Ziele und Teilziele konkret festgelegt
werden. Insbesondere die Geschéftsleitung einerseits und der Betriebsrat
andererseits mussen deutlich machen, hinter welchem gesundheitspolitischen
Programm sie stehen;

Kontinuitat und Ganzheitlichkeit

Die Betriebliche Gesundheitsforderung muss den Menschen als physisches,
psychisches und soziales Wesen ansprechen und sie ist nur als ein kontinuierlicher
Prozess zu begreifen, der in die betriebliche Organisation und die Arbeitsablaufe
eingebunden ist und auch die sich wandelnden Bedingungen im Unternehmen
nachvollzieht;

Offenheit und Partizipation

Betriebliche Gesundheitsférderung ist nicht frei von Interessenkonflikten. Deshalb ist
es richtig, Entscheidungen fur alle an diesem Prozess beteiligten transparent zu
machen. Beteiligung beginnt mit friihzeitiger und umfassender Information und reicht
bis zur Einbindung der betroffenen Beschéftigten in die Arbeit von
Gesundheitszirkeln;



Zielgruppenorientierung und Starkung personlicher Gesundheitskompetenzen
Betriebliche Gesundheitsforderung muss darauf Ricksicht nehmen, dass
Ublicherweise in einem Unternehmen unterschiedliche Gruppen von Arbeithnehmern
und Arbeitnehmerinnen tatig sind. Die Bedurfnisse von Lehrlingen sind andere als
solche von élteren Mitarbeiterinnen. Die Arbeitsbedingungen von
Teilzeitbeschaftigten unterscheiden sich von jenen die im Schichtbetrieb arbeiten
mussen. Fur alle Beschaftigtengruppen gilt aber, dass die personlichen
Gesundheitskompetenzen des Einzelnen gestarkt werden missen,;

Gesundheitsgerechte Arbeitsgestaltung

Die Arbeitsbedingungen im weitesten Sinne mussen in einer Weise gestaltet oder
verandert werden, dass sie geeignet sind, die Gesundheit zu erhalten und
gesundheitsgerechtes Verhalten férdern;

Nutzen fur die Beschaftigten

Gesundheitsforderung wird nicht um ihrer selbst willen durchgefuhrt. Sie will
zunachst den gesundheitlichen Nutzen fur die Beschaftigten erhéhen und deren
Wohlbefinden verbessern. Wie die Erfahrungen gezeigt haben, ist damit sozusagen
automatisch ein Nutzen fir das Unternehmen verbunden, der sich in einer
Verbesserung der unterschiedlichsten betrieblichen Kennziffern niederschlagt;

Offentlichkeitsarbeit
Gesundheitsforderung im Unternehmen muss sowohl innerhalb des Unternehmens
als auch Uberbetrieblich ein Gesprachsthema sein;

Qualitatssicherung und Evaluation

Um sowohl den gesundheitlichen Nutzen fir die Mitarbeiterinnen als auch den
betrieblichen Nutzen nachweisen zu kdnnen, sind die
Gesundheitsforderungsmalinahmen standig zu analysieren und zu bewerten, und
zwar sowohl bezuglich der vereinbarten Ziele als auch hinsichtlich unerwiinschter
Nebenwirkungen;

Effizienzorientierung

Wie alle Entscheidungen eines Unternehmens, so muss auch betriebliche
Gesundheitsforderung betriebswirtschaftlichen Effizienzuberlegungen zuganglich
sein; das heil3t, dass nur ein effizienter Einsatz personeller und finanzieller
Ressourcen den gro3tmoglichen Gewinn an Gesundheit sichert.

Ein wesentliches Merkmal erfolgreicher BGF-Projekte stellt die aktive Beteiligung der
Mitarbeiterinnen am Projektablauf dar. Den Beschaftigten bietet sich dabei die
Moglichkeit Verbesserungspotentiale unmittelbar aufzuzeigen und Problemlésungen
zu entwickeln. Der Mitarbeiter/Die Mitarbeiterin Gbernimmt somit die Rolle des
Experten/der Expertin. Betriebliche Gesundheitsforderung ermdglicht folglich eine
WIN-WIN-Situation und bringt sowohl den Beschaftigten als auch dem Unternehmen
eine Reihe von Vorteilen.

Quelle: www.netzwerk-bgf.at



2. Projektubersicht

2016 Projektstart Betriebliches Gesundheitsmanagement

2018 Antrag auf Verleihung des Giitesiegels Fonds Gesundes Osterreich
28.02.2019 Verleihung des Glitesiegels Fonds Gesundes Osterreich
17.02.2020 2. Platz im Tiroler Landeswettbewerb Familienfreundlichster Betrieb

2020 - Nachhaltigkeit durch regelmaflige MaRnahmen und Veranstaltungen

3. Analyse und Evaluierung
3.1 Evaluierung der Verhaltnisse

- Raumlichkeiten
- Arbeitsplatze

- Ergonomie

- Beluftung

- Beleuchtung

- Prozesse

Methoden:
Mitarbeiterbefragungen und Interviews
Messungen

Begutachtungen
Untersuchungen

3.2 Evaluierung psychischer Belastungen

- Prozesse
- Fuhrung

Methoden:

Mitarbeiterbefragungen und Interviews
Beobachtung



4. Umgesetzte Mallnahmen
4.1 Verhaltnisse:

- Neue Telefone im Teambiro der Berater

- Luftung in den WCs eingebaut

- Heizung im Teamburo der Berater eingebaut

- Ergonomie am Arbeitsplatz Beratung

- Sonnenschutz vor Teambiro der Berater montiert
- jahrliche Feng Shui Beratung

- neues Sekretariat

- ergonomische Umgestaltung der Schalterarbeitsplatze
- Anschaffung von Ergo-Pulten

- Anschaffung von Ergo-Mausen

- Anschaffung von Ful3stitzen

- Neue Kiche

- Neue Beleuchtung im Schalter

- Demografieberatung

- Familienfreundlichkeitskonzept

- Partner im Netzwerk Unternehmen fir Familien

- Altersgerechte Ergonomieberatung

- Wissensstafette

4.2 Verhalten:

- Vortrag Ergonomie am Arbeitsplatz
- Vortrag Entspannungstechniken: Yoga und Pilates
- Vortrag Ruckenfit am Arbeitsplatz

- Vortrag gesunde Erndhrung

- Vortrag Mentale Fitness

- Vortrag Klangschalen

- Vortrag Stresspravention

- Vortrag Resilienz

- Erste Hilfe Kurs

- Sehtest

- Bio Impedanz Analyse

- Generationendialog

4.3 Prozesse:

- Verantwortung fir SB Geréte geregelt



4.4 Bewegung:

- Genuss Radl Tag

- Tiroler Firmenlauf

- Kooperation Aqua Dome: Fitnesscenter mit Sauna
- Skitag

- Raiffeisen Skimeisterschaften

- Eisstockschiel3en

- Thermenlauf

- Rodelabend

- Minigolf

5. Erkennbare Ergebnisse

+ Die Raiffeisenbank Langenfeld ist die erste Raiffeisenbank in Tirol, die mit dem
Gutesiegel Fonds Gesundes Osterreich ausgezeichnet worden ist.

+ Die Zufriedenheit der Mitarbeiter ist gestiegen

+ Die Kenntnis Uber gesundheitsforderndes Verhalten hat zugenommen

+ Der Teamgeist hat sich weiter verbessert

+ Kunden auf3ern sich positiv Uber die sichtbaren Auswirkungen

+ Die Raiffeisenbank Langenfeld hat ein positives Image als Arbeitgeber

+ Das Gutesiegel ist mit 1.000 Euro Preisgeld dotiert

+ Die Raiffeisenbank Langenfeld ist die erste Raiffeisenbank in Tirol, die mit einem

2. Platz im Tiroler Landeswettbewerb Familienfreundlichster Betrieb ausgezeichnet
worden ist

- Auswirkungen auf krankheitsbedingte Fehlzeiten sind nicht messbar

6. Investitionsvolumen

Die fachliche Begleitung des Projekts durch die Beraterinnen der
Raiffeisenlandesbank Tirol AG war fur uns kostenlos.

Die Betreuung des Projekts durch die Tiroler Gebietskrankenkasse ist kostenlos.
Fir Vortrage wurde teilweise ein kleines Honorar fallig.

Fur die baulichen MaRnahmen wurde ein kleiner 5-stelliger Betrag aufgewendet.



Die Rabattierung der Eintritte in das Fitness-Studio im Aqua Dome Ubernimmt der
Aqua Dome im Rahmen der Firmen-Fitnesspakete.

Die Kosten fir die sportlichen Veranstaltungen werden teilweise oder ganz von der
Bank Gibernommen.

Fir den Imagefilm zur Betrieblichen Gesundheitsférderung wurden 2.880 Euro
investiert.

Das Familienfreundlichkeitskonzept wurde im Team erarbeitet.
Die Partnerschaft im Netzwerk Unternehmen fur Familien ist kostenlos.

Die Begleitung durch Die Demografieberatung (Demografieberatung, altersgerechte
Ergonomieberatung, Generationendialog und Wissensstafette) ist kostenlos, es
handelt sich dabei um ein EU-gefordertes Projekt.

7. Ausblick - Was ist geplant?

Vortrage:

- Hautschutz

- Zeitmanagement
Sportliche Aktivitaten:
- Langlaufen

- Lauftreff

- Kegeln

- Schneeschuhwanderung
Gesundheitstests:

- Hortest

- Ruckenfit-Check

Ernahrung:

- Gesundes Kochen

Zertifizierung:

- Re-Zertifizierung Gutesiegel Betriebliche Gesundheitsférderung im Jahr 2021



8. Beilagen:
- Zertifikat ,Gutesiegel”

- Foto Verleihung Gitesiegel

- Pressebericht Tiroler Tageszeitung 1.03.2019
- Link zum Imagefilm

- Familienfreundlichkeitskonzept

- Urkunde Unternehmen fur Familien

- Urkunde Familienfreundlichster Betrieb

- Presseartikel Demografieberatung
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Raiffeisenbank Langenfeld eGen

wird das Giitesiegel des
Osterreichischen Netzwerkes fiir Betriebliche Gesundheitsférderung
fir die Jahre 2019 bis 2021 verliehen.

Dieses Giitesiegel zeichnet ein erfolgreich durchgefihrtes
BGF-Projekt aus, das den Qualitatskriterien des
Européischen Netzwerkes fir Betriebliche Gesundheitsférderung entspricht.
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Verleihung des Gltesiegels

Vertreter des Fonds Gesundes Osterreich (I.) und der Tiroler Gebietskrankenkasse (r.),
Vorstand und Projektleiter der Raiffeisenbank Langenfeld mit Auszeichnungen
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Tiroler Tageszeitung, 01.03.2019

Verleihung des Giitesiegels Fonds Gesundes Osterreich

Innsbruck

— Die Unternehmen seien die Hille, gesunde
Mitarbeiter aber das Herz und Hirn, sagte der
Direktor der Tiroler Gebietskrankenkasse, Arno
Melitopulos, anlasslich der Verleihung der BGF-
Gutesiegel an 15 Tiroler Unternehmen. Fir

TGKK-Direktorstellvertreter
gebe es fur alle Firmen, die sich am
umfassenden Projekt .Betriebliche
Gesundheitsférderung® beteiligen, nur
Gewinner. Gesunde Beschéftigte seien
jedenfalls auch zufriedener, motivierter,
begeisterungsfahiger und produktiver. Das
starke nicht nur den Ruf als attraktiver
Arbeitgeber, das Projekt rechne sich also trotz
einiger Muhe und Investitionen auch spatestens
mittelfristig, betonte Ringler.

Das auch vom Gesundheitsministerium und
Fonds Gesundes Osterreich forcierte Projekt
erfreut sich weiter steigender Teilnahmezahlen.
Im Vorjahr ist in Tirol die Zahl jener Betriebe,
welche die entsprechende BGF-Charta (damit
verpflichten sie sich zu einem umfassenden
Gesundheits-Management) unterschrieben
haben, weiter von 156 auf 172 (in diesen

Gotthard Ringler
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arbeiten mehr als 56.500 Beschéftigte)
angestiegen. Bisher 31 Unternehmen haben
bereits den kompletten Prufprozess
durchlaufen und dirfen das Gutesiegel tragen,
diese Zahl steigt heuer auf 42 Betriebe (mit
18.700 Mitarbeitern).

Bei der gestrigen Feier in der
Gebietskrankenkasse in Innsbruck bekamen
insgesamt 15 Unternehmen  Gltesiegel
verliehen, davon elf zum ersten Mal und vier
nach der jeweils dreijahrigen Phase und
neuerlichen Uberprifung als Wiederverleihung.
Dies sind das AufBauWerk — Unternehmen fir
junge Menschen, die Innsbrucker Soziale
Dienste GmbH, die Tiwag und auch die Tiroler
Gebietskrankenkasse selbst. Uber eine
Erstverleihung durfen sich Spar (ist mit 3435
Mitarbeitern einer der grof3ten Arbeitgeber
Tirols), die Alois Mayr Bauwaren, der ASKO
Tirol, Bionorica Research, das Haus zum Guten
Hirten, Netzwerk St. Josef, Weidachhof St.
Josef, die P+K Unternehmensberatung, die
Raiffeisenbank Langenfeld, der
Raiffeisenverband Tirol und die Tiroler
Versicherung freuen. (va)



Link zum Imagefilm:

https://www.raiffeisen.at/tirol/laengenfeld/de/meine-bank/raiffeisen-bankengruppe/aktuelles.html



https://www.raiffeisen.at/tirol/laengenfeld/de/meine-bank/raiffeisen-bankengruppe/aktuelles.html

Um unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die heute oder in Zukunft familidare Verpflichtungen
haben, bestmdglich bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu unterstiitzen, haben wir
gemeinsam unser Familienfreundlichkeitskonzept erarbeitet.

Familienfreundlichkeitskonzept
der

Raiffeisenbank Léingenfeld eGen
Arbeitszeit:

Wir bieten verschiedene Teilzeitmodelle bis hin zur Altersteilzeit, familienbezogene bezahlte
Freistellung bei Geburt, Hochzeit, Todesfall und Wohnungswechsel und zuséatzliche unbezahlte
Freistellung bei familiaren Notfallen und ehrenamtlichen Einsatzen. Im Einzelfall sind geplante langere
Auszeiten, wie z.B. Sabbatical, moglich. GroBen Wert legen wir auf einen flexiblen
Uberstundenausgleich.

Arbeitsorganisation:

Arbeitsbeginn und -ende kénnen in Koordination mit Betreuungszeiten von Kindern/Pflegebedurftigen
vereinbart werden. Flr eine reibungslose Teamarbeit sorgen funktionierende Vertretungsregelungen
und altersgemischte Teams, die aus Singles und Familienmenschen bestehen.

Arbeitsort:

Um Kundenanliegen auch dann erledigen zu kdnnen wenn wir nicht am Arbeitsplatz sind, sind unsere
Beraterlnnen mit Mobiltelefonen ausgestattet, die auch privat genutzt werden kénnen.

Information und Kommunikation:

GroBen Wert legen wir auf eine offene Kommunikation zwischen Geschaftsleitung und
Mitarbeiterinnen.

Wir unterstiitzen familienfreundliche Vereinbarungen und zeigen Interesse an der Familie der
Mitarbeiterinnen.

Die Angehdrigen unserer Mitarbeiterinnen sind bei Betriebsfeiern und —ausfliigen willkommen.

Fiihrungskultur:

Wir pflegen einen partnerschaftlichen Fiihrungsstil und nehmen Riicksicht auf die Belange der
Mitarbeiterinnen.

Personalentwicklung:
Familienorientierung ist ein fester Bestandteil in den Personalentwicklungsgesprachen.
Wir unterstitzen aktiv die fachliche und personliche Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen.
Betriebliche Gesundheitsfoérderung hat fir uns einen hohen Stellenwert, dies wird durch das BGF-
Giitesiegel des Fonds Gesundes Osterreich dokumentiert

Finanzielle Leistungen:

Wir bieten unseren Mitarbeiterlnnen vergiinstigte Finanzierungen und eine betriebliche
Altersversorgung.



Serviceleistungen fiir Familien:
Bei uns dirfen Kinder in familiaren Notféllen in die Bank mitgebracht werden.
Wir laden karenzierte Mitarbeiterlnnen zu internen WeiterbildungsmaRBnahmen und zu Betriebsfeiern
und -ausfliigen ein. Wir unterstiitzen Vaterkarenz und Papamonate.

Benennung eines Ansprechpartners:

Familienorientierung ist Teil unserer Unternehmensphilosophie.
Sie ist fir uns Chefsache und liegt im Verantwortungsbereich der Geschaftsleitung.
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Netzwerk Unternehmen fir Familien

UNTERNEHMEN
FUR FAMILIEN CONMMITMENT-URKUNDE

Netzwerk ,Unternehmen flir Familien”

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, als eines der wichtigsten gesellschafts- und wirtschaftspolitischen
Anliegen unserer Zeit, setzt eine familienfreundliche Arbeits- und Lebenswelt und ein partnerschaftliches
Miteinander aller Akteure aus Wirtschaft, Politik, Gemeinden und Gesellschaft voraus.

Als Partner des Netzwerks ,Unternehmen fiir Familien" sehen wir es als unsere Aufgabe, Bewusstsein und
Akzeptanz fur elne famillenfreundliche Arbeits- und Lebenswelt in unserem eigenen Verantwortungsbereich
zu schaffen. Wir setzen uns gemeinsam mit anderen Unternehmen und Gemeinden daflr ein, dieses Thema
durch unser Engagement in der Offentlichkeit weiterzutragen und méchten unsere Geschaftspartner sowie
Kundinnen und Kunden bzw. Blirgerinnen und Birger einladen, mit uns diesen Weg zu gehen.

Mit unserem Beitritt zum Netzwerk ,Unternehmen fiir Familien” bekennen wir uns dazu, die Familie In
den Fokus unseres Handelns zu stellen und tragen die Familienpflichten der Einzelnen innerhalb unseres
Unternehmens bzw. unserer Gemeinde mit. Das Gestalten einer familienfreundiichen Gesellschaft ist
einerseits in der Arbeitswelt durch MaBnahmen zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf,
als auch in den Gemeinden bei der Schaffung eines familienfreundlichen Lebens-und Wohnumfelds von
groBer Bedeutung.

Als unterstitzender Partner des Netzwerks leisten wir aktiv einen Beitrag, Osterreich zum  familien-
freundlichsten Land Europas zu machen. Denn mit unserem Engagement fir mehr Familienfreundlichkeit
setzen wir nicht nur Akzente innerhalb des Unternehmens und der Gemeinde, sondern auch Uber die
Jewelligen Grenzen hinaus.

Wir haben die Tellnahmebedingungen des Netzwerks .Unternehmen fiir Familien” gelesen und stimmen
diesen mit unserer Unterzeichnung der Commitment-Urkunde zu.

Langenfeld, 21.08.2019 Raiffeisenbgnk Langenfeld eGen

Ort. Datum

Gstrein Hannes Léhner Harald
Titel Vor- und Zuname in Blodkschrift

Netzrwerk Umernehmen fir Famillen’, Untere Donaustralle 1315, 3. Stock, 1020 Wien, Tel: 443 1 218 50 70, EMail: fuer-familisnat



Urkunde Familienfreundlichster Betrieb

LAND
TIROI

Das Land Tirol zeichnet




Presseartikel Demografieberatung

Raiffeisenbank Langenfeld nutzt kostenlose Demografieberatung

Demografieberatung fiir Betriebe kostenlos

l. Februar 2021

.

Gerade wahrend der COVID-19 Pandemie werden Betriebe vor neue Herausforderungen gestelit: Die
kostenlose und unkomplizierte Demografieberatung fiir Beschaftigte und Betriebe unterstiitzt
Unternehmen, nachhaltig wettbewerbsfahig zu bleiben und ein krisensicheres Arbeitsfeld zu schaffen.

IMST. Das kostenfreie Angebot wird zu 100 Prozent aus Mitteln des ESF (Europaischen Sozialfonds) und des
BMA (Bundesministerium fur Arbeit) finanziert — zuletzt profitierte die Raiffeisenbank Langenfeld von der
individuellen Begleitung. Die Demografieberatung unterstitzt in den Bereichen Wissenserhalt im Betrieb,
Mobile Working, altern(s)gerechtes Arbeitsfeld sowie Nachfolgemanagement und erfolgreiche Fihrung.

Best Practice Beispiel

Mitarbeiterinnen verschiedenen Alters haben oft unterschiedliche Anliegen, Kommunikationswege und
Bedurfnisse. Damit alle Potenziale richtig eingesetzt werden, erarbeiten die Beraterinnen der
Demegrafieberatung gemeinsam mit den Betrieben punktgenaue Malnahmen. Das sichert die
generationengerechte Zusammenarbeit. Eine wertschatzende Teamkultur starkt nachhaltig die
Wettbewerbsfahigkeit und die Beschaftigung im Betrieb. Das merkt vor allem Dipl. BW Harald Loehner,
Vorstand und Geschéftsleitung der Raiffeisenbank Langenfeld: ,Wir haben mit der Demografieberatung
begonnen, die altersbedingten Veranderung des Personalstandes in der Bank in den kommenden Jahren
sichtbar zu machen.

Als nachstes haben wir die Wertesysteme der verschiedenen Generationen herausgearbeitet und dadurch
Verstandnis fur einen unterschiedlichen Sprachgebrauch geschaffen. Gerade in der aktuellen durch Covid-19
bedingten Krise ist dieses Verstandnis sehr hilfreich fur die Zusammenarbeit der Teams, die teilweise getrennt
arbeiten mussten (Homeoffice).

Zuletzt haben wir das vorhandene implizite Wissen in der Bank analysiert und sind gerade dabei, mit den
daraus abqeleiteten MaRnahmen dieses Wissen auch uber die nachsten Generationen in der Bank zu
bewahren.*

Finanzierung durch ESF und BMA

Die Demografieberatung fur Beschatftige + Betriebe ist das am grofiten geforderte
Unternehmensberatungsprogramm vom Europaischen Sozialfonds und vom Bundesministerium fur Arbeit und
fur Betriebe einfach und vollig kostenfrei und unkompliziert nutzbar. Das Programm ist seit Juni 2017 aktiv und
bereits Gber 1.500 Betriebe nutzen das individuelle Angebot. Die Beratung wird zu 100 Prozent aus Mitteln des
ESF (Europaischen Sozialfonds) und des BMA (Bundesministerium fur Arbeit) finanziert und ist fur Betriebe
somit kostenfrei.



