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1 Einleitung

Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark hat im Einklang mit den Vorgaben des
Wertpapieraufsichtsgesetzes 2018 (WAG) Grundsatze festgelegt, wie sie Auftrage ihrer
Kunden ausflihrt bzw. weiterleitet, um im Regelfall gleichbleibend das bestmdgliche
Ergebnis fir ihre Kunden zu erreichen. Diese Grundsatze werden im Folgenden als
Durchfihrungspolitik bezeichnet. Sie wurden von der Geschéftsleitung der Raiffeisen-
Bankengruppe Steiermark in Auftrag gegeben und in Zusammenarbeit mit der Abteilung
Compliance erstellt. Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark hat organisatorische
Vorkehrungen getroffen, um Kunden auf Anfrage nachweisen zu koénnen, dass die
Ausflihrung eines konkreten Auftrags im Einklang mit dieser Durchfihrungspolitik steht.
Kundenauftrage werden von der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark - soweit der Kunde
keine explizite anderslautende Weisung erteilt — auf Grundlage dieser Durchflihrungspolitik
durchgefiihrt. Eine Kontrolle der bestmdglichen Ausfihrung eines jeden einzelnen
Kundenauftrags vor der Auftragsausfihrung findet nicht statt. Nachstehend erfolgt eine
Darstellung der wesentlichen Inhalte der Durchfihrungspolitik.

2 Anwendungsbereich
Die Durchfiihrungspolitik wird flir Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten,
die von Privatkunden oder Professionellen Kunden erteilt werden angewendet, wobei fir
alle dieselben Grundsatze zur Anwendung kommen. Nicht erfasst sind Auftrage von
Geeigneten Gegenparteien.

Die Durchfihrungspolitik umfasst sowohl Geschéfte im Auftrag und auf Rechnung des
Kunden auf einem dafiir geeigneten Ausfiihrungsplatz (Kommissionsgeschafte, siehe
Absatz 2.1), als auch Geschafte, bei denen zwischen dem Kunden und der Raiffeisen-
Bankengruppe  Steiermark unmittelbar Kaufvertrage Uber Finanzinstrumente
abgeschlossen werden (Festpreisgeschdfte). Fir die Ausfihrungsgrundsatze zu
Festpreisgeschaften gilt nachfolgender Absatz 2.2 Uber Festpreisgeschafte.

2.1 Kommissionsgeschaifte
Kommissionsgeschafte umfassen

- die Auftragsweiterleitung an andere Broker, welche dann die Kundenauftrage fur
die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark an einem Ausfiilhrungsplatz ausfiihren
(einfache Kommission)

Diese Durchfihrungspolitik findet keine Anwendung auf die Ausgabe und Ricknahme von
Investmentfondsanteilen Uber die jeweilige Depotbank. Diese erfolgen Uber die jeweilige
Depotbank des Investmentfonds oder Uber Broker (z.B. Banken,
Fondshandelsplattformen).

Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark bedient sich bei der Abwicklung im Wesentlichen
folgender Broker:

Raiffeisen Centrobank
TegetthoffstraBe 1
1010 Wien

Osterreich
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2.2 Festpreisgeschifte

In bestimmten Finanzinstrumenten behalt sich die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark
vor mit Kunden Festpreisgeschafte und somit Geschafte auBerhalb von geregelten
Ausfihrungsplatzen abzuschlieBen. Bei Festpreisgeschaften werden zwischen der Bank und
dem Kunden Kaufvertrage abgeschlossen. Ein Kaufvertrag kommt insbesondere zustande,
wenn die Bank und der Kunde einen fixen Preis fir das zugrundeliegende Geschaft
vereinbaren, wie z.B. Fixkursgeschafte Uiber Wertpapiere (insbesondere Anleihen), Zins-
und Wahrungsderivate und andere auBerbdrsliche Finanztermingeschafte. In diesem Fall
kann es in besonderen Féllen zu einem Ausfall der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark als
Vertragspartner kommen (,,Kontrahentenrisiko").

Fir die Preisbestimmung von Festpreisgeschaften zieht die Raiffeisen-Bankengruppe
Steiermark stets relevante und aktuelle Marktdaten sowie nach Mdglichkeit dhnliche oder
vergleichbare Produkte zur Preisbestimmung heran. Durch den Einsatz angemessener
Bewertungsmechanismen kann die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark regelmaBig unter
Berlicksichtigung von Spezifika der jeweiligen Finanzinstrumente eine faire Bewertung und
somit faire Preise bei Festpreisgeschaften sicherstellen. Die Angemessenheit der
Preisbestimmungsmechanismen wird von der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark
regelmaBig Gberprft.

Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark bietet dem Kunden Festpreisgeschafte in jedem
Fall nur dann an, wenn der Kunde durch den Abschluss Uber einen AusflUhrungsplatz
schlechter gestellt werden wiirde, oder eine Ausfiihrung nicht mdéglich ist

3 Vorrang von Kundenweisungen

Der Kunde kann der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark fir einen einzelnen Geschaftsfall
oder generell eine ausdrickliche Weisung erteilen, an welchem Ausflihrungsplatz sein
Auftrag ausgefiihrt werden soll. Diese Weisung geht den Regelungen der
Durchfihrungspolitik vor. Fihrt die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark einen Auftrag
gemaB einer ausdricklichen Kundenweisung aus, gilt die Pflicht zur Erzielung des
bestmdéglichen Ergebnisses entsprechend dem Umfang der Weisung als erfillt.

Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark weist ihre Kunden ausdricklich darauf hin, dass
sie durch eine solche ausdrickliche Weisung und der daraus resultierenden Abweichung
von der Durchflihrungspolitik davon abgehalten werden kann, das fir den Kunden
bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.

Dies gilt mitunter fir die Erteilung spezifischer Auftragszusatze. Der Kunde hat die
Moglichkeit bei Auftragen einen AusflUhrungsplatz auszuwdhlen, der die von ihm
gewlinschten Auftragszusatze ermdglicht. Dariber wird er ausdricklich in den
»,Orderrichtlinien® informiert, die laufend aktualisiert werden und auf www.rlbstmk.at
abrufbar sind.

Fur folgende Ausfiihrungsplatze kann die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark
Kundenweisungen entgegennehmen und eine Ausfiihrung ermdéglichen:

- Wiener Borse

4 Auftragserteilung und -bearbeitung
Die Bank bietet ihren Kunden zahlreiche Mdglichkeiten, Auftrage zum Kauf oder Verkauf
von Finanzinstrumenten zu erteilen. Dies kann beispielsweise personlich wahrend der
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Offnungszeiten der Bankstellen, durch elektronische Schnittstellen (Raiffeisen ELBA-
internet, Raiffeisen ELBA-mobil) oder lUber Telefon, Fax oder E-Mail (bei Vorliegen einer
entsprechenden Vereinbarung) erfolgen.

Auftrage werden stets in der Reihenfolge des Eingehens bearbeitet.

Far Auftrage, die nach dem auf das jeweilige Finanzinstrument anwendbaren taglichen
Annahmeschluss sowie fiur Auftrdge, die nach dem Handelsschluss des jeweiligen
Ausfiihrungsplatzes abgegeben werden, kann nicht gewdhrleistet werden, dass sie noch
am gleichen Tag bearbeitet werden. In diesem Fall erléschen Auftrdge mit dem
Auftragszusatz "tagesgliltig" am Ende des Tages und Auftrdage mit einer zeitlichen
Begrenzung von mehr als einem Bankarbeitstag werden am nachsten Bankarbeitstag
bearbeitet.

Auftrage, die auBerhalb der Ublichen Geschéaftszeiten der Bank, an Samstagen, Sonn- oder
Feiertagen per Fax oder E-Mail erteilt werden, werden erst am darauf folgenden
Bankarbeitstag entsprechend der zeitlichen Reihenfolge ihres Einganges bearbeitet.

5 Zusammenfassung von Kundenauftrdagen

Um die mit der Abwicklung verbundenen Kosten gering zu halten, legt die Raiffeisen-
Bankengruppe Steiermark im Interesse der Kunden Auftrage zum An- bzw. Verkauf von
Bezugsrechten zusammen. Eine Zusammenlegung erfolgt nur, wenn sich diese nicht
nachteilig auf die beteiligten Kunden auswirkt.

Gibt der Kunde wahrend der vorgesehenen Frist eine Weisung, werden alle
Bezugsrechtsauftrage von d&sterreichischen und deutschen Aktien automatisch und
unverzuglich an die Bérse weitergeleitet. Alle anderen Bezugsrechtsauftrage werden
zusammengefasst an die jeweilige Lagerstelle weitergeleitet.

Nach dem Ende dieser Frist bis zum Ende des Bezugsrechtshandels werden
Bezugsrechtsauftrage von d&sterreichischen und deutschen Aktien am letzten Tag des
Bezugsrechtshandels in der Mittagszeit interessewahrend zusammengefasst an die Borse
weitergeleitet. Alle anderen Bezugsrechtsauftrdge werden bei den jeweils zustdndigen
Lagerstellen platziert. Ein genaues Datum der Platzierung kann nicht genannt werden, da
die Annahmezeiten der einzelnen Lagerstellen unterschiedlich sind.

Nach Ausfihrung erfolgt die Zuordnung automatisch Uber das System mit dem
entsprechenden Kundenauftrag. Sofern es zu Teilausfihrungen kommt, findet eine
prozentuelle Zuordnung statt.

Sollte ein Kunde keinen Bezugsrechtsauftrag erteilen, wird automatisch, bevor das
Bezugsrecht verfallt, flir dsterreichische und deutsche Bezugsrechte ein Verkaufsauftrag
am letzten Handelstag des Bezugsrechts erteilt bzw. bei allen anderen Bezugsrechten
erfolgt die Weiterleitung aufgrund der Annahmezeiten der einzelnen Lagerstellen.

Fondsauftrdage an Depotbanken bzw. Fondsgesellschaften mit gleichem Schlusstag werden
von der Bank zusammengelegt. Durch die Zusammenlegung dieser Auftrage entstehen den
Kunden keine Nachteile, da die Auftrage jeweils zum offiziellen Transaktionspreis
abgerechnet werden.

Im Rahmen von Emissionen (Zeichnungen) werden Kundenauftrage ebenfalls
zusammengelegt und an die jeweilige Emissionsstelle gemaB deren Vorgaben (zumeist
einmal taglich) weitergeleitet. Die Zuordnung von Teilzuteilungen erfolgt gemaB den
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diesbezliglichen Regelungen in der ,Leitlinie flir Interessenskonflikte®. Bei
Zusammenlegung von Kundenauftragen mit Geschaften fir eigene Rechnung hat bei der
Zuordnung jedenfalls der Kundenauftrag Vorrang. Durch die Zusammenlegung dieser
Auftrage entstehen den Kunden der Bank keinerlei Nachteile. Die Grundsadtze dieser
Durchfiihrungspolitik werden stets beriicksichtigt.

Bei folgenden Finanzinstrumenten findet keine Zusammenlegung statt:
Kundenweisungsauftrage in Aktien, ausschlieBlich an Bdrsen gehandelte Fonds, sonstige
Beteiligungspapiere, Zertifikate und Optionsscheine.

6 Vergiitungen von Ausfiithrungsplatzen

Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark erhalt keine Verglitungen und keinen Rabatt oder
nicht-monetaren Vorteil fir die Weiterleitung von Kundenauftrdgen zu einem bestimmten
Ausfihrungsplatz.

7 Grundsatze zur bestmdoglichen Ausfiithrung von Kundenauftriagen

7.1 Allgemeine Vorgehensweise
Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark leitet Auftrage unter Wahrung der
Durchfihrungspolitik an einen Intermediar bzw. Broker zur Ausflihrung weiter. Broker
werden von der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark sorgfaltig ausgesucht. Insbesondere
wird die Qualitat der Ausfliihrung und der Abwicklung der ausgewdahlten Broker regelmaBig
Uberwacht. Die Broker, derer sich die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark bedient sowie
die direkten Ausfihrungsplatzanschliisse, werden unter Absatz 2.1 aufgeflihrt.

Dem Unterabsatz 7.2 ist zu enthehmen flir welche Gattungen von Finanzinstrumenten die
Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark Kundenauftrage ausfuhrt. Die Kriterien, welche zur
Wahrung des bestmoglichen Ergebnisses im Sinne des Kunden berlicksichtigt werden, sind
Absatz 7.3 zu entnehmen. In Absatz 7.4 wird aufgezeigt mit welcher Gewichtung diese
Kriterien in die Bewertung von Ausfliihrungsplatzen und Brokern einflieBen.

7.2 Finanzinstrumente
Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark nimmt die Einteilung der Finanzinstrumente in
verschiedene Gattungen gemaB den Bestimmungen des § 1 Abs. 1 Nr. 7 WAG vor. Die
Gewichtung der Bewertungskriterien in Absatz 7.3 je Gattung von Finanzinstrumenten ist
Absatz 7.4 zu entnehmen.

Folgende Gattungen von Finanzinstrumenten wurden fir diese Durchfiihrungspolitik
festgelegt:

- Aktien
- Zertifikate

Schuldverschreibungen, d. h. verzinsliche Finanzinstrumente wie Anleihen

- ETF (Exchange Traded Funds)
- Optionsscheine

- Zinsderivate
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- Devisenderivate

Aus Griinden der Verstandlichkeit und Vereinfachung wurde auf eine feinere Gliederung
verzichtet.

7.3 Bewertungskriterien
Fir die Erzielung der fur den Kunden auf Dauer bestmdéglichen Ergebnisse und flr die
Auswahl der Ausfiihrungspldatze und Broker werden von der Raiffeisen-Bankengruppe
Steiermark folgende Kriterien bertcksichtigt:

- Kurs/Preis

- Kosten

- Schnelligkeit der Ausflihrung

- Ausfiihrungswahrscheinlichkeit

- Umfang und Art des Auftrages

- Weitere relevante qualitative Kriterien

Das fir den Privatkunden und Professionellen Kunden ginstigste Ergebnis wird vor allem
durch das Gesamtentgelt bestimmt, welches der Kunde beim Verkauf erzielen bzw. beim
Kauf aufzuwenden hat. Dieses umfasst den Kurs/Preis fiir das Finanzinstrument und die
mit der Auftragsausfiihrung verbundenen Kosten. Zu diesem Zweck wird dartber hinaus,
besonderes bei Privatkunden, auf die Liquiditat des ausgewahlten Ausflihrungsplatzes Wert
gelegt. Dies gewahrleistet fir den Kunden die Realisierung des besten Gesamtentgelts,
insbesondere durch den somit nach Erfahrungswerten am besten realisierten Kurs/Preis.

- Kurs/Preis: Der Preis (Kurs) hangt entscheidend von der Preisqualitdat des
Ausfihrungsplatzes ab. Die Preisqualitdt lasst sich anhand der langfristigen
Liquiditat sowie weiterer Kriterien des Ausfiihrungsplatzes (z.B. Stellen von
verbindlichen Preisen durch Market-Makers oder Specialists, Berlicksichtigung eines
Referenzmarktes im Preisermittlungsprozess) ermitteln.

- Kosten: Die Kosten umfassen alle dem Kunden entstehenden Auslagen, die
unmittelbar mit der Ausfliihrung des Auftrags zusammenhdngen, einschlieBlich
Ausflihrungsplatzgeblihren, Clearing- und Abwicklungsgebihren sowie alle
sonstigen Gebuhren, die an Dritte gezahlt werden, die an der Ausflihrung des
Auftrags beteiligt sind (Fremdspesen wie Broker- oder Courtagespesen).
Flr unterschiedliche Ausfiihrungsplatze setzt die Bank geringfligig verschiedene
Spesen an. Diese Unterschiede wirken sich jedoch nur geringfligig auf das
Gesamtentgelt far die Kunden aus.
Die Kosten flr einfache Kommissionsgeschafte sowie flir Kommissionsgeschafte mit
Selbsteintritt sind ident und werden dem Kunden vor Erbringung der Dienstleistung
offen gelegt. Im Fall eines Kommissionsgeschaftes mit Selbsteintritt ist der Preis flir
den Kunden nicht schlechter als der zum Zeitpunkt der Ausflihrung festgestellte
Marktpreis. Im Falle eines Kaufauftrags werden bei der Berechnung des
Gesamtentgelts die mit der Auftragsausfiihrung verbundenen, vom Kunden zu
tragenden Kosten dem Preis des Finanzinstruments hinzugerechnet. Im Falle eines
Verkaufsauftrags wird der Preis des Finanzinstruments um die mit der
Auftragsausfiihrung verbundenen, vom Kunden zu tragenden Kosten vermindert.

Stand: April 2021 7 von 15



Durchfiihrungspolitik der
Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark

Neben den beschriebenen Auswahlkriterien werden weitere Eigenschaften der
Ausfiihrungsplatze bewertet.

- Schnelligkeit der Ausfiihrung: Unter Geschwindigkeit der Ausfiihrung an einem
Ausfihrungsplatz wird die Zeitspanne von der Entgegennahme bis zur theoretischen
Ausfihrbarkeit des Kundenauftrags am Ausfihrungsplatz verstanden. Die
Geschwindigkeit der Ausflihrung am Ausfiihrungsplatz wird maBgeblich von der Art
des Marktmodells bestimmt. Die Ausfiihrungsgeschwindigkeit hangt auch mit der
Weiterleitung des Auftrages zusammen.

- Ausfuihrungswahrscheinlichkeit: Die Wahrscheinlichkeit der Auftragsausfihrung an
einem Ausflhrungsplatz ist maBgeblich von der Liquiditét an diesem
Ausfihrungsplatz abhangig und lasst sich anhand der zum Zeitpunkt der
Ausfihrung vorherrschenden Situation im jeweiligen Orderbuch einschatzen.

- Umfang und Art des Auftrages: Der Umfang eines Auftrags kann je nach Liquiditat
des verwendeten Ausflihrungsplatzes dazu flihren, dass ein Auftrag nicht
vollstéandig ausgefihrt wird, sondern in Teilausflihrungen vorgenommen werden
muss. Dies kann sich negativ auf die Ausfihrungskosten auswirken und unter
Umstanden dazu flihren, dass der Auftrag nicht vollstéandig ausgefihrt wird. Je nach
Art des Auftrages (zum Beispiel Stop-Loss- oder Stop-Buy-Auftrage) kénnen zudem
einzelne Ausfiihrungsplatze ausgeschlossen werden, da diese hier unter Umstanden
nicht méglich sind.

- Weitere relevante qualitative Kriterien: Neben den oben genannten Kriterien
werden zusatzliche Merkmale eines Ausflihrungsplatzes in Betracht gezogen (u.a.
qualitative Faktoren wie Clearingsystemen, Notfallsicherungen, geplante
MaBnahmen, oder andere relevante Uberlegungen, sowie die entsprechende
Bedeutung der einzelnen Faktoren).

Bei der Weiterleitung von Orders an Broker gelten die in den jeweiligen
Ausflihrungsgrundsatzen der Broker definierten Kriterien fir die Auswahl der
Ausfiihrungsplatze. Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark hat sich bei der Auswahl der
Broker vergewissert, dass die in den Ausfuhrungsgrundsatzen der Broker definierten
Kriterien dieser Durchflihrungspolitik nicht widersprechen.

7.4 Wiirdigung der Bewertungskriterien

Das wesentliche Bewertungskriterium fir die Auswahl eines Ausflihrungsplatzes bzw. eines
Brokers ist sowohl fir Privatkunden als auch fiir Professionelle Kunden das bestmdgliche
Ergebnis nach der Gesamtbewertung, die den Preis des Finanzinstruments und die Kosten
in Zusammenhang mit der Ausflihrung darstellt. Die Gesamtbewertung umfasst dabei alle
dem Kunden entstandene Kosten, die in direktem Zusammenhang mit der Ausfihrung
stehen, einschlieBlich der Geblihren des Ausfihrungsplatzes, Clearing- und
Abwicklungsgebihren und sonstigen Geblhren, die Dritten gezahlt wurden, die an der
Ausfihrung des Auftrags beteiligt sind.

Neben der besonderen Wirdigung des Gesamtergebnisses aus Preis und Kosten werden
auch qualitative Merkmale in die Bewertung der Ausflihrungsplatze und Broker einbezogen.
So werden von der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark nur solche Ausfihrungswege
berlcksichtigt, die eine sichere Abwicklung der Kundenauftréage gewahrleisten kénnen und
Uber angemessene Clearingsysteme und Notfallsicherungen verfiigen.
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8 Auswahl des Ausfiihrungsplatzes je Gattung von Finanzinstrumenten

Die Auswahl des Ausflihrungsplatzes erfolgt bei der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark
in einem zweistufigen Prozess. Dabei wahlt die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark in
einem ersten Schritt das Land der Ausfiihrung des Kundenauftrags aus. Das flr den Kunden
bestmdgliche Ergebnis kann bei Betrachtung des Gesamtentgelts erfahrungsgemaB dann
erzielt werden, wenn ein Ausflihrungsplatz im Land der Heimatbdrse zur Ausflihrung
genutzt wird.
Die Bank leitet Kundenauftrége an einen Broker weiter. Die Auswahl des
Ausflihrungsplatzes im von der Bank vorausgewdhlten Land der Ausfiihrung erfolgt dann
im zweiten Schritt gemaB der Durchflihrungspolitik des betreffenden Brokers. Die
Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark hat sich bei der Auswahl ihrer Broker vergewissert,
dass die in den AusfUhrungsgrundsatzen der Broker definierte Auswahl der
Ausflihrungsplatze den Anforderungen dieser Durchflihrungspolitik entspricht.

Die steirischen Raiffeisenbanken verfligen Uber keine eigene direkte Anbindung an
Ausfihrungsplatze. Die steirischen Raiffeisenbanken leiten Auftrage unter Wahrung der
Durchfihrungspolitik an die Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG als Intermediar zur
Ausfiihrung weiter. Aufgrund der engen Zusammenarbeit mit der Raiffeisen-Landesbank
Steiermark AG kann so fur den Kunden das glinstigste Ergebnis erreicht werden.

8.1 Landerauswahl bei der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark

Die Landerauswahl zur Ausfihrung von Kundenauftragen zum Kauf basiert auf dem Land
der Heimatbérse des betreffenden Finanzinstruments. Die Heimatborse befindet sich in der
Regel im Emissionsland des betreffenden Finanzinstruments. Diese Vorauswahl des
Ausfihrungslandes nimmt die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark im Sinne der Erzielung
des bestmoéglichen Ergebnisses des Kunden vor. Durch die Ausfliihrung im Land der
Heimatbdrse kann die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark dem Kunden das bestmdgliche
Gesamtergebnis aus Preis und Kosten gewdhrleisten. Zudem ist die Liquiditat und somit
auch die Ausfihrungswahrscheinlichkeit im Land der Heimatbérse eines Finanzinstruments
am hdchsten.

Bei Verkaufsauftragen ist das beste Ergebnis fir den Kunden in dem Land erzielbar, in
welchem der letzte Kauf bzw. Zukauf des relevanten Titels je Lagerstelle getatigt wurde.
Dies ist insbesondere kostenglinstig flir den Kunden, da keine Geblhren fir eine
Umbuchung in eine neue Lagerstelle erhoben werden missen. Dementsprechend fihrt die
Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark Verkaufsauftrage im Land des vormals ausgefiihrten
Kaufauftrags aus.

8.2 Orderweiterleitung an einen Broker
Nach Festlegung des Ausflihrungslandes leitet die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark
Kundenauftrage an einen Broker weiter. Die Auswahl des Brokers erfolgt dabei auf Basis
der in Absatz 7.3 aufgefihrten Kriterien, die analog zu den Ausfiihrungen in Absatz 7.4
gewichtet werden. Die Broker auf welche sich die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark bei
der Ausfuhrung ihrer Kundenauftréage verldsst, bieten ihren Kunden die bestmdgliche
Ausfihrung im Hinblick auf das Gesamtentgelt.

Die Auswahl des Ausflihrungsplatzes eines Kundenauftrags in dem von der Raiffeisen-
Bankengruppe Steiermark vorausgewahlten Land erfolgt auf Basis der in der
Durchfihrungspolitik des Brokers definierten Auswahllogik. Neben den im vorausgewahlten
Land angesiedelten Ausfiihrungsplatzen, kann ein Kundenauftrag durch den Broker auch
an einen landerneutralen Ausflihrungsplatz weitergeleitet werden. Bei solchen
Ausflihrungsplatzen handelt es sich in der Regel um Multilaterale Handelssysteme (MTF).
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Diese Ausflihrungsplatze weisen in vielen Finanzinstrumenten eine sehr hohe Liquiditat auf,
weshalb die von der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark beauftragten Broker diese in
ihren Auswahlprozess mit einbeziehen. Ein solcher Ausfihrungsplatz wird in jedem Fall nur
dann ausgewahlt, wenn er flir die Kunden der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark das
bestmdgliche Gesamtentgelt verspricht.

Der Auswahlprozess des Ausflihrungsplatzes der beauftragten Broker wird von der
Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark regelmaBig dahingehend gepriift, dass er den Kunden
die bestmdgliche Ausfiihrung im Sinne dieser Durchflihrungspolitik ermdglicht.

Eine Auflistung der AusfUhrungsplatze, welche die von der Raiffeisen-Bankengruppe
Steiermark beauftragten Broker fiir die Ausfiihrung von Kundenauftragen nutzen, ist dem
Anhang zu entnehmen.

8.3 Orderausfiihrung im Ausfiihrungsland Deutschland
Eine Ausnahme der in Kapitel 8.2 beschriebenen Auswahllogik des Ausfiihrungsplatzes,
bilden Orders, die in Deutschland ausgefluhrt werden sollen. Hier wird auf Seiten der
Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark auch der Ausfihrungsplatz an den Broker
weitergeleitet.

Der von der Bank ausgewahlte Ausflihrungsplatz ist dabei der flr das betreffende
Finanzinstrument von anerkannten Datenprovidern als ,Haupthandelsplatz" bezeichnete
Ausflihrungsplatz. Dieser Haupthandelsplatz verspricht erfahrungsgemag die bestmégliche
Ausflihrung von Kundenauftragen im Hinblick auf das Gesamtentgelt, insbesondere da an
diesen Markten die Liquiditat fir das betreffende Finanzinstrument am grdBten ist. Die
Auftragsausfiihrung kann auch an der Heimatbdrse erfolgen (insbesondere wenn der
Haupthandelsplatz mit der Heimatbdrse Gbereinstimmt).

Auf Seiten der Broker der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark findet zudem eine
kontinuierliche Kontrolle der Ausflihrungsqualitat von auf deutschen Ausflihrungsplatzen
ausgefiihrten Kundenorders statt. Sofern diese Kontrollen eine nicht zufriedenstellende
Ausflihrungsqualitat ergeben, melden die Broker der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark
die Finanzinstrumente und die entsprechenden Haupthandelsplédtze. Fiir die betreffenden
Finanzinstrumente teilen die Broker der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark folglich den
Ausfihrungsplatz mit, der gemaB ihrer fortlaufenden Kontrollen der Ausfihrungsqualitat
die bestmdgliche Ausfiihrung im Sinne des Gesamtentgelts fir Kunden ermdglicht. Die
Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark aktualisiert folglich die Auswahl der deutschen
Ausfihrungsplatze je Finanzinstrument auf Basis der fortlaufenden Rickmeldungen der
Broker.

8.4 Ausfiihrungsldander und -pldtze je Gattung von Finanzinstrumenten
Der nachstehenden Ubersicht ist zu entnehmen in welchen Landern und an welchen
Ausfihrungsplatzen bzw. Uber welche Broker die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark
Kundenauftrage in den jeweiligen Gattungen von Finanzinstrumenten ausflihrt. Basis flr
diese Ubersicht sind die in den vorstehenden Abs&tzen beschriebenen Auswahl- und
Bewertungsprozesse.

Aktien
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Emissionsland Deutschland

Deutschland

Haupthandelsplatz

Emissionsland Osterreich

Osterreich

Emissionsland sonstiges
Ausland

Auswahl basierend auf
Lagerstelle der Aktien

Auswahl des
Ausflihrungs-platzes
gemaB der
Durchfiihrungspolitik
des Brokers Raiffeisen
Centrobank

Zertifikate

Emissionsland Deutschland

Deutschland

Haupthandelsplatz

Emissionsland Osterreich

Osterreich

Emissionsland sonstiges
Ausland

Auswahl basierend auf
Lagerstelle der
Aktienzertifikate

Auswahl des
Ausflihrungs-platzes
gemaB der
Durchfiihrungspolitik
des Brokers Raiffeisen
Centrobank
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Schuldverschreibungen

Nicht-gelistete Schuldverschreibungen werden von der Bank als Festpreisgeschafte
ausgeflihrt. Gelistete Schuldverschreibungen werden im Sinne von Kommissionsgeschaften
stets an einen Ausfiihrungsplatz —-indirekt Giber einen Broker - weitergeleitet. Hier findet
nachstehende Auswahl von Ausfiihrungsplatzen Anwendung.

Kundenauftrage in von der Bank eigenemittierten Schuldverschreibungen werden von der
Bank an einer Borse ausgeflihrt. Dieser Handelsplatz bietet den Kunden der Bank bei
eigenemittierten Schuldverschreibungen das bestmdgliche Gesamtergebnis.

Emissionen der RLB Stmk. AG
und LHB Stmk. AG

Osterreich

Wiener Borse

Emissionsland Deutschland

Deutschland

Haupthandelsplatz

Auswahl des
Ausflihrungs-platzes
gemaB der

Emissionsland Osterreich Osterreich
(ausgenommen eigenemittierte
Schuldverschreibungen)

Emissionsland Schweiz Schweiz

Durchflihrungspolitik
des Brokers Raiffeisen

Emissionsland GroBbritannien

GroBbritannien

Centrobank

Emissionsland sonstiges
Ausland

Auswahl basierend auf
Lagerstelle der
Schuldverschreibungen

Exchange Traded Funds (ETFs)

Emissionsland Deutschland

Deutschland

Haupthandelsplatz

Emissionsland Osterreich

Osterreich

Auswahl des
Ausflihrungs-platzes

Emissionsland Schweiz

Schweiz

gemaB der
Durchfiihrungspolitik
des Brokers Raiffeisen

Emissionsland GroBbritannien

GroBbritannien

Centrobank

Emissionsland sonstiges
Ausland

Auswahl basierend auf
Lagerstelle der ETFs

Zinsderivate

Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark flihrt Geschafte in Zinsderivate mit ihren Kunden
als Festpreisgeschafte aus. Dabei entsteht ein Kaufvertrag zwischen dem jeweiligen
Kunden und der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark.

Devisenderivate

Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark flihrt Geschéafte in Devisenderivaten mit ihren
Kunden als Festpreisgeschafte aus. Dabei entsteht ein Kaufvertrag zwischen dem
jeweiligen Kunden und der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark.
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9 Abweichende Ausfiihrung in auBergewodhnlichen Fallen

Sofern auBergewdhnliche Marktverhaltnisse oder eine Marktstérung eine von dieser
Durchfiihrungspolitik abweichende Ausfiihrung erforderlich machen, flhrt die Raiffeisen-
Bankengruppe Steiermark den Auftrag im besten Interesse des Kunden aus.

10 Uberpriifung der Ausfiihrungsgrundsitze

Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark (Uberwacht regelmaBig die Effizienz und
Wirksamkeit dieser Durchfiihrungspolitik. Insbesondere wird Uberprift, ob die genutzten
Ausfiihrungsplatze und Broker gleichbleibend das bestmdgliche Ergebnis flir die Kunden
ermdglichen. Im Falle von Weiterleitungen an Broker wird auf deren Uberpriifungsprozesse
verwiesen, wobei die Letztverantwortung der regelmaBigen Uberpriifung bei der Raiffeisen-
Bankengruppe Steiermark verbleibt.

10.1 Kontrolle und Analyse der erreichten Ausfiihrungsqualitat

Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark kontrolliert die erreichte Ausfiihrungsqualitat der
Ausfihrungsplatze und Broker regelmaBig. Es erfolgt jahrlich eine stichprobenartige
Uberpriifung der erreichten Ausfiihrungsqualitdt je Gattung von Finanzinstrumenten auf
den im Vorjahr zur Ausfihrung von Kundenauftragen genutzten Ausflihrungswegen
(Ausfiihrungsplatze und Broker). Diese Stichproben werden auf zufadlliger Basis bestimmt.
Eine anlassbezogene Uberpriifung erfolgt, wenn die Bank von einer wesentlichen
Verédnderung Kenntnis erhélt, die die Ausfiihrungsqualitat an Ausflihrungsplatzen zum
Nachteil des bestmdglichen Interesses des Kunden beeinflussen kann.

Wenn festgestellt wird, dass ein vorgeschlagener Ausfiihrungsplatz oder Broker auf Dauer
nicht mehr geeignet ist, flir den Kunden bestmdgliche Ergebnisse zu erzielen, erfolgt eine
Anpassung der Ausfihrungspolitik.

Die Ergebnisse der Kontrolle und Analyse der Ausfihrungsqualitdit werden
dementsprechend ausfiihrlich dokumentiert.

Da die Bank auch Broker fir die Ausfihrung von Kundenauftragen nutzt, wird fir die
Uberpriifung der Ausfiihrungsqualitat dieser Kundenauftriage auf die Kontrollmechanismen
der jeweiligen Broker verwiesen. Die Bank hat sich im Rahmen ihrer Verantwortung von
der Geeignetheit und Angemessenheit der Kontrollmechanismen ihrer beauftragten Broker
Uberzeugt und Uberprift die Ausfihrungsqualitat dieser regelmaBig.

10.2 Veroffentlichung von Informationen zur erreichten
Ausfiithrungsqualitat

Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark veréffentlicht jahrlich fir jede Gattung von

Finanzinstrumenten die finf Ausfihrungsplatze bzw. die funf Broker, die ausgehend vom

Kundenauftragsvolumen im jeweils abgelaufenen Handelsjahr am wichtigsten waren. Diese

Veroffentlichung erfolgt flr Privatkunden, Professionelle Kunden sowie separat fir
Wertpapierfinanzierungsgeschafte.

Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben veréffentlicht die Raiffeisen-Bankengruppe
Steiermark jahrlich je Gattung von Finanzinstrumenten eine Zusammenfassung der
regelmaBigen Kontrollen und Analysen der zur Ausfiihrung von Kundenauftragen genutzten
Ausfiihrungsplatze und Broker.

Die Verdffentlichungen im Rahmen der Durchfiihrungspolitik werden von der Raiffeisen-
Bankengruppe Steiermark auf nachstehender Website veroéffentlicht — www.raiffeisen.at.
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Anhang

Diese Ubersicht listet Ausfiihrungsplatze auf, an denen der Broker der Raiffeisen-
Bankengruppe Steiermark, die Raiffeisen Centrobank, regelmaBig und in einem
wesentlichen Umfang handelt. Diese Ubersicht ist nicht abschlieBend; die Raiffeisen-
Bankengruppe Steiermark und die Raiffeisen Centrobank behalten sich Anderungen vor.

Borse Kiirzel

American Stock Exchange XASE
Amsterdam (Euronext) XAMS
Berlin XBER

Brissel (Euronext) XBRU
Canadian Securities Exchange XCNQ
Dublin XDUB

Dusseldorf XDUS

Frankfurt XFRA

Frankfurt XETRA XETR
Hamburg XHAM

Hannover XHAN

Helsinki (Nasdag OMX) XHEL
Johannesburg Stock Exchange XJISE
Kopenhagen (Nasdag OMX) XCSE
Lissabon (Euronext) XLIS
London XLON

Madrid XMAD

Mailand XMIL

Minchen XMUN

OTC Bulletin Board XOTC
NASDAQ Global Market XNMS
NASDAQ / OTC 10TC

NYSE (New York Stock Exchange) XNYS
NYSE Arca ARCX

Oslo XOSL

Paris (Euronext) XPAR

SIX Swiss Exchange XSWX

SIX Swiss Exchange (Blue Chips) XVTX
SIX Swiss Exchange (Strukturierte Produkte) XQMH
Stockholm (Nasdaq OMX) XSTO

Stuttgart XSTU/XSTF

Sydney XASX

Tokio XTKS

Toronto XTSE

TSX Venture Exchange XTSX
Wien XVIE
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