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Kategorie des Finanzinstruments:

Bérsengehandelte Produkte (ETP)

Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro

nein
Geschidftstag ausgefiihrt wurde
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz agaressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage gAguftréi e Auftrage
Volumens in Auftrage in dieser 9
dieser Kateqorie Kategorie
XETR XETRA-Frankfurt 94,7 95,8 25,1 5,8 1,8
XSWX SIX Swiss Exchange 2,2 1,0 0,0 0,0 66,7
XPAR Euronext Paris 1,1 0,7 0,0 0,0 50,0
XSTU Stuttgart 0,9 0,7 0,0 0,0 50,0
XFRA Frankfurt 0,7 0,7 0,0 0,0 50,0
Kategorie des Finanzinstruments: Eigenk. - Liquiditatsbander 1 und 2
Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschaft pro ja
Geschidftstag ausgefiihrt wurde
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelspldtze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz agaressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage gAguftréi e Auftrage
Volumens in Auftrage in dieser 9
dieser Kateqorie Kategorie
XSWX SIX Swiss Exchange 21,4 49 0,0 0,0 0,0
XNYS NEW YORK STOCK EXCHANGE (NYSE) 20,3 11,2 0,0 0,0 25,0
XETR XETRA-Frankfurt 16,9 10,5 40,0 46,7 60,0
XNMS NASDAQ Stock Market 14,8 11,9 0,0 0,0 0,0
XFRA Frankfurt 10,3 35,7 0,0 0,0 56,9

Seite 1 von 13




Kategorie des Finanzinstruments:

Eigenk. - Liquiditatsbander 3 und 4

Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro

ja
Geschiftstag ausgefiihrt wurde )
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz agaressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage gAguftréi e Auftrage
Volumens in Auftrage in dieser 9
dieser Kateqorie Kateqgorie
XVIE WIENER BOERSE 36,1 31,2 61,9 26,2 1,2
XETR XETRA-Frankfurt 24,0 19,7 54,7 30,2 7,5
XSTU Stuttgart 10,9 9,7 0,0 0,0 80,8
XOSL Oslo Bgrs 8,0 7,1 0,0 0,0 0,0
XFRA Frankfurt 7,7 16,7 0,0 0,0 75,6
Kategorie des Finanzinstruments: Eigenk. - Liquiditatsbander 5 und 6
Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschaft pro nein
Geschiftstag ausgefiihrt wurde
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplitze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz agaressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage gAguftréi e Auftrage
Volumens in Auftrage in dieser 9
dieser Kateqorie Kateqgorie
XETR XETRA-Frankfurt 45,4 48,2 64,5 20,8 17,7
XSTU Stuttgart 10,1 57 0,0 0,0 76,1
XFRA Frankfurt 8,9 15,0 0,0 0,0 69,4
XAMS EURONEXT AMSTERDAM 8,6 2,0 0,0 0,0 31,3
XNYS NEW YORK STOCK EXCHANGE (NYSE) 7,5 7,3 0,0 0,0 13,6
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Kategorie des Finanzinstruments:

Ohne spezifische Zuordnung

Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschiftstag ausgefiihrt wurde

ja

Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz agaressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage gAguftréi e Auftrage
Volumens in Auftrage in dieser 9
dieser Kateqorie Kategorie
XFRA Frankfurt 77,6 83,3 0,0 0,0 0,0
XETR XETRA-Frankfurt 22,4 16,7 100,0 0,0 100,0
Kategorie des Finanzinstruments: Schuldtitel - Schuldverschreibungen
Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro ja
Geschiftstag ausgefiihrt wurde
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz . Prozentsatz gelenkter
I k . . . . w aggressiver i
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage Auftrige Auftrige
Volumens in Auftrage in dieser 9
dieser Kateqgorie Kategorie
XVIE WIENER BOERSE 51,5 62,6 9,7 0,0 1,6
XMUN Miinchen 22,3 51 0,0 0,0 80,0
XFRA Frankfurt 10,9 9,1 0,0 0,0 44,4
XISM International Capital Market Association 6,6 6,1 0,0 0,0 0,0
XSTU Stuttgart 57 10,1 0,0 0,0 90,0
Kategorie des Finanzinstruments: Sonstige Instrumente
Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschaft pro ja
Geschiftstag ausgefiihrt wurde
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz agaressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage gAguftréi e Auftrage
Volumens in Auftrage in dieser 9
dieser Kateqgorie Kategorie
XSWX SIX Swiss Exchange 74,0 50,0 0,0 0,0 0,0
XVTX SIX Swiss Exchange Blue Chip Seg. 16,6 25,0 0,0 0,0 0,0
XFRA Frankfurt 8,2 12,5 0,0 0,0 100,0
XMUN Miinchen 1,2 12,5 0,0 0,0 100,0
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Kategorie des Finanzinstruments:

Verbr. Deriv. - OS und Zertifikate

Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschidftstag ausgefiihrt wurde

ja

Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz agaressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage gAguftréi e Auftrage
Volumens in Auftrage in dieser 9
dieser Kategorie Kategorie
XSTU Stuttgart 61,9 60,5 0,0 0,0 13,1
XVIE WIENER BOERSE 33,0 34,0 0,0 0,0 2,3
XFRA Frankfurt 4,1 51 0,0 0,0 30,8
CENB Raiffeisen Centrobank 1,0 0,4 0,0 0,0 0,0
Kategorie des Finanzinstruments: Verbr. Deriv. - Sonstige
Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschaft pro ja
Geschiftstag ausgefiihrt wurde
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz agaressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage gAguftréi e Auftrage
Volumens in Auftrage in dieser 9
dieser Kateqgorie Kategorie
XVIE WIENER BOERSE 85,4 81,6 0,0 0,0 0,8
XFRA Frankfurt 9,5 59 0,0 0,0 100,0
XSTU Stuttgart 3,6 7,2 0,0 0,0 90,9
CENB Raiffeisen Centrobank 1,5 53 0,0 0,0 37,5
Kategorie des Finanzinstruments: Schuldtitel - Geldmarktinstrumente
Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschiftstag ausgefiihrt wurde
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz agaressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage gAguftréige Auftrage

Volumens in
dieser Kategorie

Auftrage in dieser
Kategorie

keine Geschafte im Betrachtungszeitraum
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Kategorie des Finanzinstruments:

Zinsderivate - Terminkontrakte und Optionskontrakte, die fiir den Handel auf Handelspldtzen zugelassen sind

Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschidftstag ausgefiihrt wurde

Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen)

Anteil des
Handelsvolumens
als Prozentsatz
des gesamten
Volumens in
dieser Kategorie

Anteil der
ausgefiihrten
Auftrage als
Prozentsatz aller
Auftrdge in dieser

Kategorie

Prozentsatz
passiver Auftrage

Prozentsatz
aggressiver
Auftrage

Prozentsatz gelenkter
Auftrage

keine Geschafte im Betrachtungszeitraum
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Kategorie des Finanzinstruments:

Zinsderivate - Swaps, Termingeschafte und sonstige Zinsderivate

Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschidftstag ausgefiihrt wurde

Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz aggressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage Auftrige Auftrage

Volumens in
dieser Kategorie

Auftrdge in dieser
Kategorie

keine Geschafte im Betrachtungszeitraum

Kategorie des Finanzinstruments:

Kreditderivate - Terminkontrakte und Optionskontrakte, die fiir den Handel auf Handelsplatzen zugelassen sind

Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschiftstag ausgefiihrt wurde

Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz N Prozentsatz gelenkter
i . . . . . w aggressiver i
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage Auftrige Auftrage
Volumens in Auftrage in dieser
dieser Kateqorie Kateqgorie
keine Geschafte im Betrachtungszeitraum
Kategorie des Finanzinstruments: Kreditderivate - Sonstige Kreditderivate
Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschiftstag ausgefiihrt wurde
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz aggressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage Auftrige Auftrage

Volumens in
dieser Kategorie

Auftrdge in dieser
Kategorie

keine Geschafte im Betrachtungszeitraum
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Wahrungsderivate - Terminkontrakte und Optionskontrakte, die fiir den Handel auf Handelspldtzen zugelassen

wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen)

Volumens in

Auftrdge in dieser

Kategorie des Finanzinstruments: sind
Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschiftstag ausgefiihrt wurde
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz aggressiver Prozentsatz gelenkter
des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage Auftrige Auftrage

dieser Kategorie

keine Geschafte im Betrachtungszeitraum

Kategorie

Kategorie des Finanzinstruments:

Wahrungsderivate - Swaps, Termingeschéfte und sonstige Wahrungsderivate

wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen)

Volumens in

Auftrage in dieser

Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschiftstag ausgefiihrt wurde
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz aggressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage Auftrige Auftrige
Volumens in Auftrage in dieser
dieser Kateqgorie Kategorie
keine Geschafte im Betrachtungszeitraum
Kategorie des Finanzinstruments: Strukturierte Finanzprodukte
Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschiftstag ausgefiihrt wurde
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz aggressiver Prozentsatz gelenkter
des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage Auftrige Auftrage

dieser Kategorie

keine Geschafte im Betrachtungszeitraum

Kategorie
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Kategorie des Finanzinstruments:

Aktienderivate - Optionskontrakte und Terminkontrakte, die fiir den Handel auf Handelsplatzen zugelassen sind

wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen)

Volumens in

Auftrage in dieser

Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschiftstag ausgefiihrt wurde
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz aggressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage Auftrige Auftrige
Volumens in Auftrage in dieser
dieser Kateqorie Kateqgorie
keine Geschafte im Betrachtungszeitraum
Kategorie des Finanzinstruments: Aktienderivate - Swaps und sonstige Aktienderivate
Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschiftstag ausgefiihrt wurde
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz aggressiver Prozentsatz gelenkter
des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage Auftrige Auftrage

dieser Kategorie

keine Geschafte im Betrachtungszeitraum

Kategorie
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Kategorie des Finanzinstruments:

Rohstoffderivate und Derivate von Emissionszertifikaten - Optionskontrakte und Terminkontrakte, die fiir den
Handel auf Handelspldtzen zugelassen sind

Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschiftstag ausgefiihrt wurde

Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz aggressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage Auftrige Auftrage
Volumens in Auftrage in dieser
dieser Kateqorie Kategorie
keine Geschafte im Betrachtungszeitraum
Kategorie des Finanzinstruments: Rohstoffderivate und Derivate von Emissionszertifikaten - Sonstige
Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschiftstag ausgefiihrt wurde
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz aggressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage Auftrige Auftrage

Volumens in
dieser Kategorie

Auftrage in dieser
Kategorie

keine Geschafte im Betrachtungszeitraum
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Kategorie des Finanzinstruments:

Differenzgeschafte

Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschidftstag ausgefiihrt wurde

Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz aggressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage Auftrige Auftrage
Volumens in Auftrage in dieser
dieser Kateqgorie Kategorie
keine Geschafte im Betrachtungszeitraum
Kategorie des Finanzinstruments: Emissionszertifikate
Angabe, ob im Vorjahr im Durchschnitt < 1 Handelsgeschift pro
Geschiftstag ausgefiihrt wurde
Anteil des Anteil der
Handelsvolumens| ausgefiihrten Prozentsatz
Die fiinf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am als Prozentsatz Auftrage als Prozentsatz aggressiver Prozentsatz gelenkter
wichtigsten sind (in absteigender Reihenfolge nach Handelsvolumen) | des gesamten | Prozentsatz aller | passiver Auftrage Auftrige Auftrage

Volumens in
dieser Kategorie

Auftrage in dieser
Kategorie

keine Geschafte im Betrachtungszeitraum
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Information Gber die erreichte Ausfiihrungsqualitat von Kundenorders

Die Bank informiert gemanB § 64 Abs 2 WAG 2018 nachfolgend Uber die Ausfuhrungsqualitat der im Kalenderjahr 2019
ausgefuhrten Kundenorders.

Erlauterung der Bedeutung der Ausfiihrungskriterien

In der Ausfuhrungspolitik der Bank fur Kundenorders findet sich die Gewichtung der relevanten Ausfihrungskriterien,
insbesondere

e der Preis des Finanzinstrumentes,
e die mit der Ausfihrung des Auftrages verbundenen Kosten,

e die Schnelligkeit, die Wahrscheinlichkeit der Ausfihrung und der Abwicklung sowie die Art und der Umfang des
Auftrages.

Fur die Erreichung des bestmdéglichen Ergebnisses, sowohl bei Privatkunden als auch bei professionellen Kunden, wird
vorrangig das Gesamtentgelt herangezogen. Dieses Gesamtentgelt setzt sich aus dem Preis des Finanzinstrumentes sowie
allen mit der Auftragsausfihrung verbundenen Kosten zusammen.

Dem Kriterium des Gesamtentgelts untergeordnet, berlcksichtigt die Bank gleichrangig die folgenden Ausfihrungsaspekte:
Ausfuhrungswahrscheinlichkeit, Abwicklungswahrscheinlichkeit und Ausfuhrungsgeschwindigkeit.

Diese Gewichtung der Ausfuhrungskriterien wird auf alle Kategorien von Finanzinstrumenten angewendet.

Weiterflhrende Informationen Uber die Ausfiuhrungspolitik der Bank sowie die relevanten Kriterien fur die Gewichtung von
Ausfuhrungskriterien sind in der Broschure , Allgemeine Informationen zum Anlagegeschaft® enthalten, die auf der Website der
Bank abrufbar ist.
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Informationen Gber potentielle Interessenkonflikte

e Die Bank hat Leitlinien fur den Umgang mit Interessenkonflikten festgelegt. Diese Leitlinien sollen verhindern, dass ein
potentieller oder tatséchlicher Interessenkonflikt den Interessen des Kunden schadet. WeiterfUhrende Informationen sind
in der Broschure ,Allgemeine Informationen zum Anlagegeschaft® enthalten, die auf der Website der Bank abrufbar ist.

e Es bestehen keine wesentlichen Nahebeziehungen zu Handelsplatzen.

e Die Bank hat keine Vereinbarungen mit Handelsplatzen Abschlage, Rabatte oder sonstige nicht-monetaren Leistungen
fur die Weiterleitung von Kundenauftradgen abgeschlossen oder derartige Zahlungen erhalten oder geleistet.

Uberwachung der Ausfiihrungsqualitét

Damit bei der Ausfihrung von Kundenauftragen immer die bestmodglichen Ergebnisse bei der AusfUhrung erzielt werden
kdédnnen, Uberwacht die Bank laufend die Ausfihrungsqualitat und pruft regelmaBig, zumindest einmal jahrlich, sowie
anlassbezogen, die Angemessenheit der Ausfuhrungspolitik sowie die ausgewéhlten Handelsplatze und Intermediare unter
Verwendung historischer Marktdaten. Hierbei wird der tatsachlich erzielte AusfUhrungspreis gegen die zum
Ausfuhrungszeitpunkt vorherrschenden Marktpreise an alternativen Handelsplatzen gepruft.
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Im Rahmen der regelmaBigen Uberpriifung werden sowohl qualitative als auch quantitative Kriterien miteinbezogen. Hierbei
werden unter anderem fiir jeden Handelsplatz und Intermediér die Ergebnisse der laufenden Uberwachung von

e Ausfuhrungs- und Abwicklungssicherheit,
e lokalen Marktkenntnissen der Intermediare,
e eingegangenen Kundenbeschwerden und
o festgestellten Schadensfallen

analysiert und bewertet.

Sofern relevant, wird eine gesonderte Bewertung fur bestimmte Kategorien an Finanzinstrumenten durchgefihrt. Anhand dieser
Kriterien ergibt sich ein Gesamtbild, auf dessen Grundlage eine Entscheidung Uber die Angemessenheit des Ausflihrungswegs
und des jeweiligen Handelsplatz und Intermediares getroffen wird.

Erreichte Ausfihrungsqualitét

Aufgrund der vorgenommenen Uberpriifungen 2019 wurden keine wesentlichen Anderungen bei Ausflihrungswegen,
Handelsplatzen oder Intermediaren vorgenommen.

Mit der erreichten Ausfuhrungsqualitét wurden fur jede Kategorie von Finanzinstrumenten hinreichende MaBnahmen bei der
Ausflhrung von Auftragen ergriffen, um das bestmdgliche Ergebnis fur die Kunden zu erreichen.

Die Bank verfugte 2019 Uber keine eigene direkte Anbindung an Handelsplatze. Sie leitete Auftrdge unter Wahrung der
Ausfuhrungspolitik ausschlieBlich an die Raiffeisen Bank International AG bzw. die Raiffeisen Centrobank AG als Intermediar zur
Ausfuhrung weiter. Zinsderivate und Wéhrungsderivate wurden 2019 ausschlieBlich OTC als Festpreisgeschaft zwischen dem
Kunden und der Bank ausgefuhrt.
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