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Vorwort des Vorstandes
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben uns hohe Ziele gesteckt und intensiv an unserer zuklnftigen Ausrichtung gearbeitet. Der
digitale Wandel und die Transformation der gesamten Finanzbranche bieten uns neue Méglichkei-
ten am Markt, die wir nicht nur niitzen wollen, sondern auch niatzen mussen. Denn auch in Zukunft
wollen wir die Marktfihrung in Tirol innehaben und das Vertrauen, das uns von so vielen Menschen
entgegengebracht wird, weiter vertiefen. Dafiir bedarf es Mut, Neues zu wagen, und Ausdauer, er-
folgreiche Pfade weiterzugehen.

Persénliche Beziehung bleibt fiir uns DER Erfolgsfaktor.

Im vergangenen Jahr haben wir uns intensiv Uber unsere Zukunft Gedanken gemacht und eine
neue Strategie fir die nachsten Jahre entworfen. Ein kundenzentriertes Management und eine
starke Offensive im Bereich der Privat- und Firmenkunden sind dabei die zentralen Elemente. Un-
sere Kunden kénnen entscheiden, welchen Vertriebskanal sie fur ihre Anliegen wahlen. Durch
den neuen Omnikanal-Vertrieb schaffen wir so orts- und zeitunabhéngig eine Méglichkeit, mit un-
serer Bank in Verbindung zu treten. Die personliche Beziehung wird jedoch auch weiterhin der
Erfolgsfaktor unserer Bank bleiben. Mit diesem Mix aus personlicher Beratung, komfortablen di-
gitalen Lésungen und regionalen Entscheidungswegen entspricht Raiffeisen voll und ganz dem
aktuellen Kundenwunsch nach Individualitat, Mobilitat und Regionalitat. Durch verstarkte MaB-
nahmen im Bereich der Jugend wollen wir einen nachhaltigen Kundenzuwachs sicherstellen und
zugleich fur die Zukunft vorsorgen.

Wir investieren in die Zukunft unseres Landes.

Als fihrende Unternehmerbank gilt es, die Serviceleistungen in Richtung Geschéafts- und Firmen-
kunden weiter zu verbessern. Unser Marktanteil soll insbesondere in der Industrie deutlich ausge-
baut werden, weshalb wir nicht nur neue Mérkte bearbeiten, sondern auch bestehende Partner-
schaften intensivieren wollen. Mit unserem neuen Grlinderservice unterstiitzen wir nachhaltig die
wirtschaftliche Entwicklung Tirols.

Regionale Nahe und ein starkes Netzwerk zeichnen uns aus.

Die Herausforderungen der Branche und des gesamten Umfelds sind groB. Als fihrende Banken-
gruppe des Landes sind wir aber wie keine andere Bank imstande, die Zukunft nicht nur erfolg-
reich zu bewéltigen, sondern Wachstum und Wohlstand nachhaltig zu garantieren. Deshalb set-
zen wir auf ein starkes Netzwerk mit den 66 Tiroler Raiffeisenbanken. AuBerdem férdern wir die
Entwicklung unserer Mitarbeiter, damit wir unseren Kunden ausgezeichnete Berater zur Verfi-
gung stellen kénnen.

Der Mensch steht fir uns immer im Mittelpunkt.

Diese Positionierung hat uns unser Grindervater Friedrich Wilhelm Raiffeisen mitgegeben. Aus So-
lidaritat entstand sein Modell der Genossenschaften, nach dem auch wir im gesamten Raiffeisen-
Sektor leben und arbeiten. Dieses Modell ist seit mehr als 130 Jahren erfolgreich, und wir sind da-
von Uberzeugt, dass es auch weiterhin erfolgreich sein wird.

Wir danken lhnen — unseren Kunden und Geschaftspartnern, unseren Eigentimern und vor allem
unseren Mitarbeitern — fur die hervorragende Zusammenarbeit und fir das entgegengebrachte
Vertrauen. Dieses Vertrauen ist ein wertvolles Privileg und seine Bestéatigung zugleich unser Auf-
trag fur die Zukunft.
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Vorwort des Aufsichtsratsvorsitzenden

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir alle sind Zeitzeugen einer umwalzenden Transformation der alten Welt, wie wir sie ken-
nen, in eine neue Welt des noch Unbekannten. Das Umfeld und die Anforderungen an Un-
ternehmen werden heutzutage zunehmend komplexer. Marktentwicklungen sind unbere-
chenbar und volatil. Neue Technologien werden immer rascher entwickelt und verandern
unser Leben und unsere Arbeit. Geschaftsmodelle werden infrage gestellt und missen sich
unter hohem Veranderungsdruck erneuern und anpassen.

Zudem fUhren auch immer kompliziertere Gesetze und Regularien zu neuen Anforderun-
gen, die die Kosten erhéhen und die Arbeit der Menschen erschweren. Ganz besonders in
der Finanzbranche ist dies ein Thema. Wir erleben einen fundamentalen Wandel, der uns
immer wieder dazu bringt, Bestehendes zu lGberdenken und anzupassen, um uns auch in
Zukunft erfolgreich am Markt zu behaupten.

Der vorliegende Jahresbericht zeigt ein gutes Ergebnis. Die Raiffeisen-Landesbank Tirol
AG erfullt nicht nur die neuen aufsichtsrechtlichen Vorgaben, sondern ist auch strategisch
und organisatorisch bestens flir die kommenden Aufgaben gerlstet.

Gerade in einer Zeit, in der die Herausforderungen gréBer werden, brauchen die Tiroler
Raiffeisenbanken ein starkes Spitzeninstitut, das mit Verlasslichkeit und Service allen Ei-
gentiimern zur Seite steht und die Themen der Zukunft mit Mut und Ausdauer vorantreibt.
Die Grindung der Raiffeisen Tirol Mit.Einander eGen lasst den Tiroler Raiffeisensektor na-
her zusammenricken und férdert damit einen intensiven Austausch und ein starkes Netz-
werk innerhalb unserer Bankengruppe.

Far die Leistungen und das Engagement im vergangenen Jahr mdchte ich mich im Namen
des gesamten Aufsichtsrates beim Vorstand, den Fuhrungskraften und allen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern bedanken. Sie alle tragen wesentlich zum Erfolg der Raiffeisen-Lan-
desbank Tirol AG bei.

Ich wiinsche dem Vorstand und der gesamten Mannschaft weiterhin alles Gute und bin
Uberzeugt, dass wir nur Mit.Einander den kunftigen Herausforderungen gewachsen sind.

~

Dr. Michael Misslinger
Vorsitzender des Aufsichtsrates
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Wir danken unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. Sie alle tragen wesentlich zum
Erfolg der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG bei.

Manuela ABFALTER, Walter ALTSTATTER, Hubert AMON, Christian ANDREATTA, Janine ANGERER, Reinhard ANGERMANN, Bettina
ANREITER, Sabine ARL, Julia ARL, Gregor ASSMAIR, Roland AUER, Sibylle AUER, Bernhard AUGSCHOLL, Marina BABIC, Hubert
BARBIST, Klaudia BARESIC, Heinz BAUMANN, Gerald BEER, Petra BELL, Caroline BERCHTOLD, Maximilian BERGHAMMER, Doris
BERGMANN, Christian BEVELANDER, Nicole BEVELANDER, Claudia BLIEM, Albert BLOCH, Gerhard BLOEB, Thomas BOCK, Stefan
BODNER, Josef BRANDAUER, Eva Maria BRASCHLER, Christian BRAUNEGGER, Barbara BRIDA, Richard BRUGGER, Birgit BRUNNER,
Karl BRUNNER, Taner CAKIBEY, Admira CAUSEVIC, Philipp COTTOGNI, Gerhard CRAMER, Carolin CZERMAK, Stefanie DALLAPOZZA,
Martin DANLER, Andreas DEGENHART, Agnes DEISER, Roman DEUTSCH, Andreas DIERIGL, Ursula DISSERTORI, Arno DRAXL,
Markus DUFTNER, Peter DULLNIG, Peter ECKERT, Christina EDER, Oliver EGGER, Julia EGGER, Inge EGGER, Thomas ELHARDT,
Christina ELLER, Elisabeth ELLER, Thomas ELZENBAUMER, Christian ENGL, Martin EXENBERGER, Isabella EXENBERGER, Nina FABRIZI,
Johannes FALCH, Melanie FARKAS, Daniel FASCHING, Petra FEICHTNER, Katharina FESL, Meinhard FIDLER, Johann FINK, Roland
FRIESS, Sonja FRINGER, Renate FRINGER, Thomas FRISCHAUF, Manuela FUNK, Christina GABL, Daniela GABMAIR, J6rg GAMROTH,
Wilfried GANDER, Manfred GAPP, Roland GASSER BERGER, Walter GAUGG, Johannes GEILER, Manuela GEILER, Frank GEISS,
Hermann GIRSTMAIR, Michael GLANZ, Ingrid GLATZL, Michael GOGL, Martin GOREIS, Ursula GRAF, Kerstin GREGORI, Melanie
GRISSMANN, Erich GRISSMANN, Thomas GROBER, Klaus Michael GROSSGUT, Manuela GRUBER, Angela GRUNBACHER, Christian
GSCHLIESSER, Bernhard GSTREIN, Christof GURGISSER, Siegmund GUTTERNIG, Roland HAAS, Christa HABERKORN, Michaela
HAIDLER, Gabriele HANDL, Martin HAPP, Johannes HAPP, Barbara HARRASSER, Elisabeth HAUSER, Julia HEEL, Alexander HEISS,
Nadine HEISS, Albert HELL, Eric HENSEN, Christopher HENTSCHEL, Christian HIRNER, Erika HOCHSCHWARZER, Notburga
HOFBAUER, Heinz Johann HOFER, Christine HOFER, Martina HOFER, Gregor HOHENAUER, Kerstin HOLZHAMMER, Petra HOLZL,
Klaus HORTNAGL, Christian HORTNAGL, Nicole HORTNAGL, Astrid HOY, Claudia HUBER, Petra HUBER, Helmut HUPFAUF, Gerhard
HUPFAUF, Elisabeth IGHODARO, Joachim JAMNIG, Sabaha JASARAGIC, Maria JEITLER, Monika JENEWEIN, Eva JORDAN, Alexander
JUEN, Johann JUNGMANN, Sylvia KAINZ, Daniel KALDINAZZI, Markus KAPFERER, Barbara KAPPACHER, Werner KERBER, Regina
KIRCHMAIR, Angelika KIRCHMAIR, Jirgen KISS, Sabine KLAPEER, Andreas KLAUNZER, Georg KLEINMAYER, Helene KLIEBER,
Klaus KLINGENSCHMID, Karin KLINGENSCHMID, Christian KLOCKER, Michael KLUCKNER, Natalie KLUCKNER, Katarina KNEZEVIC,
Tanja KNOLL, Sophie KOCK, Robin KOFLER, Peter KOFLER, Birgit KOFLER, Nebojsa KOSTIC, Bettina KOTESCHOWETZ, Annemarie
KRALL, Daniela KRATOCHYVIL, Daniela KRIEBER, Sandra KRIEGL, Rosmarie KRISMER, Peter KRITZINGER, Waltraud KROLL, Karoline
KUEN, Reinhard KUGLER, Sabine KUHN, Wolfgang KUNZ, Sandy KUSS, Robert KUTTNER, Julia LACHBERGER, Bernhard LADNER,
Stefan LANG, Jasmine LARCH, Brigitte LARCHER, Sandra LARCHER, Karin LARCHER-FOGER, Dominik LEBEDA, Martin LECHNER,
Christina LEIS, Anna LENTNER, Christiane LEUPRECHT, Renate LEZUO, Gottfried LIRK, Vanessa LOBGESANG, Nina LOFFLER,

Peter LUSSER, Peter MACHAT, Werner MADARI, Sabina MADL, Fahrija MAGLIC, Martina MAIACHER, Monika MAIER, Kurt MAIR, Catrin
MAIRDOPPLER, Norbert MARGREITER, Josef MARTINER, Ingrid MASSANI, Markus MASSNER, Michael MATHOI, Marina MAULER, Martin
MAURER, Reinhard MAYR, Matthias MAYR, Helmut MAYR, Manuel MEDINA, Renate MEDINA-HOFER, Franz MEHLMANN, Manfred
MIGLAR, Carola MIGLAR, Daniel MIKULA, Monika MIMM, Markus MOR, Michael MUHLBACHER, Corina MULLER, Werner MULLER,
Doris MURR, Romed MUSSIGANG, Hubert MUSSIGGANG, Senija MUSTAFIC, Patrik MUXEL, Christoph NAGILLER, Justina NAGILLER,
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Josef NAGL, Julia NAGL, Otto NEUNER, Katrin NEUNER, Julia NEURAUTER, Gabriele NIEDERHAUSER, Ruth NOCKER-LEDERER,
Bernd NOHRER, Claudia OBENAUS, Barbara OBERDANNER, Helmut OBERERLACHER, Frank OBERHAUSER, Stefan OBERHOFER,
Birgit OBERHOFER, Georg OBERMULLER, Giinter OBERZAUCHER, Johannes OFNER, Johannes ORTNER, Michaela ORTNER,
Michaela OSS, Karin OSTERMANN, Philipp OSTERMANN-BINDER, Monika OTTL, Elke PAGITZ, Konrad PARDELLER, Roland PARGGER,
Christina PARTL, Thomas PATSCH, Christian PENZ, Julia PENZ, Cornelia PERKOUNIGG, Romina PEROTTI, Christian PEZZEI, Daniela
PFENNIG, Sabine PFERSCHI, Eva PFITSCHER, Martina PFLEGER, Birgit PFURTSCHELLER, Monika PFURTSCHELLER, Marcus PICHLER,
David PICHLER, Paul PICHLER, Eugenio PIGNATTI, Arlette PILS, Andreas PITTL, Verena PITTL, Josef PITTRACHER, Karoline PLANK,
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Raiffeisen-Landesbank Tirol AG

sDie Bankiers von heute
mussen die Lotsen von
morgen werden*“

Wie nennt man heutzutage jemanden, der in einer Bank arbeitet,
dort Kunden berét oder Gelder verwaltet? ,Banker® ist der Ang-
lizismus, den jedermann kennt und der in aller Munde ist, wenn
auch nicht immer in positivem Zusammenhang. ,Bei Banker den-
ke ich an New York und Frankfurt, an Glaspalaste und Invest-
menthauser, an komplexe Finanzprodukte und oftmals auch an
eine gewisse Abgehobenheit®, beschreibt Dr. Johannes Ortner,
Vorstandsvorsitzender der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG, seine
Wahrnehmung zum Begriff. ,Banker gibt es bei Raiffeisen nicht.
Das franzésische ,Bankier‘ ist mir naher, es vermittelt ein vertrau-
ensvolleres Gefuhl in Bezug auf die Person, die sich dem The-
ma Geld widmet. Am passendsten fir unseren Beruf im Hause
Raiffeisen finde ich aber die Bezeichnung ,Raiffeisianer'“, so Ort-
ner. Ein ,Raiffeisianer” bekennt sich zu den Werten Raiffeisens.
Gepragt hat diese der Ideengeber und Namensspender selbst:
Friedrich Wilhelm Raiffeisen. Im Mé&rz 2018 wére dieser 200 Jah-
re alt geworden. Das Jubildum ist neben seinem ersten vollen
Jahr als Vorstandsvorsitzender der Raiffeisen-Landesbank Tirol
AG und zugleich Sprecher der Raiffeisen-Bankengruppe Tirol ein
Grund mehr fir Johannes Ortner, sich die Frage zu stellen, ob die
alten Ideen in eine neue, digitale Welt passen.

Raiffeisen zahlt zu den bekanntesten Marken Osterreichs.
Das Raiffeisen-Giebelkreuz steht fiir Kraft und Starke, fiir
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ein gewaltiges Netzwerk und in den Augen vieler vor allem
fir eine groBe und einflussreiche Bank. Ist diese Wirkung
nicht das Gegenteil vom dem, was Friedrich Wilhelm Raiffei-
sen einst entworfen hat?

Die Marke Raiffeisen ist den Menschen bis in die kleinsten Ta-
ler des Landes vertraut. Es ist aufgrund dieser groBen Bekannt-
heit unbestritten, dass unser Symbol mit Starke und vielleicht
auch Einfluss verbunden wird. Die Realitat ist, dass Raiffeisen
mit beiden Beinen fest am Boden steht. Raiffeisen ist in den
Regionen und bei den Menschen tief verwurzelt, und das des-
halb, da in allem Tun versucht wird, die Lebenssituation der
Menschen zu verbessern.

Das hat sich seit der Zeit des Menschen Raiffeisen und der ers-
ten Darlehenskassenvereine nicht geandert. Friedrich Wilhelm
war als Person nahe bei den Menschen. Als Blirgermeister
kannte er die Néte seiner Burgerinnen und Bulrger. Wucherei,
Hunger, Not, all das hat er leibhaftig miterlebt und entschieden,
es nicht langer hinzunehmen. Deshalb entwickelte er sein
Modell der Genossenschaften und gab Hilfe zur Selbsthilfe.

Er erkannte, dass die Menschen ihre Zukunft selbst in die Hand
nehmen mussen. Mit der Entwicklung der Raiffeisen-Kassen
hat er dazu einen wichtigen Beitrag geleistet. Der Inhalt, der
Kern unseres Tuns, ist heute immer noch derselbe, den er
gepragt hat.
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,Als Finanzlotsen sind wir nicht mehr nur
Finanzierungspartner. Wir sind jene, die die
Kunden erfolgreich durch den Finanz- und

Servicedschungel navigieren.”

Der Antrieb ist heute aber nicht mehr, die groBe Not zu lin-
dern. So kann man sich die Frage stellen, ob sich Gewinnma-
ximierung und Genossenschaft inhaltlich Giberhaupt verein-
baren lassen. Wie sehen Sie das?

Raiffeisen ist kein Investmenthaus, an dem sich einige weni-

ge bereichern kénnen und das nur Einzelnen gehért. Raiffeisen
lebt durch und fiir die Menschen im Land. Die Eigentimer der
Landesbank beispielsweise sind die 66 Regionalbanken in allen
Teilen Tirols. Diese wiederum gehdren den rund 120.000 Ge-
nossenschaftsmitgliedern. Raiffeisen ist damit ein Teil des Lan-
des, ein Teil des Eigentums der Menschen hier. Und heute wie
damals geht es uns darum, die Lebenssituation der Menschen,
der Privaten wie der Unternehmer, zu verbessern. Es stimmt,
die Note der Menschen haben sich verédndert. Hungersnot und
Krieg spielen heute in Osterreich keine Rolle und auch Kredit-
zinsen jenseits der Zwanzig-Prozent-Marke gibt es glucklicher-
weise nicht mehr. Doch wo wir frilher Uberlebensnéte sahen,
sehen wir heute vor allem gesellschaftspolitische und kommu-
nikative Néte. Diesen wollen wir als Raiffeisen entgegenwirken
und mit unserer Strategie geben wir darauf Antwort.

Sie sprechen lhre Strategie an. Sie haben sich mit der Zu-
kunft der Bank in den letzten Monaten intensiv auseinander-
gesetzt. Wohin wollen Sie Raiffeisen in Tirol fithren?

Die Finanzbranche veréndert sich grundsatzlich, vieles daran
ist positiv. Eine Veranderung schafft immer auch Moglichkei-
ten, Altes zu uberdenken und Neues zu entwickeln. Als Markt-
fuhrer im Land haben wir bewiesen, dass unser Zugang zu den
Bedurfnissen der Kundinnen und Kunden gut ist, wir méchten
zukUnftig aber noch mehr Leistungen insbesondere flir Firmen-
kunden bieten.

So wollen wir mit einem Grinderservice zunehmend junge Men-
schen und Start-ups ansprechen und bei der Unternehmensent-
wicklung von Beginn an begleiten und unterstitzen. Mit einem
verstarkten Angebot in Richtung Industrie, beispielsweise bei der
Unterstutzung von AuBenhandelsgeschéften, setzen wir neue
Schwerpunkte und bieten eine Zusammenarbeit, die Uber das
klassische Finanzierungsgeschéft hinausgeht.

Bei den privaten Kunden ist gerade das Thema Digitalisierung
von zentraler Bedeutung. Wir bauen deshalb auch unsere On-
line-Produkte kontinuierlich aus und erméglichen es so den Men-
schen, jederzeit frei zu wahlen, wie und wann sie mit uns in Kon-
takt treten wollen. Der digitale Weg ist dabei aber nur eine von
vielen Méglichkeiten, die eines gemein haben: Sie fihren immer
zum analogen Menschen, der greifbar, spurbar und nah ist und
Emotionen hat.

Raiffeisen soll also in Zukunft auch Aufgaben wahrnehmen,
die mit Banking nichts mehr zu tun haben?

Die Bankiers von heute mussen die Lotsen von morgen werden.
Ein Lotse kennt sein Revier, die Untiefen, Gefahren und Heraus-
forderungen. Wir von Raiffeisen kennen die Finanzbranche und
auch ihre Komplexitat. Wir wissen, welches Produkt fir den in-
dividuellen Kunden das richtige ist. Ich méchte also noch mehr
Service schaffen, zuséatzliche Kompetenz bieten und schlieBlich
bei jedem unserer Partner das Wissen erzeugen, dass wir uns
mit ihm und seinen Bedurfnissen individuell auseinandersetzen.

Als Finanzlotsen sind wir nicht mehr nur Finanzierungspartner.
Wir sind jene, die die Kunden erfolgreich durch den Finanz- und
Servicedschungel navigieren.

Eine lhrer zentralen Botschaften bei Auftritten und Anspra-
chen ist immer wieder das Thema ,\Vertrauen“. Glauben Sie
persénlich noch daran, dass die Menschen einer Bank ihr
Vertrauen schenken kénnen?

Mich hat diese Frage lange Zeit persdnlich sehr beschaftigt.
Wahrend und nach der Finanzkrise im Jahr 2009 wurde die ge-
samte Bankenbranche unter Generalverdacht gestellt, weil ein-
zelne Investmenthauser es maBlos Ubertrieben hatten. Ich habe
mir sehr ernsthaft die Frage gestellt, ob ich als Bankkaufmann
das Richtige tue, da in der Offentlichkeit nur mehr negativ tiber
uns und von einer Ausbeutung gesprochen wurde. Und so habe
ich erkannt, dass das Vertrauen in die Institution Bank bei vielen
verloren gegangen ist, obwohl die Unterschiede zwischen den
einzelnen Unternehmen enorm sind. Ich wollte — und will heute
noch — das Vertrauen zurtiickgewinnen und habe bei Raiffeisen
gesehen, dass es Banken gibt, die aufrichtig und nachhaltig an
ernsthaften Werten und den Beziehungen mit den Menschen in-
teressiert sind. Als Bankmanager habe ich mich so oft vor allem
als Beziehungsmanager gesehen und ich bin heute noch gltck-
lich dartuber, wenn man unserem Haus, aber auch mir persén-
lich, Vertrauen schenkt.

,Im Finanzgeschaft geht es um
Kapital. Und das zentrale Kapital
sind stets die eigenen Mitarbeiter.*

Als Segler wissen Sie, wie man in unsicheren Gewéassern
navigiert. Gerade jetzt, in einer Zeit, in der unzahlige Fin-
techs oder Kryptowahrungen entstehen und eine Transfor-
mation der gesamten Finanzbranche vorausgesagt wird,
braucht man als Kapitan oder Lotse Weitblick und Ruhe, vor
allem aber auch eine Mannschaft, die hinter einem steht.
Wie wichtig ist Ihnen die Beziehung zu lhrem Team, lhren
Mitarbeitern?

Ich habe in meiner Zeit als Fuhrungskraft in den verschiede-
nen Banken schnell etwas Wichtiges gelernt: Im Finanzgeschéft
geht es um Kapital. Und das zentrale Kapital sind stets die eige-
nen Mitarbeiter. Mit allem Geld der Welt kdnnen Sie keine Ent-
wicklung vorantreiben, wenn Sie niemanden an |hrer Seite wis-
sen, der lhre Projekte mit unterstitzt und Ihre Ideen teilt. Auch
als Kapitéan kénnen Sie nur eine Richtung vorgeben — wenn Sie
das Vertrauen lhrer Mannschaft nicht besitzen, werden Sie das
Schiff nicht steuern kénnen. Es ist deshalb eine unserer wich-
tigsten Aufgaben im Vorstand, uns mit den einzelnen Teams im
Haus auszutauschen, Ideen und Feedback aufzunehmen und
schlussendlich mit allen gemeinsam an den Projekten unserer
Kunden zu arbeiten. Raiffeisen bietet sinnstiftende Arbeit. Flir
ein Unternehmen zu arbeiten, das in den Regionen so viel for-
dert, unterstutzt und bewirkt, ist auch fir jeden Einzelnen eine
groBartige Aufgabe.

11



Né&he schafft Vertrauen schafft Erfolg.

Wir leben Partnerschaft uber
das Bankgeschaft hinaus

Nicht selten dauern die Geschéaftsbeziehungen von Raiffeisen mit Kunden ein ganzes Leben an:
vom ersten Bausparer, den noch die Eltern fur einen abschlieBen, Uber das erste Konto, den Kredit
fur den Hausbau und die Altersvorsorge. Die besondere Kundennéahe, welche sich aus der starken

Verankerung in der Region ergibt, ermoglicht solch dauerhafte Beziehungen, die oft Uber das
Geschaftliche hinausgehen. Das zeigt, dass die zentralen Raiffeisen-Prinzipien Nahe, Sicherheit und
Vertrauen nichts von ihrer Gultigkeit verloren haben.
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sIch bin nicht die typische Lehrerin“, sagt Gabriele Pisek, die seit 1984 Kundiflider Raiffeisen-Landes-
bank Tirol AG ist. ,Und ich bin nicht der typische Banker*, pflichtet Betreuer 88hann Fink bei. Zwischen
Kundin und Betreuer, die beide nichts mit Stereotypen anfangen kénnen, stifint die Vertrauensbasis.




Né&he schafft Vertrauen schafft Erfolg.

Das Bankwesen ist und bleibt in erster Linie ein People-Business. Daran &ndert selbst die fortschreitende Digitalisierung
nichts. Gabriele Pisek kommt weiterhin gerne in ihre Bankstelle in der Héttinger Au und schéatzt den persénlichen Umgang
mit Betreuer Johann Fink.

Ein untypisches Duo

Gabriele Pisek sieht sich genauso wenig als typische Lehrerin, wie sich ihr Betreuer Johann
Fink als typischer Banker sieht. Beiden widerstreben die mit ihren Berufsfeldern verknupften
Stereotypen. Die passionierte Padagogin Gabriele Pisek kommt Uberdies allen technischen
Moglichkeiten zum Trotz sehr gerne in die Bankstelle, well sie es schéatzt, wenn es in finan-

ziellen Angelegenheiten noch kraftig menschelt.
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ntspannt ist die Atmosphére,
wenn Gabriele Pisek und Jo-
hann Fink geschéftlich mit-
einander zu reden haben. Die
Lehrerin, die seit ihrem ersten Ferialjob
1984 Kundin der Raiffeisen-Landesbank
Tirol AGist, unterrichtet seit 1988 am BRG
Adolf-Pichler-Platz in Innsbruck Eng-
lisch und Italienisch und ist zudem an der
School of Education der Universitat Inns-
bruck tatig. Die leidenschaftliche Pddago-
gin hat eine 28-jahrige Tochter und einen
22-jahrigen Sohn, ist verheiratet und lebt

nach wie vor jedes Mal gerne, denn Gabri-
ele Pisek ist ein kommunikativer Mensch,
der die personliche zwischenmenschliche
Interaktion geniefit. ,Ich habe mich lange
gegen Mobile Banking gewehrt, weil ich
einfach gerne in die Bank gehe und den
personlichen Umgang sehr schéitze. Man
kann mit allen finanziellen Anliegen kom-
men, wird unverziglich bedient und be-
raten. Alles lduft zu meiner besten Zufrie-
denheit®, schildert Pisek. Betreuer Johann
Fink weify auch, was er an Kundin Gabri-
ele Pisek hat, die er ihrem Wesen nach als

,Ilch habe mich lange gegen Mobile Banking

gewehrt, well ich einfach gerne in die Bank gehe

und den persdnlichen Umgang sehr schatze.”

Gabriele Pisek

seit fast 25 Jahren in Aldrans. Dennoch ist
sie einer RLB-Bankstelle in Innsbruck treu
geblieben, zumal sie ihr Arbeitsweg ohne-
hin nach Innsbruck hineinfithrt. Zuerst
lag ihre Bankstelle in Wilten, ortlich ganz
in der Nédhe von dort, wo sie aufgewachsen
ist. Spéter ist sie mit ihrem Berater Johann
Fink in die Hottinger Au ,mitlibersiedelt”.
Privat zieht es Gabriele Pisek in jeder freien
Minute in die weite Welt hinaus. Threr Rei-
selust konnte sie schon in jungen Jahren
in ganz besonderer Art und Weise fronen:
Als Privat-Stewardess von Gernot Langes-
Swarovski jettete sie nach ihrer Ausbil-
dung ein Jahr lang um den Globus, ehe sie
schwanger, damit ,,sesshaft” und in ihrem
angestammten Beruf titig wurde. Durch
die Digitalisierung ist sie heute allerdings,
ganz wie es dem Zeitgeist entspricht, nicht
mehr ganz so oft in der Bankstelle. Aber

entspannt und locker beschreibt. ,Ich bin
nicht die typische Lehrerin® sagt Gabriele
Pisek Uber sich. Ebenso wenig sieht sich
Johann Fink als typischen Banker. Damit
haben einander zwei Menschen getroffen,
die mit den jeweiligen Stereotypen ihrer
Berufsgruppen recht wenig anzufangen
wissen. Gabriele Pisek ist nach wie vor mit
Herz und Seele Lehrerin. , Ich mag die Kin-
der einfach gern. Ganz gleich, ob sie nun
10 oder 18 Jahre alt sind*, sagt die passio-
nierte Pddagogin. Um den Kopf nach dem
Unterricht freizubekommen, geht sie hau-
fig von der Straflenbahnhaltestelle Tum-
melplatz beim Schloss Ambras aus zu Fuf
nach Hause. Thr volles Vertrauen in allen
finanziellen Fragen schenkt sie weiterhin
der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG und
einem Betreuer, mit dem sie ganz auf'einer
Wellenldnge liegt.

Nahe schafft Vertrauen schafft Erfolg.

Aus der Sicht
des Beraters

Johann Fink

Kundenbetreuer
in der Bankstelle
Hottinger Au

Seit 2. Oktober 2002 in der
Raiffeisen-Landesbank Tirol AG

Die finanzielle Beziehung zu Gabri-
ele Pisek hat 2013 ihren Anfang ge-
nommen, als ich aus einer anderen
Abteilung in die Bankstelle Wilten
gekommen bin. Dort habe ich den
Kundenstock meines Vorgangers
Ubernommen. Mittlerweile sind wir
per Du und pflegen ein offenes, von
Wertschéatzung gepragtes, partner-
schaftliches Verhaltnis. Es greifen
mittlerweile schon gewisse Automa-
tismen, weil ich die finanziellen Be-
durfnisse von Gabriele Pisek kenne.
Ganz generell verstehe ich mich in
meinem Beruf — und das deckt sich
mit dem Leitbild der Raiffeisen-Lan-
desbank Tirol AG — immer als Part-
ner auf Augenhohe. Ganz gleich, ob
es sich nun um junge Kunden han-
delt, die noch in der Ausbildung
sind, um Pensionisten oder um Men-
schen, die fest im Berufsleben ste-
hen. An Gabriele schatze ich be-
sonders ihre offene Art und ihre
Termintreue, die sie trotz vieler be-
ruflicher Verpflichtungen an

den Tag legt.
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Né&he schafft Vertrauen schafft Erfolg.

Wir begleiten Betriebe
von der Grundung an

Handwerksbetriebe sind Spezialisten. Sehr oft haben sie sich erfolgreich in einer Nische
eingerichtet und bedienen damit eine ausgewahlte, erlesene Kundenschicht. Damit
pragen sie den Charakter der Tiroler Wirtschaft und leisten einen wesentlichen Beitrag
zum Wirtschaftswachstum in den Regionen. Die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG hilft
ihren Geschaftskunden dabei, sich ganz auf inr Kerngeschéaft zu konzentrieren — von der
Betriebsgrindung bis zur Ubergabe an die ndchste Generation.
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S\Gstrein (re.),
\ enzen seiner




Né&he schafft Vertrauen schafft Erfolg.

Klemens Gstrein (li.) und Kundenbetreuer Bernhard Ladner verbindet ein freundschaftliches und von gegenseitiger Wertschatzung
und Vertrauen gepragtes Verhéltnis.

Kreativ und kunstfertig

Fur die Dienstleistung, die Friseur Klemens Gstrein in seinem Salon in Oetz erbringt,
kommen Kunden aus nah und fern. Seit er sich 2001 selbststandig gemacht hat, arbeitet
Klemens Gstrein ohne Unterlass daran, die Marke Klemens mit neuen Techniken zu pragen.
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,lch habe damals viel Geld investiert. Die Bank hat mir das Vertrauen

Nahe schafft Vertrauen schafft Erfolg.

geschenkt, weil sie gewusst hat, der macht das schon.”

ekonnt hantiert Klemens

Gstrein an einer Kaffeema-

schine herum. Viele Male

taglich macht er das fiir sei-
ne Kunden, die sich rundum wohlfiithlen
sollen. Gstrein betreibt mit seinem Team
seit 2001 einen gut gehenden Friseursalon
in Oetz. Das K ist sein Markenzeichen. Es
steht fir Klemens gleichermafien wie fir
Kunstfertigkeitund Kreativitat. In seinem
Salonbringtderleidenschaftliche Friseur,
der seine Berufung zum Beruf gemacht
hat, Farbe ins Leben der Kunden, spezielle
Haarfarben und Haaraufbereitung geho-
ren zu den Spezialitdten des Hauses.

Was zum Kunden passt.

,Wer lange Haare hat und haufig den Fri-
seur wechselt, hat ein Chaos am Kopf.
Wir bringen wieder Ordnung hinein®
sagt Klemens Gstrein, der mit seinem
Team groften Wert darauflegt, sich kon-
tinuierlich fortzubilden und am Puls der
Zeit zu bleiben. Der Friseurmeister stort
sich daran, dass haufig nur imitiert wird.
Deshalb hat er unter anderem seine eige-
nen Schneidetechniken entwickelt: ,Wir
schneiden nur trockene Haare. Das ist
mir sehr wichtig. Dadurch kann ich viel
besser einschéitzen, was zum Kunden
passt. Das ist etwas, was die Marke Kle-
mens ganz wesentlich ausmacht.”

Als er sich selbststindig gemacht und
einen bestehenden Salon in Oetz tber-
nommen hat, bestand sein Team aus funf
Mitarbeitern. Binnen verhidltnismaRig
kurzer Zeit waren es 16. ,,Ich musste ein-
sehen, dass der Salon fur 20 Mitarbeiter,
die ich gerne hétte, zu klein ist. Deshalb
bin ich personell wieder einen Schritt
zurlickgegangen, was mich im Endeffekt
wieder zwei Schritte vorangebracht hat®,
erzahlt Gstrein, der derzeit 13 Angestell-
te hat, darunter vier Lehrlinge und neun
ausgelernte Stylisten. Ferner beschéaftigt
er einen jungen Burschen mit Behinde-
rung, der es sonst am Arbeitsmarkt sehr
schwer hitte: ,Der junge Mann entwi-
ckelt sich ganz grofartig. Er ist mittler-
weile fast schon der Manager im Salon.”

Klemens Gstrein

Wie daheim.

2001 nahm auch die finanzielle Zusam-
menarbeit zwischen Klemens Gstrein und
der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG mit
Kundenbetreuer Bernhard Ladner ihren
Anfang. Die beiden haben einander tiber
einen gemeinsamen Bekannten kennen
und schétzen gelernt. ,Seitdem darf ich
Klemens Gstrein in finanziellen Angele-
genheiten sowohl privatals auch betrieblich
begleiten®, sagt Ladner. Die Herausforde-
rung sei es gewesen, die Ubernahme des
Salons und das nachfolgende Wachstum
professionell zu betreuen und Klemens
Gstrein dabei zu unterstiitzen, seine Vision
‘Wirklichkeit werden zu lassen. , Zwischen
uns besteht Vertrauen, Offenheit und, was
auch ganz wichtig ist, Wertschéitzung. Von
besonderer Bedeutung ist fiir mich zudem,
das Geschéiftliche dahinter zu verstehen.
Nicht nur das Monetire, sondern auch
die Vision und die Dienstleistung, die ihn
auszeichnet®, erlautert Ladner, wihrend
Gstrein zustimmend nickt. ,Ich bin eher
der Kreative, nicht der Kaufméannische®
raumt er ein. Doch das ist in der gegenwar-
tigen Konstellation nicht nur kein Problem,
sondern sogar ein Vorteil, verschafft dieser
Umstand dem Otztaler doch jene kreativen
Freirdume, die den kommerziellen Erfolg
erst moglich machen. Als Gstrein seinen
Salon 2005 umgebaut und erweitert hat,
stand ihm die Bank als Partner zur Seite.
,Ich habe damals viel Geld investiert. Die
Bank hat mir das Vertrauen geschenkt, weil
sie gewusst hat, der macht das schon. Der
Kundesoll sichbeiunsfithlen wie daheimin
seinem Wohnzimmer. Dasistuns gut gelun-
gen® erinnert sich der Haarklnstler, dessen
Kunden auch schon einmal extra aus Lech,
Bozen oder Miinchen anreisen. In naherer
Zukunft will Klemens Gstrein seinen Sa-
lon auf Basis seiner Arbeit neu adaptieren:
JWeil unsere Arbeitsweise sich technisch
extrem weiterentwickelt hat, braucht es ein
paar neue Voraussetzungen.“ Dafiir setzt
Gstrein sein Vertrauen weiterhin in die
Raiffeisen-Landesbank Tirol AG. Umge-
kehrtgilt dasselbe, denn: ,Nur gegenseitiges
Vertrauen bringt uns wirklich weiter.”

Aus der Sicht
des Betreuers

Bernhard
Ladner

Leiter der Bankstelle
Marktplatz

Seit 1. August 1994 in der
Raiffeisen-Landesbank Tirol AG

Klemens Gstrein habe ich im Jahre
2001 Uber einen gemeinsamen Be-
kannten, seinen Unternehmensbe-
rater, kennengelernt. Er hat damals
gerade geplant, einen bestehenden
Friseursalon in Oetz zu Uberneh-
men, den er bis zu diesem Zeitpunkt
als Salonleiter gefuhrt hatte. Auf-
grund seiner sehr bemerkenswer-
ten bisherigen Laufbahn und seines
schlussigen und interessanten Kon-
zeptes fur die Zukunft des Betrie-
bes haben wir ihm diese Geschafts-
Ubernahme finanziell ermdéglichen
kénnen. Seit diesem Zeitpunkt diir-
fen wir Klemens Gstrein in seinem
Wachstum begleiten und seine Pla-
ne unterstitzen. Mittlerweile betreue
ich ihn betrieblich und privat. Das
inkludiert auch die finanzielle Zu-
kunftsvorsorge seiner Kinder. Des-
halb treffen wir uns etwa vierteljahr-
lich zu einem Termin. Ich bin sein
erster Ansprechpartner, beziehe
aber auch andere Abteilungen — wie
beispielsweise das Private Banking
—in unsere Dienstleistung mit ein.
Klemens ist auBerdem der Friseur
meiner Familie. Unsere Geschéafts-
beziehung ist gepragt von gegen-
seitigem Vertrauen, Wertschéatzung
und Offenheit. Ich schatze beson-
ders seine Kreativitat, seine Begeis-
terung fur seinen Salon und sein
handwerkliches Kénnen.
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Nahe schafft Vertrauen schafft Erfolg.

Wir sichern die Finanzkraft
von Unternehmen

Kleine und mittlere Unternehmen bilden das Ruckgrat der Tiroler Wirtschaft. Mit inrer
Wirtschaftskraft generieren sie Wohlstand fur tausende Menschen in unserem Land.
Liquiditat ist das Zauberwort, das Betriebe kleiner und mittlerer GroBe am Laufen halt.
Wir stellen die nétigen Instrumente zur VerfUgung, damit heimische Unternehmen
jederzeit genugend Finanzmittel zur Verfugung haben.
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@:I die Waschereibranche allgemein hochautomatisiert ist, setzt man in der GroBwéascherei
A bewusst auf menschliche Arbeitskraft, die der Maschine noch in einigen Belangen voraus




@ Nahe schafft Vertrauen schafft Erfolg.

Eine industrielle Wascherei verbraucht pro Kilo Wasche wesentlich weniger Wasser und Waschmittel als ein Haushalt. ,Das sehe
ich, wenn ich zu Hause wieder einmal waschen muss*, erzahlt Firmenchef Hans-Peter Stimpfl (2. v. li.) lachend, der das Unterneh-
men in einigen Jahren an die nachste Generation, an Sohn Daniel Stimpfl (li.), Ubergeben wird. In finanziellen Angelegenheiten
vertraut die GroBwascherei der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG mit Kundenbetreuer Werner Zima (2. v. re.). Betriebsleiter Walter
Fuss (re.) kimmert sich um den sauberen und reibungslosen Ablauf im Betrieb.

Eine rundum saubere Sache

In der GroBwascherei Gasser in Flaurling findet Waschebearbeitung in industriellem
MaBstab statt. Mit kompromisslosem Qualitatsanspruch hat sich das Unternehmen in der
Nische positioniert.
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ie Grofiwascherei Gasser ist

in ganz Tirol und in Vorarl-

berg bis hin zum Bodensee

aktiv. Urspringlich war das
1945 von Anton Gasser gegrindete Un-
ternehmen in der Innsbrucker Andreas-
Hofer-Strafe angesiedelt, seit 2005 sitzt
die Waéscherei in einer hochmodernen
Halle in Flaurling. Nicht zu vergleichen
mit den Anféingen. ,Frither standen auf
der einen Straflenseite ein paar Wasch-
maschinen, auf der anderen ein Biigelei-
sen”, sagt Hans-Peter Stimpfl, der die alte
Zeit selbst nur aus Erzdhlungen kennt.
Stimpfl hat 1996 als Betriebsleiter in der
Firma begonnen, die er 2002 tibernom-
men hat. Vor dem Bau der neuen Halle war
er mit seinem Unternehmen in Innsbruck
in Miete. Der Platz wurde schnell zu eng
und Stimpfl wollte sich etwas Eigenes
schaffen. Das ist ihm gelungen. In einigen
Jahren wird sein Sohn Daniel den Betrieb
Ubernehmen, der auch im Betrieb arbei-
tet und mit den Abldufen bereits bestens
vertraut ist. Das Lebenswerk Hans-Peter
Stimpfls darf in dieser Hinsicht als ge-
sichert gelten. Heute wird in industri-
ellem Mafistab gewaschen, getrocknet,
gebugelt und gefaltet. Dementsprechend
sucht man, wie Stimpfl amiisiert erzéhlt,
in seinem Betrieb ein konventionelles
Biigeleisen vergeblich. Das Umfeld in der
Branche ist herausfordernd, es gibt einen
tberméchtigen Wettbewerber, der Oster-
reichweit einen Marktanteil von tber 70
Prozent hat. Aus diesem Grund hat sich
die GroRwéscherei Gasser auf eine be-
stimmte Nische spezialisiert, in der sie
relissiert: Qualitat, Qualitat und noch-
mals Qualitiat. Damit beliefert man neben
Tirols Tourismusbetrieben auch den Ge-
sundheitssektor, der — im Gegensatz zum
saisonal schwankenden Tourismus - eine
ganzjahrige Auslastung garantiert. ,Wir
sind absolut am Stand der Technik. Wir
haben beispielsweise eine Faltmaschi-
ne in Betrieb, die in Osterreich derzeit
einzigartig ist“, sagt Stimpfl. Damit sind
hochwertige Faltungen garantiert. ,Was
die GroRwascherei Gasser unter anderem
auszeichnet, ist, dass sie auch dorthin
fahrt, wo andere nicht mehr gerne hin-
fahren®, sagt Werner Zima, der das Un-
ternehmen vonseiten der Raiffeisen-Lan-
desbank Tirol AG betreut. ,,Dasistrichtig.
Wir tibernehmen durchaus auch Kunden,
die der Konkurrenz zu klein sind®, pflich-
tet Stimpfl bei.

Automatisch und von Hand.

Obwohl das moderne Wischereigewer-
be hochautomatisiert ist, reizt man in
Flaurling die technischen Moéglichkeiten
bewusst nicht bis ins Allerletzte aus. Das

Né&he schafft Vertrauen schafft Erfolg.

SWir sind absolut am Stand der
Technik. Wir haben beispielsweise eine

Faltmaschine in Betrieb, die in Osterreich

derzeit einzigartig ist.”

Hans-Peter Stimpfl

hat einen einfachen Grund. ,Ich mochte
keine automatischen Zufithrungen ma-
chen, weil diese zulasten der Qualitét ge-
hen. Bei der manuellen Eingabe hat man
groRere Kontrolle. Darauf werde ich nicht
verzichten®, so Stimpfl. Alle Anlagen sind
miteinander und - zu Wartungs- und Dia-
gnosezwecken — mit den Herstellern ver-
netzt. Die gesamte Waschstrafle muss wie
ein Uhrwerk funktionieren, sonst steht
der ganze Betrieb. In der Hochsaison ist
die Kapazitit der Groflwéscherei voll aus-
gelastet, mehr ginge nur noch mit einer
zusétzlichen Schicht. Doch dafiir fehlen
die personellen Ressourcen. ,Wir konn-
ten flur zwei Schichten Geschaft akquirie-
ren, allein fehlt uns das Personal dafur®,
halt Stimpfl fest. Mit diesem Befund ist er
wahrlich nicht allein. ,Wir haben derzeit
Vollbeschéftigung. Gutes, qualifiziertes
Personal zu finden, ist im Moment fur
jedes Unternehmen schwer®, weify auch
Werner Zima aus Erfahrung. Was Bran-
chenfremde nicht wissen: Bei der Grof3-
wéscherei Gasser werden zu 99 Prozent
sogenannte Miettextilien gewaschen, die
im Rahmen der Textilvollversorgung von
der Wiascherei den Kunden zur Verfiigung
gestellt werden. ,Friher haben wir noch
uberwiegend in Lohn - also Textilien, die
dem Kunden gehoren — gewaschen. Das
hat sich vollig gewandelt®, erzédhlt der Fir-
menchef. Die Chancen, eine oder mehrere
Nachte in einem Textil der Firma Gasser
zuverbringen, sind in der Tiroler Spitzen-
hotellerie nicht gering.

Wechselseitiges Vertrauen.

Die finanzielle Verbindung zwischen
der Grofwéscherei und der Raiffeisen-
Landesbank Tirol AG besteht schon seit
vielen Jahren und ist von gegenseitigem
Vertrauen gepragt. ,Wir pflegen einen
offenen, freundschaftlichen Austausch
miteinander. Durch Herrn Stimpfl habe
ich einen guten Einblick in die Heraus-
forderungen und Bediirfnisse in dieser
Branche gewonnen®, sagt Werner Zima.
Hans-Peter Stimpfl spricht lieber von
Chancen als von Herausforderungen. Und
solche nilitzt man immer am besten part-
nerschaftlich.

Aus der Sicht
des Betreuers

Werner
Zima
Teamleiter KMU

im Bereich
Firmenkunden

Seit 1. Janner 2000 in der
Raiffeisen-Landesbank Tirol AG

Die GroBwascherei Gasser GmbH ist
ein langjahriger Kunde der Raiffei-
sen-Landesbank Tirol AG. Das aktuel-
le Betriebsmittel-Konto wurde im Mai
1990 erdffnet, wir feiern also dieses
Jahr den 28. Kontogeburtstag. Die-
se Verbindung resultiert noch aus je-
ner Zeit, in der das Unternehmen in
der Innsbrucker Karmelitergasse an-
gesiedelt war. Auch der Umzug nach
Flaurling in die neue, eigene Betriebs-
liegenschaft tat der guten, auf Vertrau-
en basierenden Geschéftsverbindung
keinen Abbruch. Mit der Raiffeisen-
Landesbank Tirol AG als Hauptbank-
verbindung und Finanzierungspartner
konnte Hans-Peter Stimpfl das Unter-
nehmen zu einem hoch technisierten
Industriebetrieb ausbauen, welcher
mittlerweile zweifelsfrei als regionaler
Marktflhrer bezeichnet werden kann.
Aufbauend auf dem Prinzip Raiff-
eisen gestalten wir die Betreuung

als partnerschaftliche Beratung von
Mensch zu Mensch. In unserem Falle
von Motorradfahrer zu Motorradfah-
rer, denn diese Leidenschaft verbin-
det Herrn Stimpfl und mich zusatz-
lich. Ich schatze Herrn Stimpfl und
sein Unternehmen besonders, da er
eine kluge, umsichtige und innovati-
ve Unternehmensfiuhrung mit jenen
personlichen Attributen paart, die fur
unsere beiden Unternehmen stehen:
stark verankert in der Region, per-
sonliche Nahe zum Kunden und ein
faires Miteinander auf Augenhdhe.
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Né&he schafft Vertrauen schafft Erfolg.

Wir stehen GroBBbetrieben als
starker Partner zur Seite

GroBunternehmen sind das Gesicht der Tiroler Wirtschaft nach auBen. Sie sind ein Garant fur stabile
Arbeitsplatze und tragen mit inrer Wertschopfung entscheidend zum Wohlstand unseres Landes bei.
Die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG ist ihr Partner, wenn es darum geht, Investitionen zu finanzieren,
Immobilien und Mobilien zu leasen, Exportforderungen zu lukrieren oder die Risiken des AuBenhandels
abzusichern. Als langjahriger Partner heimischer GroBunternehmen kennen wir die besonderen
Bedurfnisse dieser Kundengruppe und erarbeiten fur jeden Betrieb die passende Finanzstrategie.
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Né&he schafft Vertrauen schafft Erfolg.

|,

Lanserhof-CEO Christian Harisch (re.) ist bei Kundenbetreuer Philipp Weber in besten Handen. Weber ist durch das intensive
Betreuungsverhéltnis in relevante Unternehmensentscheidungen eingebunden.

Die Vater des Erfolgs und
die Mutter der Expansion

Mit Tiroler Gastfreundschaft, wirtschaftlich getragen von der Raiffeisen-Landesbank
Tirol AG und mit der Unterstutzung und dem Ruckhalt in der Heimatgemeinde Lans
setzt man im Lanserhof zur globalen Expansion an.
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it dem Lanserhofist Chris-

tian Harisch etwas nicht

Alltagliches gelungen. Er

hat den innovativen Ho-
telbetrieb zur medizinischen Institution
gemacht. Zu einer Marke, die weit tiber die
Landesgrenzen hinaus einen klingenden
Namen hat und die - so die Vision des CEO
— in nicht allzu ferner Zukunft global tétig
sein soll. Doch dazu bedarf und bedurfte
es neben dem unternehmerischen Weit-
blick aller involvierten Personen auch einer
Hausbank, welche die Idee ,Lanserhof*
mittragt und von ihrem erheblichen Po-
tenzial iberzeugt ist. Das erste Kapitel der
Erfolgsgeschichte Lanserhof wurde 1984
aufgeschlagen und war eng mit der F.X.-
Mayr-Therapie verkniipft. Die Anfangszeit
war — wie es bei neuen Dingen hiufig der
Fall ist - eine schwierige. Einen entschei-
denden Wendepunkt markierte das Jahr
1998. Es gab unterschiedliche Auffassungen
zwischen dem damaligen Eigentiimer des
Hauses und dem Pichter. Die Raiffeisen-
Landesbank Tirol AG war zu diesem Zeit-
punkt die treibende Kraft, eine Losung fiir
das Unternehmen zu finden. ,Man trat an
verschiedene Tiroler Unternehmer heran,
darunter Kommerzialrat Anton Pletzer er-
innert sich Christian Harisch, der im Zuge
der Verhandlungen vorgeschlagen hatte,
die Immobilie und den Betrieb derselben
zusammenzufithren. So geschah es dann
auch. Doch davor musste Harisch noch ei-
nem aufstrebenden Tiroler Unternehmer
die Option auf den Lanserhof abkaufen.
Der Unternehmer hief René Benko. ,Man
konnte sagen, dass Toni Pletzer der Vater
des Lanserhofs ist“, so der Unternehmer.
Einen entscheidenden Anteil am Erfolg des
Lanserhofs von 1998 bis 2011 hat zweifels-
frei Prof. Andreas Wieser, der von 1985 bis
2011 hauptverantwortlich fiir den opera-
tiven Betrieb war. 2011 stie Stefan Rutter
- der Wiesers Anteile tibernommen hatte
- als Partner zum Unternehmen. Seither
gehort dieses den Familien Harisch, Rutter
und Pletzer.

Die Zeichen auf Expansion.

Derzeit kann man den Lanserhof an den
drei Standorten Lans, im 2012 eroffneten
ambulanten Gesundheitszentrum LANS
Medicum in Hamburg sowie im 2014 eroft-
neten Lanserhof Tegernsee erleben. 2020
soll der Lanserhof auf der deutschen Feri-
eninsel Sylt seine Pforten 6ffnen. Die Zei-
chen stehen also ganz klar auf Expansion.
Der Erfolg hat naturgeméaf nicht nur Viter,
sondern auch eine Mutter, wie Christian
Harisch erzéhlt: ,Eine ganz wesentliche
Rolle fiir die Expansion spielt meine Frau
Anita, die in Hamburg lebt. Sie hat uns dazu
gebracht, den Lanserhof nach Hamburg zu

Nahe schafft Vertrauen schafft Erfolg.

,Fur uns ist die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG

der wichtigste Partner in unserer

Unternehmensgeschichte.”

Christian Harisch

bringen und damit den ersten Expansions-
schritt zu setzen. Ohne diese Initialzlin-
dung hétten wir das wahrscheinlich nicht
gemacht. So wurde sie gewissermafien
zur Mutter der Expansion. Eine deutli-
che Sprache sprechen auch die Zahlen.
Seitdem die Entscheidung zur Expansion
gefallen war, konnte der Jahresumsatz des
Unternehmensvon 13 auftiber 40 Millionen
Euro gesteigert werden. Doch das Ende der
Fahnenstange soll damit noch lange nicht
erreicht sein. ,,Wir wollen im Friithjahr 2019
den Lanserhof London in Partnerschaft mit
dem Arts Club in Mayfair er6ffnen. Weiters
haben wir das stidlich von London gelegene
Grayshott Health Spa in Partnerschaft mit
London Regional gekauft. Dieses wollen wir
bis 2025 erneuern. Sollte London gut lau-
fen, werden wir Uber weitere Standorte in
internationalen Metropolen nachdenken®,
zéhlt Christian Harisch die Aktivititen der
Gruppe auf, die zum globalen Siegeszug
antreten mochte: ,Die Expansion steht am
Anfang, nicht am Ende.“ Doch dabei ver-
liert Harisch, dem die Brechstange géinz-
lich fremd ist, nicht die unternehmerische
Seite aus den Augen. ,,Sofern neue Projekte
moglich sind, freuen wir uns, sind sie nicht
moglich, soll uns das auch recht sein®, so
Harisch. Alle neuen Niederlassungen sollen
zukiinftig unter der Marke Lanserhof lau-
fen. Aber erst, wenn die Voraussetzungen
stimmen, wie Harisch festhilt: ,Wo Lanser-
hof draufsteht, muss Lanserhof drin sein.
In unserem Segment sind wir weltweit der
Anbieter mit der hochsten medizinischen
Ausrichtung.® Die Internationalisierung
des Lanserhofs bringt auch neue Perspek-
tiven. ,Wir sind bereit, Neues zu lernen und
zuunternehmen®, sagt Harisch. Dafiir spielt
die Riuckendeckung der Hausbank eine
entscheidende Rolle. ,Ohne die RLB wéren
wir gar nie so weit gekommen*, so der CEO.
»S0 ein Partner gibt Stabilitdt und Sicher-
heit. Er unterstitzt uns und ist ein Spar-
ringspartner, dessen Beitrag weit tiber eine
Bank hinausgeht. Fir uns ist die Raiffeisen-
Landesbank Tirol AG der wichtigste Part-
ner in unserer Unternehmensgeschichte®,
erlautert Harisch, der aus einer Tiroler
Tourismusdynastie stammt. Deshalb ist
und bleibt auch der Lanserhof untrenn-
bar mit der Tiroler Identitdt verbunden.
,Die DNA des Tirolers im Umgang mit
den Gasten und die Gastfreundschaft hilft
uns entscheidend auf den internationalen
Miérkten. Das Herz und die Wurzel des

Unternehmens werden also immer in Tirol
und in Lans sein. Wir fiihlen uns von der
Gemeinde Lans und der Bevolkerung unter-
stiitzt. Ohne diese Unterstiitzung hatten wir
den Umbau in Lans nicht durchfithren kon-
nen. Das gibt uns die Kraft, international zu
bestehen®, weifl der Unternehmer um das
Erfolgsrezept, das den Lanserhof ausmacht,
und bringt das auf die Formel: ,Der Baum ist
nur so stark wie seine Wurzeln. Und unsere
Wurzeln sind und bleiben in Lans.“ Auf die-

se Tatsache ist Harisch besonders stolz.

Aus der Sicht
des Beraters

Philipp Weber

Bereich Firmenkunden

Seit 1. Oktober 2005 in der
Raiffeisen-Landesbank Tirol AG

Zum Lanserhof und Christian Harisch
bin ich gekommen, nachdem ich das
Bestandsobligo einer ausgeschie-
denen Kollegin tbernommen habe.
Im Zuge der Expansion der Lanser-
hof-Gruppe hat sich der Kontakt zum
Kunden intensiviert. Im Rahmen der
laufenden Betreuung finden Treffen
gehauft statt, wenn es um etwaige
Neufinanzierungen und Veranlagun-
gen geht. Durch die modernen Kom-
munikationsmaéglichkeiten stehen wir
daruber hinaus jedoch quasi in
taglichem Kontakt. Das Besondere an
der Kundenbeziehung zum Lanserhof
ist das auBerst intensive Betreuungs-
erfordernis. Dadurch bin ich in viele re-
levante Unternehmensentscheidun-
gen eingebunden und meine Meinung
zur wirtschaftlichen Entwicklung, Aus-
richtung und Unternehmensstrate-
gie ist auch unabhangig von Bankpro-
dukten gefragt. Mit Christian Harisch
verbindet mich Uber die Geschéfts-
beziehung hinaus das gemeinsame In-
teresse am Rennradfahren. Besonders
schatze ich an ihm Uberdies seinen
Ehrgeiz und den unternehmerischen
Weitblick, mit dem er seine Ziele kon-
sequent — und mit betrachtlichem
Erfolg — verfolgt.
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Wir bleiben
miteinander erfolgreich

Die Unterstutzung der Tiroler Raiffeisenbanken ist Griundungsauftrag und wesentlicher
Bestandteil des Leistungsspektrums der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG. Die gemeinsame Strategie
der Raiffeisen-Bankengruppe Tirol bildet die Basis fur das Angebot, das entweder zentral oder auf
Anfrage auch vor Ort zur Verfugung gestellt wird. Fur eine erfolgreiche gemeinsame Zukunft arbeitet
die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG in den landes- und bundesweiten Gremien mit und setzt positive
Akzente und Impulse fur die Tiroler Raiffeisenbanken.
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Mit dem Zusammenschluss entstand in der Region Achensee eine eigenkapitalstarke Regionalbank mit einem kerngesunden
Fundament. Helmuth Ruech, Leiter der Raiffeisen-Bankenberatung in der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG, hat den Prozess mit
seinem Team erfolgreich begleitet. In Gesprachen wurden vor der Fusion die BedUrfnisse der bestehenden Banken erértert, um
den Prozess rasch und friktionsfrei zur allseitigen Zufriedenheit zum Abschluss bringen zu kénnen.

Die Zukunft ist regional

In einem herausfordernden Umfeld haben sich drei starke lokale Raiffeisen-
banken zur Raiffeisen Regionalbank Achensee zusammengeschlossen.
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Wir haben festgestellt, dass

die Zukunft nicht in einer einzelnen lokalen Bank,

sondern in der Region liegt.”

Andreas Troppmair

er Bankensektoristin Bewe-

gung. Global, national und

nicht zuletzt regional. Das

lasst sich nichtleugnen. Nun
kann man sich von der Verdnderungsdy-
namik treiben lassen oder selbst gestal-
tend tétig werden und die Verdnderung in
eine positive Richtung lenken. Fiir Letz-
teres haben sich die Raiffeisenbanken in
der Region Achensee entschieden. ,Die
Umfeldbedingungen haben sich gedndert
und die Verdnderungsgeschwindigkeit
hat massiv zugenommen. Das fihrt zu
einem ungesunden Cocktail aus Ertrags-
einbuflen im Zinsgeschéft bei gleichzeitig
steigenden Kosten aufgrund einer Flut
gesetzlicher und regulatorischer Anfor-
derungen®, lautet die Diagnose von And-
reas Troppmair, Vorstand der Ende 2017
aus der Taufe gehobenen Raiffeisen Re-
gionalbank Achensee. Gedndert hat sich
auch das Kundenverhalten, was nicht
unwesentlich mit den Annehmlichkeiten
der Digitalisierung zusammenhéngt. Zu-
dem muss aufgrund der Ertragssituation
auch die kritische Grofie einer Bank neu
definiert werden.

Verschmelzung.

LWir haben festgestellt, dass die Zukunft
nicht in einer einzelnen lokalen Bank,
sondern in der Region liegt®, erklart Vor-
stand Walter Partl, der mit seinen beiden
Kollegen Andreas Troppmair und And-
reas Knaus die Raiffeisen Regionalbank
Achensee fiithrt. Also war es nur folge-
richtig, die lokalen Raiffeisenbanken
Jenbach-Wiesing, Achenkirch und Eben-
Pertisau zu einer gemeinsamen Regional-
bank zusammenzufiihren. Derart konne
man die gewandelten Kundenbedurfnis-
se besser befriedigen, argumentiert Partl.
Solassen sich auch bankeninterne Syner-
gien heben. ,Unsere Funktionire haben
beziiglich der Verschmelzung der drei
lokalen Banken sehr weitsichtig und zu-
kunftsorientiert entschieden®, sagt Vor-
stand Andreas Troppmair. Man habe er-
kannt, dass man vom Kirchturmdenken
wegkommen miisse, wolleman die Vortei-
le der Region langfristig und nachhaltig
niitzen. Die drei Banken aus dem Inntal

und dem Achental passen perfekt zuein-
ander, wie sich im Zuge des Verschmel-
zungsprozesses herauskristallisiert hat.
Dieser war, dank guter Vorbereitung, bin-
nen vier Monaten unter Dach und Fach.
LWir waren drei einzelne, starke Raiffei-
senbanken mit einer sehr guten Eigenka-
pitalausstattung und haben unsere Krafte
in einem komprimierten, raschen Prozess
gebiindelt. Die Interessen der neuen Bank
wurden in den Mittelpunkt gertickt. Das
erforderte auch Kompromissbereitschaft,
die sich aber auszahlt. Zu dritt sind wir
noch starker.“ Der Name der neu entstan-
denen Regionalbank ist auflerdem sehr
positiv besetzt. ,Der Begriff Achensee ist
eine Marke. Rund um diese Marke wollen
wir uns als regionale Bank positionieren
und ein starkes Kreditinstitut fir die Be-
vOlkerungin der Region sein®, erklart Wal-
ter Partl. Die Marschrichtung stimmt.
Das zeigt sich auch anhand der fast aus-
schlieRlich positiven Riickmeldungen der
Kunden. Doch nicht nur die Kunden ste-
hen dem Projekt positiv gegeniiber, son-
dern auch die Mitarbeiter, die motiviert
in die gemeinsame Zukunft blicken. Trotz
fortschreitender Digitalisierung werden
in den néchsten Jahren betrachtliche In-
vestitionen getatigt, um die Bankstellen
auf den modernsten Stand zu bringen und
Mitarbeitern wie Kunden eine angeneh-
me Atmosphére zu bieten. Fachlich kom-
petent begleitet wurde die Fusionierung
unter anderem von Helmuth Ruech, dem
Leiter der Raiffeisen-Bankenberatung
in der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG.
Andreas Troppmair dazu: ,Die RLB hat
den Prozess von Anfang an professionell
begleitet und ihre Erfahrungen einge-
bracht. Ohne dieses Coaching durch das
Team der Bankenberatung wéire es auch
nicht gegangen. Das muss man ganz klar
sagen.” Die technische Fusion ist im Ok-
tober 2017 reibungslos tiber die Biihne
gegangen. Im heurigen Jahr wird es vor
allem um die Feinabstimmung und die
Harmonisierung der Ablaufe und Pro-
zesse gehen. ,Wir wollen uns in der Re-
gion als neue Marke etablieren, die nicht
wegzudenken ist“, so Vorstand Andreas
Knauss. Ein Ziel, das man zweifellos er-
reichen wird.

Nahe schafft Vertrauen schafft Erfolg.

Aus der Sicht
des Beraters

Helmuth
Ruech

Leiter der Raiffeisen-
Bankenberatung

Seit 1. April 1988 in der
Raiffeisen-Landesbank Tirol AG

Gemeinsam ein Stuck des Weges zu
gehen verbindet. Im Zuge des gan-
zen Fusionsprozesses, von der Pre-
Merger- bis zur Post-Merger-Phase,
verbringt man einiges an Zeit mitein-
ander. Es erfullt einen mit Freude zu
sehen, wie drei sehr unterschiedli-
che Partner zusammengefunden ha-
ben und nun gemeinsam an den an-
stehenden Aufgaben wachsen. Wenn
man dazu einen kleinen Teil beitra-
gen konnte, ist das natirlich umso
schoner. Mit allen drei Raiffeisenban-
ken verbindet uns eine langjahrige,
sehr gute Geschéftsbeziehung, auf
deren Grundlage schon in der Ver-
gangenheit zahlreiche Projekte er-
folgreich durchgefiihrt wurden. Die
Beziehung ist im Zuge des Projektes
stetig gewachsen. Sie zeichnet sich
durch gegenseitiges Vertrauen, Of-
fenheit und Ehrlichkeit aus.

Die Leistungen, die die Raiffeisen-
Bankenberatung im Hinblick auf eine
Fusion leisten kann, sind vielfaltig
und decken den gesamten Prozess
ab. Dies beginnt in der Pre-Merger-
Phase mit der Unterstlitzung bei Op-
tionenbewertungen, der Konzeption
und Moderation von Klausuren, in de-
nen tber mégliche gemeinsame Zu-
kunftsbilder diskutiert wird. Ein ge-
meinsamer Letter of Intent, in dem
alle wesentlichen Punkte fur die neue
Bank definiert werden, wird in die-
ser ersten Phase erarbeitet. In der
Merger-Phase wird anhand eines in-
dividuellen Projektplans die gesam-
te Fusion abgearbeitet. In den Pro-
jektuntergruppen werden anhand
von MaBnahmenplanen alle relevan-
ten Fachbereiche analysiert und L6-
sungen fur die neue Bank erarbeitet.
Dies geschieht unter Einbeziehung
der Mitarbeiter aller beteiligten Ban-
ken. Unsere Betreuung reicht in der
Regel weit Uber die Fusion hinaus.
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Wirtschaftliche Entwicklung 2017

Erfreuliche globale Konjunkturentwicklung

Die globale Konjunktur entwickelte sich im letzten Jahr robust.
Die Pfeiler des Aufschwungs waren vor allem die zunehmen-

de Beschaftigung und Reallohnzuwéchse in vielen L&ndern so-
wie eine insgesamt noch immer extrem lockere Geldpolitik der
Notenbanken. Abzuwarten bleibt allerdings, wie die Weltwirt-
schaft auf weitere US-Zinsanhebungen und das bevorstehende
Ende der EZB-Anleihekaufe reagieren wird. Die US-Notenbank
(Fed) befindet sich weiterhin in einer recht zwiespéaltigen Lage.
Die Wachstumsprognosen (mit zusétzlichem Anschub durch die
jungste Steuerreform) und die Arbeitsmarktentwicklung spre-
chen fur weitere Zinsanhebungen. Zugleich blieb aber der Preis-
auftrieb bislang hinter den Erwartungen zurlck. Ein zu schnelles
und zu starkes Anheben der Zinsen liegt damit genauso wie ein
zu langsames weiterhin im Bereich des Méglichen. Gegenwartig
scheint die Fed aber entschlossen, an ihrem angekulndigten Zins-
anhebungspfad festzuhalten, nicht zuletzt, um auch wieder Zins-
senkungsspielraum fur den Fall einer neuerlichen Konjunktur-
schwéche zu haben. Mit einer Spanne von 1,25 % bis 1,50 % liegt
der Leitzins ohnehin immer noch sehr niedrig. In Japan sind Zins-
anhebungen nach wie vor Uberhaupt kein Thema, in der Eurozo-
ne frihestens 2019.

Anleihemarkte stabiler als erwartet

Ein schwieriges Umfeld wurde 2017 den Anleiheméarkten pro-
phezeit, zumindest fur die entwickelten Industrienationen. Doch
zur allgemeinen Uberraschung gab es fast iiberall abermals eine
konstante bis positive Wertentwicklung. Selbst in den USA hiel-
ten sich die langlaufenden Anleihen trotz Zinsanhebungen er-
staunlich stabil. Auch Unternehmensanleihen verzeichneten 2017
Wertzuwachse. Die Renditeaufschlage gegenuber Staatsanlei-
hen sind inzwischen zwar auf historisch niedrigen Niveaus ange-
langt, das Potenzial fir Mehrertrage gegenuber Staatsanleihen
zieht aber weiterhin Investoren an. Besonders kraftig legten An-
leihen der Schwellenldnder zu. Fur Euro-basierte Investoren wur-
den die Ertrage aus diesen Mérkten allerdings durch den stark
aufwertenden Euro deutlich geschmalert. Fir das laufende Jahr
sind die Anleihemérkte weitgehend ausgereizt und unter Risiko-
Ertrags-Aspekten recht teuer, vor allem in den meisten Industrie-
landern. Die Anzeichen fur zumindest moderate Renditeanstiege
in den kommenden Quartalen verdichten sich. Unterstitzend wir-
ken aber zumindest vorerst noch die Anleihekaufprogramme der
Notenbanken in Europa und Japan.
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Aktienmarkte im Hohenflug

Nahezu alle Aktienmaérkte befanden sich 2017 auf Rekordjagd,
wobei die Schwellenlander im Allgemeinen starker als die ent-
wickelten Mérkte zulegten. Osterreich gehérte zu den Markten
mit den héchsten Wertzuwéachsen. Die US-Aktienindizes kletter-
ten trotz bereits recht hoher Bewertungen auf immer neue Allzeit-
hochs. Europas Aktienmérkte zeigten ebenfalls solide Zugewin-
ne, verloren jedoch ab dem Frihjahr zumeist etwas an Schwung.
Hier begann sich der starke Euro als bremsender Faktor aus-
zuwirken. Er verteuerte die Exporte européaischer Unternehmen
und schmalerte ihre im Ausland erzielten Erlése. Getragen wur-
de die Aufwartsbewegung an den Aktienmarkten zum einen von
den niedrigen Zinsen und positiven Konjunkturdaten, zum ande-
ren stiegen die Unternehmensgewinne deutlich. Fur 2018 wird all-
gemein eine Fortsetzung dieses Trends erwartet. Die zuletzt fast
geradlinigen und weitgehend schwankungsfreien Kursanstiege
der Aktienmarkte sind im laufenden Jahr aber unwahrscheinlich
geworden, das Potenzial fur Korrekturen und Kursriickschlage
ist gestiegen. Das generelle Bild fur die Aktienmarkte prasentiert
sich aber ungeachtet dessen weiterhin positiv.

Rohstoffpreise legten zu

Die Preise der meisten Rohstoffe legten 2017 zu, ab dem Herbst
auch die Olnotierungen. Der groBe Angebotsiiberhang beim
Rohél ist zwar noch nicht véllig abgebaut, doch wirken Férder-
beschrankungen der meisten Olproduzenten und eine steigende
Nachfrage diesem entgegen. Im Gegenzug drangt bei steigen-
den Preisen immer mehr US-Schieferél auf den Markt, was gro-
Bere Olpreisanstiege derzeit unwahrscheinlich erscheinen lasst.



Starker Euro — schwacher Dollar

Bei den Wahrungen gab der US-Dollar 2017 kréaftig nach. Der
Euro wertete unerwartet stark auf, nachdem die befurchteten
politischen Risiken nicht schlagend wurden und Investoren in
den Euroraum zurlickkehrten. Dieser Effekt war gegenliber dem
US-Dollar am stérksten, betraf aber auch in betrachtlichem Um-
fang den Schweizer Franken, was vor allem noch verbliebene
CHF-Kreditnehmer freuen durfte, welche nun die Gelegenheit
haben, ihre Schweizer-Franken-Kredite glnstiger in Euro-Kredi-
te zu konvertieren.

Refinanzierung

Die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG refinanziert sich Uiber einen
diversifizierten Funding-Mix, wobei Kundeneinlagen und Einla-
gen von Tiroler Raiffeisenbanken die gréBten Anteile beitragen.
Die Verbindlichkeiten gegentiber Kunden konnten im Berichts-
jahr stabil gehalten werden, wahrend die verbrieften Verbind-
lichkeiten aufgrund von Tilgungen rucklaufig waren. Das Jahr
2017 war gepragt durch einen starken Anstieg der Einlagen von
Tiroler Raiffeisenbanken. Die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG
hat im Jahr 2017 ein weiteres Mal am TLTRO Il (EZB-Langfrist-
tender) teilgenommen und eine weitere Tranche aus einem EIB-
Globaldarlehen gezogen. Zur Liquiditatssicherung wurde der
Ausbau des hypothekarischen Deckungsstocks zur Begebung
von fundierten Bankschuldverschreibungen gemeinsam mit den
Tiroler Raiffeisenbanken weiter vorangetrieben. Aus diesem De-
ckungsstock konnten im Jahr 2017 erfolgreich Covered Bonds
platziert werden.

Osterreichs Wirtschaft: Kraftiges Wachstum

Die Osterreichische Wirtschaft befindet sich derzeit in einer
Phase auBergewodhnlich starken Wachstums. Das Wirtschafts-
wachstum betrug im Jahr 2017 real 3,1 %. Ein Wachstum von
mehr als 3 % konnte zuletzt in den beiden Hochkonjunkturjah-
ren 2006 und 2007 verzeichnet werden. Im Jahr 2018 wird das
Wachstum mit 2,8 % ebenfalls sehr stark ausfallen. Von der ra-
schen Expansion des AuBenhandels profitierte insbesonde-

re die 6sterreichische Sachguterindustrie. Ihre Produktion stieg
in der zweiten Jahreshalfte 2017 merklich, die Kapazitatsaus-
lastung erreichte Hochstwerte. In der Folge nahmen auch die
Ausrustungsinvestitionen stark zu, weil die Unternehmen ihre
Produktionskapazitdten ausbauten. Zudem unterstitzte der
Konsum der privaten Haushalte das Wachstum der &sterreichi-
schen Wirtschaft. Die Inflationsrate 2017 fiel mit 2,2 % mehr als
doppelt so hoch aus als im Jahr 2016.
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Tiroler Branchen im Stimmungshoch

Nach mageren Jahren infolge der weltweiten Wirtschaftskrise hat
die Wirtschaft 2017 erstmals wieder deutlich an Schwung gewon-
nen. Die wirtschaftliche Entwicklung schlug sich auch am Tiroler
Arbeitsmarkt nieder. Laut Konjunkturbarometer der Wirtschafts-
kammer Tirol ist die Beschaftigung in Tirol 2017 im Jahresdurch-
schnitt um rund 7.700 Personen auf tber 330.500 angestiegen.
Die Arbeitslosenquote ist von Janner bis September im Vergleich
zum Zeitraum des Vorjahres im Durchschnitt um 0,61 % gesunken.

Sehr erfreulich verlief das Jahr 2017 fur den Tiroler Tourismus.
In den ersten acht Monaten des Jahres wurden tber 500.000
Nachtigungen mehr erzielt als im Vergleichszeitraum des Vor-
jahres (40,8 Millionen im Vergleich zu 40,3 Millionen). Auch der
Wintertourismus verlief bis zum Jahreswechsel — vor allem be-
dingt durch die gute Schneesituation — durchwegs erfreulich.
Bei den Preisen sehen zwei Drittel der Tourismusbetriebe mehr
Spielraum. Es bleibt abzuwarten, ob die neue Bundesregierung
die versprochenen Erleichterungen fur die Tourismusbetriebe
(Senkung der Mehrwertsteuer, Arbeitszeitflexibilisierung) auch
wirklich umsetzt.

Warenexporte als Konjunkturmotor

Wahrend im Jahr 2016 6sterreichweit die Warenexporte stag-
nierten, legten sie in Tirol um beeindruckende 7,6 % auf EUR
12,3 Mrd. zu. Im ersten Halbjahr 2017 konnte dieses extrem hohe
Wachstumsniveau nicht gehalten werden. Dennoch stiegen die
Warenexporte neuerlich um 3,2 %. Fur das Gesamtjahr 2017
rechnet die Wirtschaftskammer Tirol mit einem Exportvolumen
von rund EUR 12,8 Mrd. (ein nominelles Plus von rund 5 % ge-
genuber dem Vorjahr). Hauptabsatzmarkte bleiben Deutschland
mit rund 27 %, Schweiz/Liechtenstein mit rund 17 % und Italien
mit rund 12 % Exportanteil. Hinter Frankreich (rund 7 % der Ex-
porte) sind die USA mit 5 % der Warenexporte bereits der funft-
wichtigste Exportmarkt Tirols. Hauptausfuhrguter bleiben phar-
mazeutische Erzeugnisse, Maschinen, elektrotechnische Waren,
Zugmaschinen, Holz, optische Gerate und Glas/Glaswaren.
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Geschaftsverlauf 2017

Die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG blickt zufrieden auf 2017 zurlick. Trotz erneuten Entfalls der Dividende der Raiffeisen Bank
International AG ist es gelungen, durch Vertriebserfolge und niedrigere Risikokosten das Geschaftsjahr 2017 gut abzuschlieBen.

Bilanzsumme in Mio. EUR

31.12.2015

31.12.2016

31.12.2017

7.423

7.295

7.427

Mittelherkunft/Kapitalstruktur

31.12.2017 31.12.2016 Veranderung

Mio. EUR Prozent Mio. EUR Prozent Mio. EUR Prozent

Verbindlichkeiten gegentiber 3.762 50,7 % 3.556 48,7 % 206 5,8 %
Kreditinstituten

Giroeinlagen 1.392 18,7 % 1.408 19,2 % -11 -0,8 %

Spareinlagen 466 6,3 % 471 6,5 % -5 -1,1%

Verbriefte Verbindlichkeiten 1.240 16,7 % 1.312 18,0 % =72 -5,5 %

Eigenkapital 424 57 % 413 5,7 % 11 2,7 %

Sonstige Passiva 143 1,9 % 140 1,9 % 3 2,1 %

Passiva 7.427 100,0 % 7.295 100,0 % 132 1,8 %

Die Bilanzsumme der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG lag zum
31. Dezember 2017 bei EUR 7.427 Mio. Gegenulber dem Jah-
resultimo 2016 erhéhte sich diese um EUR 132 Mio. bzw. 1,8
Prozent. Diese Steigerung resultiert passivseitig aus einer Er-
héhung der Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten, wel-
che zum 31. Dezember 2017 EUR 3.762 Mio. betrugen und
damit um EUR 206 Mio. bzw. 5,8 Prozent héher waren als im
Vorjahr. Die Verbindlichkeiten der Raiffeisen-Landesbank Ti-
rol AG gegenuber Kreditinstituten stellten sich wie folgt dar:
EUR 2.356 Mio. gegenlber den Tiroler Raiffeisenbanken und
EUR 1.406 Mio. gegenulber anderen Banken. Geringfugig ge-
sunken sind die Giroeinlagen, namlich um 0,8 Prozent bzw.

EUR 11 Mio. auf EUR 1.392 Mio. Die verbrieften Verbindlichkei-
ten reduzierten sich um 5,5 Prozent bzw. EUR 72 Mio. auf EUR
1.240 Mio. Davon befanden sich EUR 122 Mio. auf Depots von
Kunden der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG, EUR 237 Mio. auf
Depots von Kunden der Tiroler Raiffeisenbanken und EUR 225
Mio. im Nostro der Tiroler Raiffeisenbanken. Passivseitig re-
duzierten sich auch die Spareinlagen um 1,1 Prozent. Das ent-
spricht einem Rickgang um EUR 5 Mio. auf EUR 466 Mio. Das
Eigenkapital erhéhte sich im Geschaftsjahr 2017 um 2,7 Pro-
zent und stieg von EUR 413 Mio. auf EUR 424 Mio. Die sonsti-
gen Passiva erhéhten sich gegenuber dem Vorjahr um EUR

3 Mio. bzw. 2,1 Prozent auf EUR 143 Mio.

Mittelverwendung/Vermdgensstruktur

31.12.2017 31.12.2016 Veranderung

Mio. EUR Prozent Mio. EUR Prozent Mio. EUR Prozent
Forderungen an 2.477 33,4 % 2.785 38,2 % -308 -11,1 %
Kreditinstitute
Forderungen an Kunden 2.611 35,2 % 2.406 33,0 % 205 8,5 %
Wertpapiere 1.794 24,2 % 1.791 24,6 % 3 0,2 %
Beteiligungen inkl.
Anteile an verbundenen
Unternehmen 206 2,8 % 206 2,8 % 0 0,0 %
Sonstige Aktiva 339 4,4 % 107 1,4 % 232 216,8 %
Aktiva 7.427 100,0 % 7.295 100,0 % 132 1,8 %




Aktivseitig sanken die Forderungen an Kreditinstitute von
EUR 2.785 Mio. auf EUR 2.477 Mio. Die Forderungen an Kun-
den betrugen 2017 EUR 2.611 Mio. und erhdéhten sich so-

mit um EUR 205 Mio. bzw. 8,5 Prozent gegentber dem Ge-
schéaftsjahr 2016. Auch die im Eigenbesitz befindlichen
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Wertpapiere erhdhten sich leicht um 0,2 Prozent von EUR
1.791 Mio. auf EUR 1.794 Mio. Die Beteiligungen inkl. Anteile
an verbundenen Unternehmen lagen wie im Vorjahr bei EUR
206 Mio. Die sonstigen Aktiva erhéhten sich um 216,8 Pro-
zent von EUR 107 Mio. auf EUR 339 Mio.

Die Forderungen gegenuber Kunden setzten sich zum Jahresende 2017 wie folgt zusammen:

Branchenvergleich Raiffeisen-Landesbank Tirol AG 2017

2017 2016 Veréanderung zur Gesamt-

ausleihung

TEUR TEUR Prozent Prozent

Land-/Forstwirtschaft und Genossenschaften 38.866 28.954 34,2 % 1,5 %
Verkehr 28.759 25.028 14,9 % 1,1 %
Gewerbe 569.516 505.587 12,6 % 21,8%
Industrie 143.838 111.710 28,8 % 4,7 %
Unselbststandige, Private 449.992 464.961 -3,2% 17,2 %
Tourismus, Freizeitwirtschaft 594.592 535.700 11,0 % 22,7 %
Offentliche Kérperschaften und Sozialversicherungen 141.368 125.080 13,0 % 5,4 %
Freiberufler, Selbststandige 77.045 94.900 -18,8 % 4,0 %
Handel 113.564 142.704 -20,4 % 4,3%
Sonstige (Wohnbauvereinigungen und sonstige Nichtbanken) 453.870 371.101 22,3 % 17,3 %
Gesamt 2.611.410 2.405.725 8,5 % 100,0 %

Eigenmittel (gemaéanB Art. 25 ff. CRR)

31.12.2017 31.12.2016 Veranderung

TEUR TEUR TEUR Prozent
Gezeichnetes Kapital 84.950 84.950
Kapitalriicklagen 79.343 79.343
Gewinnrucklagen 182.516 174.286
Sonstige Rucklagen 67.200 67.200

KERNKAPITAL vor Abzugsposten 414.009 405.779 8.230 2,0%
Abzugsposten -344 -477

KERNKAPITAL 413.664 405.302 8.362 2,1%
Erganzungskapital vor Abzugsposten 45.379 36.833
Abzugsposten -1.000 -1.000

ERGANZUNGSKAPITAL 44.379 35.833 8.546 23,8 %

EIGENMITTEL 458.043 441.135 16.908 3,8 %
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Gewinn- und Verlustrechnung

2017 2016 Veranderung
Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR Prozent
Nettozinsertrag 46,7 51,9 -5,2 -10,0 %
Ertrage aus Wertpapieren und Beteiligungen 9,2 9,0 0,2 2,2 %
Provisionsergebnis 20,6 20,7 -0,1 -0,5 %
Ertrdge aus Finanzgeschéften 2,7 2,0 0,7 35,0 %
Sonstige betriebliche Ertrage 8,0 7,6 0,4 53 %
BETRIEBSERTRAGE 87,2 91,2 -4,0 -4,4 %
Personalaufwand -33,2 -30,5 2,7 8,9 %
Sonstige Verwaltungsaufwendungen (Sachaufwand) -26,8 -26,4 0,4 1,5 %
Wertberichtigungen zu Vermdgensgegenstanden -2,2 -2,4 -0,2 -8,3 %
Sonstige betriebliche Aufwendungen -3,4 -3,5 -0,1 -2,9 %
BETRIEBSAUFWENDUNGEN -65,6 -62,8 2,8 4,5%
BETRIEBSERGEBNIS 21,6 28,4 -6,8 -23,9 %
B e e on e en
Saldo A}Jflb;ungen/Zuweisunger) von bzw: zu den 03 36 39 na
Wertberichtigungen auf Wertpapiere, Beteiligungen ’ ’ ’
Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit 20,2 22,7 -2,5 -11,0 %
Steuern vom Einkommen und Ertrag -1,8 3,3 -5,1 n.a.
Sonstige Steuern, soweit nicht in vorheriger Position -4,3 -6,3 2,0 -31,7 %
JAHRESUBERSCHUSS 14,1 19,7 -5,6 -28,4 %
Rucklagenbewegung -10,7 -18,0 -7,3 -40,6 %
JAHRESGEWINN 3,4 1,7 1,7 100,0 %
Gewinnvortrag 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Bilanzgewinn 3,4 1,7 1,7 100,0 %

Die Betriebsertrage reduzierten sich im Geschaftsjahr 2017 um
4,0 Prozent von EUR 91,2 Mio. auf EUR 87,2 Mio. Zurlckzufihren
ist diese Entwicklung vor allem auf ein niedrigeres Zinsergebnis.
Dieses nahm im Vergleich zum Vorjahr um EUR 5,2 Mio. ab. Das
Provisionsergebnis reduzierte sich um EUR 0,1 Mio. bzw. 0,5 Pro-
zent auf EUR 20,6 Mio., die Ertrdge aus Finanzgeschaften stiegen
um EUR 0,7 Mio. bzw. 35 Prozent auf EUR 2,7 Mio. Die sonstigen
betrieblichen Ertrage stiegen um EUR 0,4 Mio. bzw. 5,3 Prozent
auf EUR 8,0 Mio.

Die Betriebsaufwendungen stiegen um EUR 2,8 Mio. von EUR 62,8
Mio. auf EUR 65,6 Mio., das bedeutet eine Erhéhung von 4,5 Pro-
zent. Verantwortlich dafur ist der Personalaufwand, der um EUR 2,7
Mio. bzw. 8,9 Prozent von EUR 30,5 Mio. auf EUR 33,2 Mio. anstieg.
Die sonstigen Verwaltungsaufwendungen nahmen leicht zu, nam-
lich um EUR 0,4 Mio. von EUR 26,4 Mio. auf EUR 26,8 Mio., was ei-
ner Erhéhung von 1,5 Prozent entspricht. Die Wertberichtigungen
zu Vermogensgegenstanden reduzierten sich gegentiber dem Vor-
jahr um EUR 0,2 Mio. von EUR 2,4 Mio. auf EUR 2,2 Mio. Gesunken
sind auch die sonstigen betrieblichen Aufwendungen, die sich um
EUR 0,1 Mio. bzw. 2,9 Prozent auf EUR 3,4 Mio. reduzierten.

Bericht Uber Bankstellen

Der negative Saldo aus Auflésungen/Zuweisungen von bzw. zu den
Wertberichtigungen auf Forderungen war um EUR 0,4 Mio. riickl&u-
fig. Das entspricht einer Veranderung zum Vorjahr von EUR 2,1 Mio.
auf EUR 1,7 Mio. Der positive Saldo aus Aufldsungen/Zuweisungen
von bzw. zu den Wertberichtigungen auf Wertpapiere und Beteili-
gungen betrug zum Jahresultimo EUR 0,3 Mio. Die Veranderung
gegenuber dem Vorjahr betragt EUR 3,9 Mio. Das Ergebnis der ge-
wohnlichen Geschéftstatigkeit nahm gegentiber 2016 um EUR 2,5
Mio. auf EUR 20,2 Mio. ab.

Die Aufwendungen flr Steuern erhéhten sich im Geschaftsjahr
2017 um EUR 3,1 Mio.

Der Jahrestiberschuss betrug zum Jahresultimo EUR 14,1 Mio. Die-
ser fiel um EUR 5,6 Mio. bzw. 28,4 Prozent niedriger aus als 2016.

Die Rucklagenbewegung reduzierte sich auf EUR 10,7 Mio. Das
entspricht einer Verminderung von EUR 7,3 Mio. bzw. 40,6 Prozent.

Der Jahresgewinn des Geschaftsjahres 2017 verdoppelte sich im
Vergleich zum Vorjahr von EUR 1,7 Mio. auf EUR 3,4 Mio.

Die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG war am 31. Dezember 2017 (2016) mit 11 (12) Bankstellen und 7 (6) Selbstbedienungsbankstellen
im Marktgebiet vertreten. Insgesamt betreuten die Mitarbeiter der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG rund 66.000 Kunden.
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Eigenmittelquote Nettoerfolgsspanne

31.12.2017

31.12.2016

31.12.2015

31.12.2017

31.12.2016

31.12.2015

16,35 %

15,11 %

14,20 %

0,29 %

0,39 %

0,42 %

Cost-Income-Ratio Eigenkapitalrentabilitat

31.12.2017

31.12.2016

31.12.2015

31.12.2017

31.12.2016

31.12.2015

75,24 %

68,89 %

67,92 %

4,89 %

5,61 %

5,29 %

31.12.2017

31.12.2016

31.12.2015

31.12.2017

31.12.2016

31.12.2015

31.12.2017

31.12.2016

31.12.2015

118,62 %

98,76 %

97,82 %

107,29 %

105,89 %

102,79 %

4,52 %

5,69 %

6,26 %

Hinsichtlich der Gesamtkapitalrentabilitat verweisen wir auf die Anhangsangabe gemaB § 64 (1) Z 19 BWG.

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Attraktiver Arbeitgeber fiir mehr als 400 Mitarbeiter

Um ihren Mitarbeitern ein optimales Arbeitsumfeld zu bieten,
setzt die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG zahlreiche MaBnah-
men. Sie achtet auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
ebenso wie auf die betriebliche Gesundheitsférderung. So kén-
nen die Mitarbeiter zum Beispiel im Rahmen des internen Ge-
sundheitsprogramms RLB Vital aus einem breiten Angebot an
Kursen und Vortradgen wéahlen. Auch individuelle Karrierewege
werden sowohl auf Fach- als auch auf Fihrungsebene gefor-
dert. Im Jahr 2017 nahmen insgesamt 269 Mitarbeiter an Schu-
lungen teil. Besonderen Wert legt die Raiffeisen-Landesbank
Tirol AG darlber hinaus gemeinsam mit den Tiroler Raiffeisen-
banken auf eine qualitatsvolle Ausbildung von Lehrlingen. Dass
das keine leeren Worthulsen sind, bestatigen mehrere Aus-
zeichnungen: Die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG tragt die Gi-
tesiegel ,audit berufundfamilie®, ,Familienfreundlichster Arbeit-
geber 2017 (2. Platz), ,Betriebliche Gesundheitsférderung“ und
s~Ausgezeichneter Tiroler Lehrbetrieb®.

Im Geschéaftsjahr 2017 (2016) waren durchschnittlich 337,8
(326,0) Angestellte und 10,1 (9,5) Arbeiter beschaftigt.

Digitale Regionalbank

Anders als eine internationale ,GroBbank" ist die Raiffeisen-
Landesbank Tirol AG in der Region tatig. Wir leben eine vertrau-
liche Beratung von Mensch zu Mensch. Das schéatzen unsere
Privat-, Geschafts- und Firmenkunden, weil sie groBes Vertrau-
en in unsere Bank, die sie kennen, und in die Mitarbeiter, mit de-
nen sie auf Augenhdéhe partnerschaftlich zusammenarbeiten
kénnen, setzen. Gleichzeitig bauen wir unsere Multikanal-Stra-
tegie aus, um unseren Kunden schnelle, einfache und bequeme
Kontakt- und Beratungsmaéglichkeiten anzubieten. Das digitale
Angebot erganzt dort unsere Handschlagqualitat, wo es fur un-
sere Kunden einen Mehrwert bietet. Eines steht fur uns fest: Wir
bleiben der Region verpflichtet und wir stehen auch in Zukunft
dafir, dass das Geld, das uns unsere Kunden anvertrauen, in
der Region bleibt und wir diejenigen gut kennen, denen wir Kre-
dite geben. So tragen wir dazu bei, dass sich unser Land weiter-
entwickeln kann.

Themenfiihrerschaft innerhalb der RBGT

Die Unterstlitzung der Tiroler Raiffeisenbanken ist Grindungs-
auftrag und wesentlicher Bestandteil des Leistungsspektrums
der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG. Die gemeinsame Strategie
der Raiffeisen-Bankengruppe Tirol bildet die Basis fur das Ange-
bot, das entweder zentral oder auf Anfrage auch vor Ort zur Ver-
fugung gestellt wird. Fir eine erfolgreiche, gemeinsame Zukunft
arbeitet die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG in den landes- und
bundesweiten Gremien und setzt als Themenfihrerin positive Ak-
zente und Impulse fur die Tiroler Raiffeisenbanken.

Raiffeisen férdert Tirol

Die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG und die Tiroler Raiffeisen-
banken unterstltzen die Bereiche Soziales, Kultur, Sport und
Bildung jahrlich mit rund funf Millionen Euro und sind ein wich-
tiger Partner zahlreicher Vereine und Institutionen. Die groBte
Bankengruppe Tirols ist somit auch ein wichtiger Férderer aller
Tirolerinnen und Tiroler. Die Raiffeisen-Férderbilanz bildet das
Engagement der Raiffeisen-Bankengruppe Tirol fir unser Land
ab - die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG leistet dabei einen ent-
scheidenden Beitrag. Die knapp 1.000 tirolweiten Férderprojek-
te sind auf der eigens eingerichteten Homepage raiffeisen.foer-
dert.tirol einzusehen.

Private Banking mit GELD-Award ausgezeichnet

Auch wenn die groBe Mehrheit der Kundenvermdgen in der Pri-
vate-Banking-Branche aus Wien kommt, setzte sich 2017 die
Raiffeisen-Landesbank Tirol AG in diesem wichtigen Bereich
durch und gewann mit ihrem Private-Banking-Team den promi-
nenten Dachfonds Award des GELD-Magazins. Mit dem globalen
Fonds ,VM Aktien Select”, den das Team des RLB Private Banking
managt, siegten die Tiroler in der Kategorie ,,Aktien-Dachfonds
konservativ* (1-Jahres-Wertung) und setzen sich so an die Spitze
der Anlageexperten. Mit einem Plus von 16,23 Prozent schlagt er
mit seiner starken Performance die Mitbewerber deutlich. Insbe-
sondere aber die Sharpe-Ratio von 2,55 ist beeindruckend.
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Risikobericht

Modernes Risikomanagement

Das aktive Management der Risiken ist fur die Raiffeisen-Landes-
bank Tirol AG von groBer Bedeutung und sichert den langfristigen
Erfolg. Den gesetzlichen Anforderungen entsprechend hat sich die
Raiffeisen-Landesbank Tirol AG das Ziel gesetzt, durch den Ein-
satz von funktionsttichtigen Methoden und entsprechenden Sys-
temen mittels Erfassung, Beurteilung, Begrenzung, Steuerung,
Uberwachung und Berichterstattung der Risiken die Sicherheit
und Rentabilitéat der Bank im Interesse der Kunden und Eigentu-
mer zu garantieren. Die Erfahrungen des Jahres 2017 bestétigen
die Risikopolitik, das Risikomanagement und deren Organisation.

Risikopolitische Grundsatze

Die risikopolitischen Grundsatze stellen die zentralen Ver-
haltensregeln fir den Umgang mit Risiken dar. Sie bilden die
Grundlage fur ein einheitliches Verstandnis der Gesamtbankzie-
le im Zusammenhang mit dem Risikomanagement.

» Der Vorstand und alle Mitarbeiter sind den risikopolitischen
Grundsatzen verpflichtet und treffen ihre operativen Ent-
scheidungen unter diesen Voraussetzungen.

* Beiintransparenter Risikolage oder methodischen Zweifels-
fallen ist nach dem Vorsichtsprinzip vorzugehen.

* Die Risikosteuerung orientiert sich am Ziel eines geordneten
Unternehmensfortbestandes.

* Der Aufnahme neuer Geschaftsfelder oder Produkte geht
grundsatzlich eine adaquate Analyse der spezifischen Risi-
ken voraus (Produkteinfuhrungsprozess).

Die risikopolitischen Grundséatze werden vom Vorstand festge-
legt, regelmaBig Uberpruft und gegebenenfalls angepasst.

Grundsatze fur das Risikomanagement

Der Risikomanagementansatz baut auf folgenden Grund-
satzen auf:

 Der Vorstand tragt die Gesamtverantwortung fiir die Uberwa-
chung des Risikomanagements in der Raiffeisen-Landesbank
Tirol AG. Der gesetzlich erforderliche und vom Aufsichtsrat ein-
gesetzte Risikoausschuss Uberprift und tberwacht die Risiko-
politik in regelmaBigen — zumindest jahrlichen — Zeitabstanden.

* Das Management aller Risikoarten, insbesondere der Kredit-,
Markt-, Liquiditats-, Beteiligungs-, operationellen, makrotkono-
mischen und sonstigen Risiken, erfolgt in einem koordinierten
Prozess auf allen relevanten Ebenen der Bank.

» Das Risiko-Komitee als das dem Vorstand vorgelagerte zentrale
Gremium zur Steuerung des Gesamtbankrisikos erarbeitet und
empfiehlt die Risikostrategie samt Teilstrategien zu den einzel-
nen Risikoarten, die Limitierung des Risikokapitals im Rahmen
der Risikotragfahigkeit sowie die Risikokapitalallokation.

Organisation des Risikomanagements

Das Risikomanagement ist so organisiert, dass Interessenkon-
flikte sowohl auf personlicher als auch auf organisatorischer
Ebene vermieden werden (Trennung Markt/Marktfolge durch-
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gangig bis in die Vorstandsebene). Die Aufgaben und die orga-
nisatorischen Ablaufe fir die Messung, die Uberwachung und
das Berichtswesen der Risiken werden von der Stabsstelle Risi-
komanagement verantwortet und sind im Intranet sowie in den
entsprechenden HandbUlichern dargestellt.

Kreditrisiko

Das Kreditrisiko wird bei Kontrahenten (Privat- und Firmenkun-
den, Kreditinstituten, Staaten) und Konzentrationen ermittelt.
Dem Kreditrisiko werden auch das Landerrisiko und das Credit-
Value-Adjustment-Risiko (CVA-Risiko) zugerechnet.

Die Kreditvergabe, die gezielte Ubernahme von Risiken, z&hlt zu
den Kerngeschéftsbereichen der Raiffeisen-Landesbank Tirol
AG. Die Risikosituation eines Kreditnehmers wird laufend zweidi-
mensional betrachtet, einerseits durch die Beurteilung der wirt-
schaftlichen Situation mittels eines bankinternen Rating-Systems
und andererseits durch die Beurteilung von risikomindernden
Sicherheiten. In den entsprechenden Kalkulationen wird dem
unterschiedlichen Risikogehalt der Kreditaktivitaten differen-
ziert Rechnung getragen. Dem Risiko bei Fremdwé&hrungs- und
Tilgungstragerkrediten wird dabei besondere Beachtung ge-
schenkt.

Die Vertriebseinheiten werden von der Stabsstelle Risikoma-
nagement bei der Steuerung durch Messung und Uberwa-
chung des Kreditrisikos sowie des nahestehenden makrodko-
nomischen Risikos und vom Bereich Kreditmanagement bei der
operativen Betreuung von Normal- und Problemengagements
unterstitzt. Im Berichtswesen stellen diverse Stichtags- und Vor-
schauanalysen zum Risikoprofil einen fixen Bestandteil dar. So-
mit ist ein durchgéngig aktiver Risikomanagementprozess ge-
wéhrleistet.

Die mit dem Kreditrisiko verbundenen Aufgaben und organisa-
torischen Ablaufe sowie die vom Vorstand jahrlich festgeleg-

te Kreditrisikostrategie sind im Intranet, im Kredithandbuch und
im Produkthandbuch klar beschrieben, allen mit der Geschéfts-
durchflhrung betrauten Mitarbeitern mitgeteilt und stehen online
zur Verfigung. Damit ist sichergestellt, dass in jedem Einzelfall
nur Risiken eingegangen werden, welche im Einklang mit der Ri-
sikopolitik und der Risikostrategie stehen. Darlber hinaus wer-
den — dem kaufmannischen Vorsichtsprinzip entsprechend — fur
bestehende Risiken ausreichende Vorsorgen gebildet.

Das Eigenmittelerfordernis fur das Kreditrisiko wird geméas dem
Standardansatz und das Eigenmittelerfordernis fur das CVA-Ri-
siko gemaB der Standardmethode ermittelt. Basierend auf den
aufsichtsrechtlichen Anforderungen und Empfehlungen sowie
dem betriebswirtschaftlichen Nutzen hat sich die Raiffeisen-Lan-
desbank Tirol AG die kontinuierliche Weiterentwicklung und Ver-
besserung des Risikomanagementprozesses sowie der Risiko-
bewertungs- und Risikosteuerungsmethoden zum Ziel gesetzt.

Marktrisiko

Die Marktrisiken bestehen im Zinsanderungs-, Wahrungs-, Preis-
und Spreadrisiko bei Wertpapieren, Zins- und Devisenpositionen.
Marktrisiken ergeben sich sowohl bei Bank- als auch bei Han-
delsbuchgeschaften.



Die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG nutzt eine Kombination aus
verschiedenen RisikomessgrdoBen, um Marktrisiken zu steu-
ern und entsprechende Limite zu setzen. Das Marktrisiko wird
im Bereich Treasury gemanagt, indem alle Zins-, Wahrungs-
und preissensitiven Positionen systematisch zusammengefasst
und der Marktlage entsprechend ausgesteuert werden. Das Ei-
gengeschaft zahlt neben dem Kreditgeschaft zu den Kernge-
schéftsbereichen.

Die Stabsstelle Risikomanagement unterstitzt den Bereich Trea-
sury in der Steuerung der Marktrisiken. Die Messung und Uber-
wachung der Marktrisiken sowie die tourliche Berichterstattung
sind die zentralen Aufgabenschwerpunkte. Im Zuge der dynami-
schen Risikolberwachung wird dem systematischen Monitoring
der derivativen Strategie- und Hedgepositionen gesonderte Auf-
merksamkeit gewidmet. Tagliche Risiko-/Performanceanalysen
und -berichte gewéhrleisten, dass der Bereich Treasury die ange-
messenen Steuerungsimpulse setzen kann. Die Raiffeisen-Lan-
desbank Tirol AG verwendet dabei vor allem Interest Rate Swaps,
Cross Currency Swaps und Zinsoptionen. Fir diese Derivate wer-
den taglich die Marktwerte berechnet, die Limite kontrolliert und
allfallig notwendige SteuerungsmaBnahmen getroffen. Der Ein-
satz von Derivaten erfolgt zum Uberwiegenden Teil zur Absiche-
rung der Zinsrisiken gekaufter Anleihen, begebener Emissionen
oder von Kundenpositionen (Micro-Hedge) sowie zur Absiche-
rung des Fremdwahrungsrisikos. Eine detaillierte Ubersicht Gber
die Struktur dieser Geschafte findet sich im Anhang unter den
sErgédnzenden Angaben®.

Liquiditatsrisiko

Die fristenkongruente Refinanzierung hat in der Raiffeisen-Lan-
desbank Tirol AG einen hohen Stellenwert. Diese Strategie wird
durch ein Liquiditdtskennzahlensystem und entsprechende Li-
mite unterstitzt, wobei zwischen der kurzfristigen (operativen)
und der langfristigen (strukturellen) Liquiditatssteuerung sowie
dem Liquiditatspreisrisiko unterschieden wird. Der unerwarte-

te Abzug von Kundeneinlagen wird dem kurzfristigen Liquiditats-
risiko, erhdhte eigene Refinanzierungskosten aufgrund der Re-
finanzierungsstruktur werden dem strukturellen Liquiditatsrisiko
bzw. dem Liquiditatspreisrisiko zugeordnet. Die Liquiditatsrisi-
ken werden vom Bereich Treasury gesteuert. Die aufsichtsrecht-
lich bereits einzuhaltende Liquidity Coverage Ratio (LCR) und vo-
rausschauend die Net Stable Funding Ratio (NSFR) stehen dabei
ebenfalls im Blickpunkt.

Die Einhaltung der Limite wird von der Stabsstelle Risikoma-
nagement GUberwacht. In eigenen Liquiditatsszenarien wird die
ausreichende Versorgung mit kurz- und langfristiger Liquiditat
in moglichen Engpassszenarien dargestellt. Die Raiffeisen-Lan-
desbank Tirol AG legt zur Starkung der Liquiditat unter anderem
starkes Gewicht auf die Emissionstatigkeit und den Bestand an
refinanzierungsfahigen Sicherheiten. Zur proaktiven Liquiditats-
steuerung, der im Rahmen von Basel lll zunehmende Bedeu-
tung zukommt, werden laufend zusétzliche Steuerungsinstru-
mente entwickelt.

Zur Absicherung der Liquiditatsversorgung wird ein entspre-
chend groBes Anleihenportfolio mit einem Schwerpunkt in hoch-
liquiden Titeln gehalten.

Lagebericht

Anteil der Ratingstufen am Anleihenportfolio per 31.12.2017

3%1%19

23 % Aaa
Aal A3
8% ' Aa2 Baat

[ |
1% B Aa3 B Baa2
1260 Al . Bai
5% a2 A2 B nNR
]

Beteiligungsrisiko

Das Beteiligungsrisiko wird vom Vorstand gesteuert, von der
Stabsstelle Risikomanagement gemessen und vom Bereich Fi-
nanzen Uberwacht.

Ein Expertenansatz stellt sicher, dass das Risikopotenzial ange-
messen eingeschétzt wird.

Operationelles Risiko

Das Management von operationellen Risiken erfolgt in der Stabs-
stelle Risikomanagement. Alle Risiken, welche aufgrund von Feh-
lern in Systemen, Prozessen, aus fehlerhaftem Verhalten von Mit-
arbeitern oder externen Ereignissen entstehen kénnen, werden
analysiert, bewertet und mit geeigneten Gegensteuerungsmas-
nahmen versehen. In den Prozessen und Systemen sind auch
samtliche Vorkehrungen betreffend die Bekampfung von Geldwa-
scherei und Terrorismusfinanzierung eingeschlossen.

Das Eigenmittelerfordernis flr das operationelle Risiko wird ge-
maB dem Basisindikatoransatz ermittelt. Die Darstellung und Be-
arbeitung der Risiken erfolgt mittels moderner EDV-Systeme.
Ergéanzt durch tourliche Prufungen der Innenrevision und periodi-
sche Berichterstattungen wird so ein adaquater Umgang mit ope-
rationellen Risiken sichergestellt.

Risikotragfahigkeit

Im Rahmen der Gesamtbankrisikosteuerung werden dem Risiko-
deckungspotenzial alle maBgeblichen Risiken, die nach adaqua-
ten Methoden und unter Einsatz entsprechender Systeme ermit-
telt werden, gegenubergestellt.

Die jahrlich geplante Risikobelastung stellt dabei die Begrenzung
fur das aggregierte Gesamtbankrisiko dar, wobei neben den tat-
sachlich gemessenen Risiken auch nicht quantifizierbare sonsti-
ge Risiken durch einen Risikopuffer Berlicksichtigung finden. Alle
risikorelevanten Informationen flieBen in monatlich erstellte und
im Risiko-Komitee ausfuhrlich besprochene Risikotragfahigkeits-
analysen ein. Dabei wird das Gesamtbankrisiko in unterschiedli-
chen Szenarien ermittelt, um sicherzustellen, dass in einem mog-
lichen Problemfall (95,0 % Konfidenzniveau), aber auch in einem
unwahrscheinlichen Extremfall (99,9 % Konfidenzniveau) ausrei-
chend Kapital zur Verfiigung steht.
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Auch das Risiko einer ibermaBigen Verschuldung wird mit der Le-
verage Ratio regelmaBig gemessen und berichtet.

In der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG wird verstarktes Augen-
merk auf die Risikomanagementprozesse des Kredit-, Markt- und
Liquiditatsrisikos gelegt, da der Schwerpunkt der Banktatigkeit im
Privat- und Firmenkunden- sowie im Treasury-Geschéft liegt. Das
Kreditrisiko samt dem makrodkonomischen Risiko wird mittels
Ausfallwahrscheinlichkeiten und Verlustquoten, das Marktrisiko
und das Liquiditatspreisrisiko des Bank- und des Handelsbuches
mittels Sensitivitatskennzahlen berechnet. Neben den marktab-
héngigen Risiken werden im Rahmen der Gesamtbanksteuerung
noch das Beteiligungsrisiko und das operationelle Risiko berech-
net, um sowohl alle Risiken darzustellen als auch den stetig stei-
genden aufsichtsrechtlichen Anforderungen Rechnung zu tragen.

Anteil der Risikoarten am Gesamtbank-Risiko per 31.12.2017
Die Risikotragfahigkeitsanalyse ist der Ausgangspunkt fur die Limitie-
rung der Risikoaktivitdten auf ein angemessenes Niveau mit dem Ziel,
den problemlosen Fortbestand der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG
zu sichern und das Ertragspotenzial entsprechend auszuschépfen.

Sicherung der Einlagen

Solidaritatsverein der
Raiffeisen-Bankengruppe Tirol

Die Raiffeisenbanken der Raiffeisen-Bankengruppe Tirol haben
gemeinsam mit der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG einen Solida-
ritdtsverein eingerichtet, der durch geeignete MaBnahmen sicher-
stellt, dass in wirtschaftliche Schwierigkeiten geratene Vereins-
mitglieder Hilfestellung erhalten.

Raiffeisen-Kundengarantiegemeinschaft

Diese Gemeinschaft aus Raiffeisenbanken, Raiffeisen-Landes-
banken und der Raiffeisen Bank International AG garantiert
wechselseitig alle Kundeneinlagen und die eigenen Wertpapier-
emissionen, unabhangig von der Héhe. Die Kundengarantiege-
meinschaft ist zweistufig aufgebaut: einerseits auf Landesebene
und andererseits in der Bundesgarantiegemeinschaft. Die Kun-
dengarantiegemeinschaft gewahrleistet somit tber die gesetzli-
che Einlagensicherung hinaus Sicherheit fir die Kunden.

Einlagensicherungseinrichtungen

Durch das Einlagensicherungs- und Anlegerentschadigungsge-
setz (ESAEG) wurde die EU-Richtlinie 2014/49/EU Uber Einlagen-
sicherungssysteme in Osterreich umgesetzt. Das Gesetz schreibt
vor, dass jede Sicherungseinrichtung einen Einlagensicherungs-
fonds einzurichten hat. Dieser ist mittels jahrlicher Beitragsvor-
schreibung an die Mitgliedsinstitute der Sicherungseinrichtung bis
zur gesetzlich vorgeschriebenen Héhe von zumindest 0,8 % der
Summe der gedeckten Einlagen der Mitgliedsinstitute auszustat-
ten. Die Rolle der Sicherungseinrichtung der Raiffeisen Banken-
gruppe Osterreich nimmt die Osterreichische Raiffeisen-Einlagen-
sicherung eGen (ORE) wahr.

Zur Finanzierung der gesetzlichen Einlagensicherung durch Auf-
bau eines Ex-ante-Fonds iSd § 13 ESAEG sind gemaB § 21 ESAEG
jahrlich Beitrage zu leisten. Die Hohe der Beitrage richtet sich ge-
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Auswirkungen von Ereignissen, die im Rahmen der herkdmmli-
chen Risikomessung nicht oder nicht ausreichend bertcksich-
tigt werden kénnen, werden im Rahmen von tourlichen Stress-
tests aufgezeigt. Dabei werden fur alle wesentlichen Risikoarten
Stress-Szenarien definiert und die Konsequenzen dieser Ausnah-
mesituationen fur die Gewinn- und Verlustrechnung, die Eigen-
mittelausstattung bzw. die Risikotragfahigkeit analysiert.

maB § 23 ESAEG nach der Hohe der gedeckten Einlagen und der
Auspragung der Risiken, denen das Institut ausgesetzt ist. Daru-
ber hinaus kann die Sicherungseinrichtung pro Kalenderjahr Son-
derbeitréage in der H6he von maximal 0,5 % der Summe der ge-
deckten Einlagen der Mitgliedsinstitute einheben. Diese Schwelle
kann im Einzelfall durch die Genehmigung der FMA auch Uber-
schritten werden. Die H6he des Sonderbeitrags bestimmt sich ge-
maB § 22 ESAEG als Verhaltnis des zuletzt falligen Jahresbeitrags
der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG zur Gesamtsumme der zuletzt
falligen Jahresbeitrage aller Mitglieder der Sicherungseinrichtung.
Im Geschaftsjahr 2017 wurden keine Sonderbeitrage eingehoben.
Im Falle einer Auszahlung von Entschadigungen flr gesicherte
Wertpapierdienstleistungen iSd § 49 ESAEG (Anlegerentscha-
digung) betragt die Beitragsleistung des Einzelinstituts pro Ge-
schaftsjahr maximal 1,5 % der Bemessungsgrundlage gemaB
Art. 92 Abs. 3 lit. a CRR zuzlglich des 12,5-Fachen des Eigen-
mittelerfordernisses flir das Positionsrisiko gemaB Teil 3 Titel IV
Kapitel 2 CRR.

Durch das BaSAG wurde die EU-Richtlinie 2014/59/EU uber die
Festlegung eines Rahmens fiir die Sanierung und Abwicklung von
Kreditinstituten und Wertpapierfirmen in Osterreich umgesetzt.

Zur Finanzierung des gesetzlichen Abwicklungsfinanzierungs-
mechanismus durch Aufbau eines Ex-ante-Fonds iSd § 123 Ba-
SAG sind gemaB § 125 BaSAG regelmaBige Beitrage zu leis-

ten. Die Hohe der Beitrége richtet sich gemas § 126 BaSAG nach
dem Verhaltnis der Héhe der Verbindlichkeiten abzlglich der ge-
sicherten Einlagen des Instituts zu den aggregierten Verbind-
lichkeiten abziiglich gesicherter Einlagen aller in Osterreich zu-
gelassenen Institute. Diese Beitrage sind entsprechend dem
Risikoprofil des Instituts anzupassen. Unwiderrufliche Zahlungs-
verpflichtungen wurden nicht verwendet. Darlber hinaus kann
die Abwicklungsbehérde im Bedarfsfall gemé&B § 127 BaSAG au-
Berordentliche nachtragliche Beitrdge einheben. Die Berechnung
der Hoéhe dieser Beitréage folgt den Regeln der ordentlichen Bei-
trage iSd § 126 BaSAG und sie dirfen den dreifachen Jahresbe-
trag der ordentlichen Beitrage nicht tberschreiten.



Institutsbezogene Sicherungssysteme

Im Sinne der Artikel 49 Abs. 3 und 113 Abs. 7 CRR hat die Raiffei-
sen-Landesbank Tirol AG zusammen mit der Raiffeisenbank In-
ternational AG, den anderen Raiffeisen-Landesbanken und mit
einigen anderen Instituten der Raiffeisen-Bankengruppe einen
Vertrag zur Errichtung eines institutsbezogenen Sicherungssys-
tems abgeschlossen (B-IPS). Einen inhaltsgleichen Vertrag ha-
ben auch die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG und die 66 Tiroler
Raiffeisenbanken abgeschlossen (L-IPS). Beide Vertrage dienen

Bericht Uber Forschung

Lagebericht

der Sicherstellung einer ausreichenden Liquiditat und der Sol-
venz der Vertragsparteien. Diese Haftungsvereinbarungen er-
mdglichen es den Instituten zum einen, Positionen in Eigenmit-
telinstrumenten anderer Vertragspartner nicht von den eigenen
Eigenmitteln abziehen zu missen (Artikel 49 Abs. 3 CRR). Zum
anderen durfen die Institute Risikopositionen gegeniiber ande-
ren Vertragsparteien von der Anforderung der Berechnung der ri-
sikogewichteten Positionsbetrage ausnehmen (Artikel 113 Abs. 7
CRR). Beide institutsbezogenen Sicherungssysteme wurden von
der Finanzmarktaufsicht durch Bescheid genehmigt.

und Entwicklung

Bezuglich Forschung und Entwicklung gibt es branchenbedingt keine relevanten Aktivitaten.

Bericht uber wesentliche Merkmale des internen
Kontroll- und Risikomanagementsystems im
Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess

Der Vorstand der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG stellt durch ein
wirksames internes Kontrollsystem die korrekte Abbildung der
Geschaftsfalle in der Rechnungslegung sicher. Das interne Kon-
trollsystem zum Rechnungslegungsprozess ist dazu konzipiert,
angemessene Sicherheit bei der Erstellung und der wahrheits-
getreuen Darstellung von veréffentlichten Jahresabschlissen in
Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen des BWG,
des UGB und der CRR zu gewahrleisten. Aufsichtsrat und Vor-
stand stutzen sich dabei auf die Expertise der Fachleute, insbe-
sondere des Bereichs Finanzen. Der Aufsichtsrat nimmt die Uber-
wachung der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems wahr.
Der Vorstand der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG stellt ein nach-
weislich wirksames und angemessenes internes Kontrollsystem
fur den Rechnungslegungsprozess sicher. Die Verantwortlich-
keiten fur die einzelnen Bestandteile und Prozessschritte im Zu-
sammenhang mit der Rechnungslegung sind klar definiert und
einzelnen Abteilungen zugeordnet. Das interne Kontrollsystem

ist implementiert und im Hinblick auf den Rechnungslegungs-
prozess in Dienstanweisungen dokumentiert. Das interne Kont-
rollsystem ist durch die definierten Kontrollen wie Vieraugenprin-
zip, Uberpriifung der Datenqualitit und Plausibilitdtskontrollen
integrierter Bestandteil von technischen und organisatorischen
Prozessen, verbindet Risiko und Compliance und stellt sicher,
dass auf Basis definierter Risiken adaquate Kontrollen imple-
mentiert und korrekt ausgefiihrt werden. So wird die Trennung
von sensiblen Téatigkeiten durch eine restriktive Vergabe von IT-
Berechtigungen unterstitzt.

Ein regelmaBiger Informationsaustausch der fir den Rechnungs-
legungsprozess relevanten Daten innerhalb der einzelnen Or-
ganisationseinheiten stellt einen Eckpfeiler des internen Kont-
rollsystems dar. Die interne Revision Uberprift unabhéngig und
regelméaBig auch im Bereich des Rechnungswesens die Einhal-
tung der internen Vorschriften. Der Leiter der internen Revision
berichtet direkt an den Vorstand.
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Ausblick 2018

Wirtschaftslage bleibt stark

Im vergangenen Jahr hat die ¢sterreichische Wirtschaft massiv an
Fahrt aufgenommen und befindet sich seither in einer Phase au-
Bergewdhnlich starken Wachstums. Flr das Jahr 2018 kann von
einer Steigerung in der Hohe von 2,8 % ausgegangen werden.
Osterreich entwickelt sich damit deutlich starker als die OECD-
Staaten oder die Weltwirtschaft, auch wenn generell ein stabiles
Wirtschaftswachstum EU- und weltweit verzeichnet werden kann.
Die Arbeitslosenquote ist riicklaufig und auch das éffentliche De-
fizit verringert sich. Das hohe Vorjahresniveau kann unter anderem
im Bereich AuBenhandel gehalten werden. Tirols Wirtschaft pra-
sentiert sich auch 2018 in einer ausgesprochen starken Verfassung
und bleibt weiterhin auf Wachstumskurs. Der Optimismus in der Ex-
portwirtschaft hat sich weiter verstérkt. Mit vollen Auftragsbichern
wird vor allem auch bei den Dienstleistern, im Tourismus und im
Handel gerechnet. Wie in Gesamtdsterreich sinkt auch die Arbeits-
losenquote in Tirol und bleibt weiterhin unter dem Osterreichschnitt.

Zinsen vorerst unverandert

Nachdem die Européische Zentralbank die Anleihenk&ufe mit
durchschnittlich 30 Mrd. Euro pro Monat fortsetzt und dies zu-
mindest bis September beibehalten wird und die Leitzinsen auch
nach Ende der Anleihenkaufe noch fir langere Zeit unverandert
belassen werden, ist eine Zinsanhebung noch im Jahr 2018 un-
wahrscheinlich. Die Euribor-Satze erwarten wir somit Uber weite
Strecken 2018 auf dem aktuellen Niveau. Erst gegen Ende 2018
kénnte ein kleiner Aufwartstrend einsetzen. Fur die Geldmarkt-
satze wird wohl auch nach 2018 der Einlagesatz der EZB der ent-
scheidende Referenzzins bleiben.

Offensive bei Premiumkunden

Der Marktanteil in dem ertragsstarken Segment der Premiumkun-
den soll 2018 spurbar erhéht werden. Diese Offensive wird unter
anderem getragen durch eine vermehrte Nutzung zentraler Unter-
stutzungsleistungen. Dadurch kann deutlich mehr Zeit direkt am
Kunden eingesetzt werden. Durch laufende Trainings unserer Ver-
triebseinheiten stellen wir zudem eine hohe Qualitat in der Beratung
sicher. Bei komplexen Themenstellungen forcieren wir weiterhin
das Modell der dualen Beratung und binden Fachexperten in das
Kundengespréch mit ein. Gleichzeitig achten wir darauf, bei einfa-
chen Dienstleistungen mit geringem Beratungsbedarf einen exzel-
lenten Servicelevel und ein hohes MaB an Convenience mittels au-
tomatisierter Prozesse sicherzustellen. In der Zielgruppe Jugend
wollen wir mit dem Projekt ,Jugend 2.0“ unseren Kundenanteil im
nachwachsenden Markt wieder ausbauen. Um uns nachhaltig und
langfristig von unseren Mitbewerbern zu differenzieren, werden wir
auch klnftig auf die persénliche Beziehung zu unseren Kunden
setzen und diese entsprechend forcieren und pflegen.

Omnikanalangebot auf- und ausbauen

Entsprechend dem Wunsch unserer Kunden bieten wir parallel
zur persénlichen Betreuung in unseren Vertriebseinheiten auch
alternative Beratungs- und Abschlussmdglichkeiten an. Unsere
Kunden entscheiden, Gber welchen Kanal sie unser Produkt- und

44

Dienstleistungsangebot in Anspruch nehmen. Dieses stellen wir
ihnen gleichwertig tUber alle miteinander vernetzten Vertriebska-
néle zur Verfiigung. Unser Fokus liegt 2018 speziell darauf, die
bislang vorrangig zum Informationsaustausch genutzten Kanéa-
le Telefon und Internet in Richtung Vertriebskanéle auf- und aus-
zubauen. Um eine permanente Abstimmung und Vernetzung der
Kanale zu garantieren, wird ein eigenes Team fur die Koordinati-
on und Aktivitdtensteuerung installiert.

Top 600 der Tiroler Firmenkunden im Fokus

Die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG ist gemeinsam mit den Tiroler
Raiffeisenbanken der fuhrende Finanzpartner der regionalen Touris-
musbranche. Diese Marktposition soll durch weitere Intensivierung
des Konsortialgeschéafts gefestigt und ausgebaut werden. Zuséatz-
lich legen wir einen Fokus auf die Akquisition neuer Firmenkunden
aus dem Bereich Industrie. Wir konzentrieren uns dabei speziell auf
die Top-600-Unternehmen in Tirol. Mit dem Aufbau eines Grinder-
Services positionieren wir uns in unserem Kernmarkt als erster An-
sprechpartner fur die interessante Zielgruppe der Start-ups. Wachs-
tumspotenzial sehen wir auBerdem in den Zusatzmarkten Sudtirol
und Sudbayern. Langfristig wollen wir die Raiffeisen-Landesbank Ti-
rol AG zur fihrenden Firmenkundenbank in Tirol entwickeln.

Neue Arbeitswelten fordern

Im Rahmen eines Organisationsentwicklungsprojektes schaffen
wir die Voraussetzungen, um unsere Mitarbeiter optimal auf die
Anforderungen neuer Arbeitswelten vorzubereiten. Dabei spielen
fur uns agile Projektstrukturen, flexible Arbeitsplatznutzung sowie
die Starkung der eigenverantwortlichen Zielerreichung eine we-
sentliche Rolle. Die angestrebte Leistungsorientierung innerhalb
der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG wird unterstitzt durch geziel-
te Entwicklungs- und AusbildungsmaBnahmen unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Besonderes Augenmerk legen wir im
Rahmen dieser neuen Leistungskultur auf den Ausbau der orga-
nisationalen Fahigkeiten, konstruktives Feedback einzuholen und
zu geben sowie mégliche Konflikte positiv und gewinnbringend
zu bearbeiten. Ein wertschatzender Umgang Mit.Einander bleibt
auch 2018 oberste Pramisse unserer Unternehmenskultur.

Zusammenarbeit pflegen und
Transparenz leben

Die stets wachsenden regulatorischen Anforderungen sowie die
sich verscharfende Wettbewerbssituation erfordern eine weitere
Intensivierung der sektoralen Zusammenarbeit. In einem Projekt
mit der Raiffeisenbank Kitzbiihel evaluieren wir deshalb die Mdg-
lichkeiten einer gemeinschaftlichen Abwicklungs- und Dienstleis-
tungseinheit. Transparente und nachvollziehbare Kostenstruktu-
ren sind uns dabei besonders wichtig. Weiters natzen wir mit der
neuen, gemeinsam mit dem Raiffeisenverband Tirol erarbeiteten
Aufgabenverteilung vorhandene Synergiepotenziale in der Raiff-
eisen-Landesbank Tirol AG und schaffen zudem klare Zustandig-
keiten fur die Tiroler Raiffeisenbanken. Die im letzten Jahr gegrun-
dete Mit.Einander-Genossenschaft soll 2018 als unsere zentrale
Austausch- und Entscheidungsplattform fir Sektorthemen weiter
ausgebaut werden und ein wertvolles Fundament flr ein gemein-
schaftliches Arbeiten sein.



Jubilaum ,Raiffeisen200*

Das Jahr 2018 bietet mit dem 200. Geburtstag von Friedrich
Wilhelm Raiffeisen einen besonderen Anlass, sich mit unseren
Wurzeln auseinanderzusetzen. Die vom Osterreichischen Raiff-
eisenverband getragene Initiative wird durch unsere Stabsstel-
le ,Innovative Genossenschaft“ begleitet und soll dazu genutzt
werden, die Wertewelt Raiffeisens einer breiten Offentlichkeit
wieder ndherzubringen.

Innsbruck, am 21. Februar 2018

Der Vorstand der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG

> 4

Dr. Johannes Ortner
Vorstandsvorsitzender

MMag. Reinhard Mayr
Stv. Vorstandsvorsitzender
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Zukunft gestalten

Gerade in Zeiten groBer Veranderungen sind Gestaltungswil-

le und Handlungsbereitschaft wesentliche Elemente fur die
positive Entwicklung eines Unternehmens. Im abgelaufenen
Jahr wurde intensiv an der Uberarbeitung unseres Geschéfts-
modells gearbeitet und die Strategie 2022 verabschiedet. Vie-
le Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben ihre Ideen flr einen
weiterhin erfolgreichen Weg der Raiffeisen-Landesbank Tirol
AG aktiv eingebracht. Und wir sind davon tUberzeugt, die richti-
gen Antworten auf die kiinftigen Herausforderungen gefunden
zu haben. Gemeinsam mit den Tiroler Raiffeisenbanken wird es
uns deshalb auch gelingen, unsere Marktfuhrerschaft zu halten
und in ausgewéhlten Segmenten ertragswirksames Wachstum
zu erzielen. So bleiben wir auch in Zukunft die klare Nummer 1
im Tiroler Bankensektor.

CCcrs

Mag. Thomas Wass
Vorstandsmitglied
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Jahresabschluss

Bilanz zum 31. Dezember 2017 - Aktiva

31.12.2017 31.12.2016
in EUR in EUR in TEUR in TEUR
1. Kassenbestand, Guthaben bei
Zentralnotenbanken und Postgiroamtern 247.766.737,61 17.885
2. Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und Wechsel,
die zur Refinanzierung bei der Zentralnotenbank
zugelassen sind:
a) Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und
ahnliche Wertpapiere 872.001.521,08 905.801
b) zur Refinanzierung bei Zentralnotenbanken
zugelassene Wechsel 0,00 872.001.521,08 0 905.801
3. Forderungen an Kreditinstitute:
a) taglich fallig 757.751.768,11 922.783
b) sonstige Forderungen 1.719.451.074,57 | 2.477.202.842,68 1.862.539 2.785.322
4. Forderungen an Kunden 2.611.409.994,59 2.405.725
5. Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere
a) von o6ffentlichen Emittenten 0,00 0
b) von anderen Emittenten 895.415.854,10 895.415.854,10 867.507 867.507
darunter: eigene Schuldverschreibungen 0,00 0
6. Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 27.053.945,38 17.886
7. Beteiligungen 182.619.373,73 182.681
darunter:
an Kreditinstituten 181.492.530,23 181.493
8. Anteile an verbundenen Unternehmen 22.890.411,11 22.890
darunter:
an Kreditinstituten 0,00 0
9. Immaterielle Vermégensgegenstéande des
Anlagevermégens 332.820,01 465
10. Sachanlagen 36.732.995,89 37.614
darunter:
Grundstiicke und Bauten, die vom Kreditinstitut
im Rahmen seiner eigenen Tétigkeit genutzt werden 15.690.793,73 17.012
11. Anteile an einer herrschenden oder an mit Mehr-
heit beteiligten Gesellschaft 0,00 0
darunter:
Nennwert 0,00 0
12. Sonstige Vermoégensgegenstande 38.895.403,15 37.846
13. Gezeichnetes Kapital, das eingefordert,
aber noch nicht eingezahlt ist 0,00 0
14. Rechnungsabgrenzungsposten 1.431.660,46 1.313
15. Aktive latente Steuern 12.858.067,28 11.899
SUMME der Aktiva 7.426.611.627,07 7.294.834
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Bilanz zum 31. Dezember 2017 - Passiva

31.12.2017 31.12.2016
in EUR in EUR in TEUR in TEUR
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten:
a) taglich fallig 1.718.592.219,56 1.630.901
b) mit vereinbarter Laufzeit oder Kindigungsfrist 2.043.627.766,38 | 3.762.219.985,94 1.925.571 3.556.472
2. Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden:
a) Spareinlagen 466.619.155,87 471.246
darunter:
aa) taglich fallig 0,00 0
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 466.619.155,87 471.246
b) sonstige Verbindlichkeiten 1.391.786.987,62 | 1.858.406.143,49 1.402.853 1.874.099
darunter:
aa) taglich fallig 735.131.548,62 712.072
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kuindigungsfrist 656.655.439,00 690.781
3. \Verbriefte Verbindlichkeiten:
a) begebene Schuldverschreibungen 0,00 0
b) andere verbriefte Verbindlichkeiten 1.239.593.927,06 | 1.239.593.927,06 1.312.469 1.312.469
4. Sonstige Verbindlichkeiten 35.594.945,15 42.226
5. Rechnungsabgrenzungsposten 5.151.984,39 6.123
6. Riickstellungen:
a) Ruckstellungen fur Abfertigungen 8.550.904,59 8.710
b) Ruckstellungen fir Pensionen 28.712.209,83 22.944
c) Steuerrlckstellungen 0,00 4.554
d) sonstige 12.376.380,80 44.639.495,22 9.910 46.118
6a. Fonds fur allgemeine Bankrisiken 0,00 0
7. Erganzungskapital gemas Teil 2 Titel | Kapitel 4
der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 58.765.500,00 42.465
8. Zusatzliches Kernkapital geméas Teil 2 Titel |
Kapitel 3 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 0,00 0
darunter: Pflichtwandelschuldverschreibungen
geman § 26a BWG 0,00 0
8b. Instrumente ohne Stimmrecht
gemaB § 26a BWG 0,00 0
9. Gezeichnetes Kapital 84.950.000,00 84.950
10. Kapitalriicklagen:
a) gebundene 79.342.800,00 79.343
b) nicht gebundene 0,00 79.342.800,00 0 79.343
11. Gewinnriicklagen:
a) gesetzliche Rucklage 8.495.000,00 8.495
b) satzungsmaBige Rucklagen 0,00 0
c) andere Rucklagen 183.850.297,55 192.345.297,55 173.174 181.669
12. Haftriicklage geméaB § 57 Abs. 5 BWG 67.200.000,00 67.200
13. Bilanzgewinn 3.401.548,27 1.700
SUMME der Passiva 7.426.611.627,07 7.294.834

49



@ Jahresabschluss

Posten unter der Bilanz

in EUR

31.12.2017
in EUR

in TEUR

31.12.2016
in TEUR

zu AKTIVA:

1.

Auslandsaktiva

981.759.197,11

917.130

zu PASSIVA:

1.

Eventualverbindlichkeiten
darunter:

186.526.330,87

190.349

a) Akzepte und Indossamentverbindlichkeiten
aus weitergegebenen Wechseln

0,00

b) Verbindlichkeiten aus Burgschaften und
Haftung aus der Bestellung von Sicherheiten

186.490.893,37

190.249

Kreditrisiken
darunter:

361.730.954,93

445.510

Verbindlichkeiten aus Pensionsgeschéften

0,00

Verbindlichkeiten aus Treuhandgeschéften

0,00

0

Anrechenbare Eigenmittel geméan Teil 2 der
Verordnung (EU) Nr. 575/2013, darunter:

458.043.199,38

441.135

Erganzungskapital gemas Teil 2 Titel | Kapitel 4
der Verordnung (EU) Nr. 575/2013

44.378.740,97

35.833

Eigenmittelanforderungen gemaB Art. 92 der
Verordnung (EU) Nr. 575/2013, darunter:

2.801.440.105,91

2.919.351

Eigenmittelanforderungen gemaB Art. 92 Abs. 1
lit. a der Verordnung (EU) Nr. 575/2013
(harte Kernkapitalquote in %)

14,77 %

13,88 %

Eigenmittelanforderungen gemaB Art. 92 Abs. 1
lit. b der Verordnung (EU) Nr. 575/2013
(Kernkapitalquote in %)

14,77 %

13,88 %

Eigenmittelanforderungen gemas Art. 92 Abs. 1
lit. ¢ der Verordnung (EU) Nr. 575/2013

16,35 %

15,11 %

Auslandspassiva

607.469.153,48

823.196
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Gliederung der Gewinn- und Verlustrechnung

in EUR

2017
in EUR

in TEUR

Jahresabschluss

2016
in TEUR

Zinsen und ahnliche Ertrage
darunter:

139.129.319,59

156.514

aus festverzinslichen Wertpapieren

45.194.101,33

49.399

Zinsen und ahnliche Aufwendungen

92.389.608,01

104.573

NETTOZINSERTRAG

46.739.711,58

51.941

Ertrage aus Wertpapieren und Beteiligungen:

a) Ertrdge aus Aktien, anderen Anteilsrechten
und nicht festverzinslichen Wertpapieren

880.450,45

618

b) Ertréage aus Beteiligungen

380.147,25

944

c) Ertrdge aus Anteilen an
verbundenen Unternehmen

7.926.728,75

9.187.326,45

7.455

9.017

Provisionsertrage

30.852.615,15

29.479

Provisionsaufwendungen

10.281.742,93

8.791

Ertrage/Aufwendungen aus Finanzgeschaften

2.659.333,83

2.020

N o o &

Sonstige betriebliche Ertrage

8.008.871,57

7.538

BETRIEBSERTRAGE

87.166.115,65

91.204

Allgemeine Verwaltungsaufwendungen:

a) Personalaufwand
darunter:

33.166.938,99

30.511

aa) Léhne und Gehalter

21.619.094,17

21.558

bb) Aufwand fur gesetzlich vorgeschriebene
soziale Abgaben und vom Entgelt
abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage

5.479.665,32

5.351

cc) sonstiger Sozialaufwand

865.741,64

902

dd) Aufwendungen fir Altersversorgung
und Unterstitzung

3.190.785,69

3.162

ee) Dotierung der Pensionsruckstellung

808.364,59

-1.270

ff) Aufwendungen fur Abfertigungen und
Leistungen an betriebliche
Mitarbeitervorsorgekassen

1.203.287,58

808

b) sonstige Verwaltungsaufwendungen
(Sachaufwand)

26.754.701,46

59.921.640,45

26.432

56.943

Wertberichtigungen auf die in den Aktivposten
9 und 10 enthaltenen Vermégensgegenstande

2.253.124,00

2.358

10.

Sonstige betriebliche Aufwendungen

3.412.795,22

3.526

BETRIEBSAUFWENDUNGEN

65.587.559,67

62.827

BETRIEBSERGEBNIS

21.578.555,98

28.377
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in EUR

2017
in EUR

in TEUR

2016
in TEUR

BETRIEBSERGEBNIS - Ubertrag

21.578.555,98

28.377

11./12.

Saldo aus Wertberichtigungen auf Forde-
rungen und Wertpapiere, die wie Umlauf-
vermdgen bewertet sind, und Zufiihrung zu
Ruckstellungen fur Eventualverpflichtungen
sowie Ertrage aus der Auflésung von Wert-
berichtigungen auf Forderungen und Wert-
papiere, die wie Umlaufvermogen bewertet
sind, und der Aufldsung von Ruckstellun-
gen fur Eventualverbindlichkeiten

-1.738.536,66

-2.122

13./14.

Saldo aus Wertberichtigungen auf Wert-
papiere, die wie Finanzanlagen bewertet
sind, und Ertrage aus der Auflésung von
Wertberichtigungen auf Wertpapiere, die
wie Finanzanlagen bewertet sind

373.460,16

-3.583

ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN
GESCHAFTSTATIGKEIT

20.213.479,48

22.672

15.

AuBerordentliche Ertrage

0,00

darunter:
Entnahmen aus dem Fonds
fur allgemeine Bankrisiken

0,00

16.

AuBerordentliche Aufwendungen

0,00

darunter:
Zuweisungen zum Fonds
fur allgemeine Bankrisiken

0,00

17.

AuBerordentliches Ergebnis
(Zwischensumme aus Posten 15 und 16)

0,00

18.

Steuern vom Einkommen und Ertrag
darunter:
aus latenten Steuern

959.184,01

-1.767.317,91

12.532

3.337

19.

Sonstige Steuern, soweit nicht in
Posten 18 auszuweisen

-4.369.089,26

-6.305

VL.

JAHRESUBERSCHUSS

14.077.072,31

19.704

20.

Riicklagenbewegung

-10.676.683,11

-18.010

darunter:
Dotierung der Haftriicklage

0,00

Auflésung der Haftriicklage

0,00

VIl

JAHRESGEWINN

3.400.389,20

1.694

21.

Gewinnvortrag

1.159,07

VIIl.

BILANZGEWINN

3.401.548,27

1.700
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Anhang:

Jahresabschluss

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Allgemeine Grundsatze

Der vorliegende Jahresabschluss wurde nach den Vorschrif-
ten des Bankwesengesetzes (BWG), der Verordnung (EU) Nr.
575/2013 (CRR - Capital Requirements Regulation) und des
Unternehmensgesetzbuches (UGB) aufgestellt. Der Jahresab-
schluss wurde unter Beachtung der Grundséatze ordnungsge-
maBer Buchflihrung sowie unter Beachtung der Generalnorm,
ein méglichst getreues Bild der Vermégens-, Finanz- und Er-
tragslage des Unternehmens zu vermitteln, aufgestellt. Bei der
Erstellung des Jahresabschlusses wurde der Grundsatz der
Vollstandigkeit eingehalten.

Bei der Bewertung der einzelnen Vermégensgegenstande und
Schulden wurde der Grundsatz der Einzelbewertung beachtet
und eine Fortflhrung des Unternehmens unterstellt.

Dem Vorsichtsprinzip wurde dadurch Rechnung getragen, dass
nur die am Abschlussstichtag verwirklichten Gewinne ausgewie-
sen wurden. Alle erkennbaren Risiken und drohenden Verluste
wurden berucksichtigt.

Wahrungsumrechnung

Die Fremdwéahrungsbetrage werden geman § 58 Abs. 1 BWG zu
den EZB-Referenzkursen bzw., soweit solche nicht veréffentlicht
werden, zu Devisen-Mittelkursen (RBI-Fixing) umgerechnet.
Termingeschéafte werden gemaB § 58 Abs. 2 BWG zum Termin-
kurs am Bilanzstichtag umgerechnet.

Wertpapiere

Festverzinsliche Wertpapiere des Anlagevermégens werden zum
gemilderten Niederstwertprinzip bzw. gemaB § 56 Abs. 2 BWG
bewertet. Sonstige Wertpapiere des Anlagevermdgens werden
zum strengen Niederstwertprinzip bewertet.

Wertpapiere, die dem Deckungsstock fur Mindelgelder dienen,
sind Anlagevermdgen und werden gemaB § 2 Abs. 3 der Mlndelsi-
cherheitsverordnung zum strengen Niederstwertprinzip bewertet.
Die Wertpapiere des Handelsbestandes und des Umlaufvermo-
gens werden gemaB § 207 UGB zum strengen Niederstwertprin-
zip bewertet. Jene Wertpapiere des Umlaufvermégens, die

zur Bedeckung eigener Emissionen angeschafft wurden,
werden zu Marktwerten bewertet. Die im Umlaufvermégen
befindlichen Wertpapiere aus eigenen Emissionen werden mit
dem Ruckzahlungsbetrag bewertet. Entsprechend § 208 UGB
wurden Zuschreibungen tber EUR 19.064 (Vorjahreswert:
TEUR 73) vorgenommen.

Fur die Bewertung von Wertpapieren werden Borsenkurse

oder am Markt beobachtbare Quotierungen von Handelsteil-
nehmern herangezogen.

Fur einen inaktiven Markt kdnnen folgende Indikatoren sprechen:
ein wesentlicher Einbruch des Handelsvolumens oder der Han-
delsaktivitaten; verfigbare Bérsenkurse oder Marktpreise vari-
ieren wesentlich im Zeitablauf oder zwischen Marktteilnehmern;
die Bérsenkurse oder Marktpreise sind nicht aktuell; ein wesent-
licher Anstieg der Bid/Ask-Spreads. Diese Indikatoren missen
fur sich genommen allerdings nicht notwendigerweise bedeuten,
dass ein Markt inaktiv ist.

Fur die Beurteilung des Wertpapier-Nostrobestandes der Raiff-
eisen-Landesbank Tirol AG nach dem Kriterium des ,inaktiven
Marktes“ wurden Wertpapiere, bei denen laut Einschatzung der
Raiffeisen-Landesbank Tirol AG Indizien fir einen inaktiven Markt
vorliegen, einzeln Uberprift. Sind keine adaquaten Marktquotie-
rungen vorhanden, erfolgt die Kursermittlung anhand interner
Bewertungsmodelle unter Zugrundelegung von Auf-/Abschlagen
fur Bonitat, Handelbarkeit und Ausstattung der Emission.

Ausleihungen, Eventualverbindlichkeiten
und Kreditrisiken

Fur erkennbare Risiken bei Kredithehmern wurden Einzelwertberich-
tigungen bzw. Rickstellungen gebildet. Diese erfolgten wie im Vor-
jahr ausschlieBlich bei Vorliegen eines Ausfallsereignisses. Fir nicht
ausgefallene Forderungen an Kunden wurde von einer Portfolio-
wertberichtigung und einer zusatzlichen Rucklage im Rahmen des
Bewertungsspielraums gemaB § 57 Abs. 1 BWG beim Posten 4.
Forderungen an Kunden“ Gebrauch gemacht. Zuzahlungsgebihren
werden im Jahr der Krediteinrhumung erfolgswirksam erfasst.

Fur die Bonitaten 0,0 bis 5,0 wird eine Portfoliowertberichtigung
gebildet. Die Satze entsprechen den jeweils in Geltung stehenden
Expected-Loss(EL)-Satzen der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG
und leiten sich aus dem ORE-Leitfaden Friiherkennung ab.
Forderungen an Kunden sind getrennt nach Retail-Unselbststan-
dige, Retail-Selbststandige, Corporates und LRGs auszuweisen.
Haftungen sind ebenfalls gesondert auszuweisen. Fur nicht aus-
genutzte Rahmen und Haftungen kann ein um 50 % verminderter
Risikoansatz gewahlt werden.

Forderungen in Fremdwéahrung sind getrennt nach Retail-Selbst-
standige, Retail-Unselbststéandige und Corporates darzustel-

len. Fur die Berechnung ist das Obligo um einen Risikoaufschlag
gem. ORE-Leitfaden Frilherkennung zu erhdhen.

Bei der Berechnung der FW PWB gelangt fur Haftungen und
nicht ausgenutzte Rahmen kein verminderter Risikoansatz

zur Anwendung.

Beteiligungen

Die Beteiligungen werden zu Anschaffungskosten bewertet. Au-
BerplanmaBige Abschreibungen werden vorgenommen, wenn
aufgrund anhaltender Verluste, eines verringerten Eigenkapitals
und/oder eines verminderten Ertragswertes eine Wertminderung
eingetreten ist, die voraussichtlich von Dauer ist.

Sachanlagen und immaterielle Vermogens-
gegenstande des Anlagevermogens

Die Bewertung der Sachanlagen erfolgt gemaB § 55 Abs. 1 BWG
in Verbindung mit § 204 UGB zu Anschaffungs- bzw. Herstel-
lungskosten abzlglich der planméBigen Abschreibungen.

Von den Zugéangen in der ersten Jahreshélfte des Geschéftsjah-
res wurde die volle, von den Zugangen in der zweiten Jahreshélf-
te wurde die halbe Jahresabschreibung verrechnet.

Die geringwertigen Wirtschaftsguter werden im Zugangsjahr
voll abgeschrieben.
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Die der planmaBigen Abschreibung zugrunde gelegte Nutzungs-
dauer bewegt sich bei den unbeweglichen Anlagen von 5 bis 67
Jahren, bei den beweglichen Anlagen von 3 bis 20 Jahren.
AuBerplanméaBige Abschreibungen werden bei voraussichtlich
dauernder Wertminderung durchgefuhrt.

Kosten eigener Emissionen

Emissionskosten und Agio bzw. Disagio werden auf die Laufzeit
der Schulden linear verteilt.

Pensionsruckstellung

Die Ruckstellung flur Pensionen wird nach anerkannten ver-
sicherungsmathematischen Grundsatzen nach den Bestim-
mungen des § 198 und § 211 UGB in der Fassung des Rech-
nungslegungsanderungsgesetzes 2014 (RAG 2014) unter
Berlicksichtigung der AFRAC-Stellungnahme 27 ,Rickstellun-
gen fur Pensions-, Abfertigungs-, Jubildumsgeld- und vergleich-
bare langfristig fallige Verpflichtungen nach den Vorschriften des
Unternehmensgesetzbuches® vom Juni 2016 nach dem Teilwert-
verfahren unter Verwendung des Tafelwerkes von Pagler & Pagler
(AVO 2008) gebildet.

Als Rechnungszinssatz kommt der 5-Jahres-Durchschnittszins-
satz, Stand 30.09.2017, mit einer Restlaufzeit von 9 Jahren iHv
1,75 % (Vorjahr: 2,2 %) zur Anwendung. Die jahrlichen Steige-
rungen der maBgeblichen Bemessungsgrundlagen in der An-
wartschaftsphase werden mit 2 % (Vorjahr: 2 %) und fur laufende
Leistungen mit 1,75 % (Vorjahr: 1,3 %) angesetzt. Ein Fluktuati-
onsabschlag wird nicht vorgenommen.

Ruckstellungen fur Abfertigungsver-
pflichtungen und ahnliche Verpflichtungen

Far Abfertigungsverpflichtungen und die Verpflichtung zur Zah-
lung von Jubildumsgeldern zum Bilanzstichtag wird nach finanz-
mathematischen Grundsatzen nach den Bestimmungen des

§ 198 und § 211 UGB in der Fassung des Rechnungslegungsan-
derungsgesetzes 2014 (RAG 2014) unter Berlicksichtigung der
AFRAC-Stellungnahme 27 ,Ruckstellungen fur Pensions-, Ab-
fertigungs-, Jubildaumsgeld- und vergleichbare langfristig falli-
ge Verpflichtungen nach den Vorschriften des Unternehmens-

gesetzbuches* vom Juni 2016 und unter Bertcksichtigung des
individuellen gesetzlichen Pensionsantrittsalters vorgesorgt.

Als Rechnungszinssatz kommt der 10-Jahres-Durchschnittszins-
satz, Stand 30.09.2017, mit einer Restlaufzeit von 10 Jahren iHv
3,4 % (Vorjahr: 3,74 %) zur Anwendung. Die jahrlichen Steigerun-
gen der maBgeblichen Bemessungsgrundlagen werden mit 2 %
(Vorjahr: 1,3 %) und die kollektivvertraglichen Vorrickungen mit
1,4 % (Vorjahr 1,4 %) angesetzt.

Sonstige Ruckstellungen

In den sonstigen Ruckstellungen werden unter Beachtung des
Vorsichtsprinzips alle zum Zeitpunkt der Bilanzerstellung erkenn-
baren Risiken sowie dem Grunde nach wahrscheinliche oder si-
chere, jedoch hinsichtlich der H6he ungewisse Verbindlichkeiten
mit den Betragen bertcksichtigt, die nach vernunftiger kaufman-
nischer Beurteilung erforderlich sind.

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten werden mit dem Nennwert bzw. héheren Rlck-
zahlungswert angesetzt.

Latente Steuern

Auf temporéaren Differenzen, die sich aus dem Vergleich zwi-
schen unternehmensrechtlichen und steuerlichen Buchwer-

ten ergeben und sich in den Folgeperioden wieder ausgleichen,
werden latente Steuern ermittelt. Eine Saldierung von latenten
Steueranspriichen und latenten Steuerverpflichtungen wird vor-
genommen. Die Bewertung der latenten Steuern erfolgt zum gel-
tenden Steuersatz von 25 %.

Hinweis auf die Medien der Offenlegung
gemanB Art. 434 CRR

GemaB Artikel 434 CRR haben Kreditinstitute zumindest einmal
jahrlich Informationen tber ihre Organisationsstruktur, ihr Risiko-
management und ihre Risikokapitalsituation offenzulegen. Die-
se Informationen werden auf der Internetseite der Raiffeisen-Lan-
desbank Tirol AG (www.rlb-tirol.at) verdffentlicht.

Erlauterungen zu Bilanzposten

Darstellung der Fristigkeiten

Die nicht téglich félligen Forderungen gegeniber Kreditinstituten gliedern sich nach der Fristigkeit wie folgt:

Restlaufzeit 31.12.2017 Vorjahr

in EUR in TEUR
bis 3 Monate 212.917.084 243.499
mehr als 3 Monate bis 1 Jahr 373.110.596 539.190
mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre 863.331.334 854.565
mehr als 5 Jahre 220.264.280 225.284

54



Jahresabschluss

Die nicht téglich falligen Forderungen gegenuber Nichtbanken gliedern sich nach der Fristigkeit wie folgt:

Restlaufzeit 31.12.2017 Vorjahr

in EUR in TEUR
bis 3 Monate 160.691.890 97.404
mehr als 3 Monate bis 1 Jahr 421.608.014 418.396
mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre 849.530.728 773.422
mehr als 5 Jahre 1.122.503.925 1.059.816

Die nicht téglich falligen Verpflichtungen gegentber Kreditinstituten gliedern sich nach der Fristigkeit wie folgt:

Restlaufzeit 31.12.2017 Vorjahr

in EUR in TEUR
bis 3 Monate 268.024.752 468.441
mehr als 3 Monate bis 1 Jahr 254.805.053 199.512
mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre 918.437.500 684.082
mehr als 5 Jahre 598.150.000 573.538

Die nicht taglich falligen Verpflichtungen gegentiber Nichtbanken gliedern sich nach der Fristigkeit wie folgt:

Restlaufzeit 31.12.2017 Vorjahr

in EUR in TEUR
bis 3 Monate 257.554.250 323.608
mehr als 3 Monate bis 1 Jahr 292.836.741 320.359
mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre 236.534.879 195.265
mehr als 5 Jahre 336.348.725 322.796

Im Jahr 2018 werden im Eigenbesitz befindliche Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere in der Héhe von

EUR 97.110.909 (Vorjahreswert: TEUR 163.616) fallig.

Wertpapiere

Die zum Bérsenhandel zugelassenen Wertpapiere der Aktivposten 5 und 6 gliedern sich in bérsennotiert und nicht bérsennotiert wie folgt:

Bezeichnung

boérsennotiert nicht borsennotiert

in EUR in EUR
Schuldverschreibungen u. a. festverzins. Wertpapiere 886.465.939 0
Vorjahr (in TEUR) (858.664) (0)
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 1.974.220 25.068.813
Vorjahr (in TEUR) (1.995) (15.881)

Die zum Bérsenhandel zugelassenen Wertpapiere der Aktivposten 5 und 6 gliedern sich nach der Art der Bewertung folgendermaBen:

Bezeichnung

wie Anlagevermogen bewertet wie Umlaufvermdgen bewertet

in EUR in EUR
Schuldverschreibungen u. a. festverzins. Wertpapiere 870.983.802 15.482.138
Vorjahr (in TEUR) (853.874) (4.771)
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 1.974.220 0
Vorjahr (in TEUR) (1.995) 0)

Die angefiihrten Wertpapiere dienen der langfristigen Veranla-
gung. Die nicht wie Anlagevermdgen bewerteten Wertpapiere
wurden zum Zwecke des Wertpapierhandels angeschafft.

Die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG fuhrt ein kleines Wertpapier-
handelsbuch. Zum Bilanzstichtag betrug der Buchwert fiir Han-
delsbuchpositionen EUR 0 (Vorjahreswert: TEUR 0).
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Anlagevermogen

Der im Aktivposten 10 enthaltene Grundwert der Grundstlicke betragt insgesamt EUR 12.131.888 (Vorjahreswert: TEUR 12.386).
Hinsichtlich der Darstellung der Zusammensetzung und Entwicklung des Anlagevermdgens siehe Anlage 1.

Sonstige Vermogensgegenstande

In den sonstigen Vermégensgegenstanden sind Ertrdge aus Zinsabgrenzungen in Héhe von EUR 16.284.211 (Vorjahreswert: TEUR
20.739), die nach dem Bilanzstichtag zahlungswirksam werden, sowie Treuhandforderungen gegeniiber der Osterreichischen Raiff-
eisen-Einlagensicherung eGen sowie der Raiffeisen-Einlagensicherung Tirol eGen in Hohe von EUR 9.560.280 (Vorjahreswert: TEUR
7.083) aus der Errichtung eines ,Institutsbezogenen Sicherungssystems* auf Bundes- bzw. Landesebene enthalten.

Aktive latente Steuern

Die Steuerabgrenzung fur aktive latente Steuern resultiert aus Differenzen in:

* Rickstellungen fur Sozialkapital

* Pauschalrickstellungen

* Unterbewertungen gem. § 57 BWG

» Steuerlich nicht anerkannten Einzelwertberichtigungen

» der Verteilung der Abschreibung von Beteiligungen an juristischen Personen

Die Steuerabgrenzung fur passive latente Steuern resultiert aus Differenzen in:
» Sachanlagen iZm der Auflésung von unversteuerten Ricklagen
* Beteiligungen

Die aktiven latenten Steuern Ubersteigen die passiven, sodass sich per Saldo eine Steuerentlastung ergibt.

Grundkapital

Das Grundkapital betragt EUR 84.950.000 (Vorjahreswert: TEUR 84.950) und setzt sich aus 84.950 (Vorjahreswert: 84.950) Stammakti-
en mit einem rechnerischen Nominale von EUR 1.000 zusammen.

Erganzungskapital

Im Geschéftsjahr 2017 bestehen folgende nachrangige Kreditaufnahmen im Sinne des § 64 Abs. 1 Z5 BWG:

Bezeichnung Betrag (in EUR) Zinssatz Falligkeit

RLB-Tirol EK — Anleihe

ISIN: ATOOO0AGGO09 10.376.500 5,100 % 17.12.2019
RLB-Tirol EK - Floater 1,419 %
ISIN: ATO000A0GO17 SR variabel 17.12.2019

Raiffeisen — Tirol
Nachrang-Anleihe 10.000.000 3,000 % 19.12.2023
ISIN: ATOO00A143L7

Raiffeisen — Tirol

Nachrang-Anleihe 12.298.000 2,500 % 02.09.2024
ISIN: ATO0O00A193Q1

Raiffeisen — Tirol 5,000 %

Nachrang-Anleihe 4.015.000 ab 25.01.2018 26.01.2026
ISIN: ATOO0O0A1HN26 3,25 %

Raiffeisen — Tirol
Nachrang-Anleihe 3.631.000 5,000 % 13.07.2026
ISIN: ATOO00A1LKJ5

Raiffeisen — Tirol
Nachrang-Anleihe 10.000.000 5,000 % 22.02.2027
ISIN: ATOO00A1SF56

Diese Anleihen stellen Erganzungskapital gemaB Artikel 63 CRR dar. Eine Riickzahlung vor Liquidation ist nur unter anteiligem Abzug
der wahrend der Laufzeit angefallenen Nettoverluste zulassig. Diese Anleihen sind nachrangig.
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Aufgliederung des Kernkapitals und der erganzenden Eigenmittel (§ 64 Abs. 1 Z 16 BWG)

Eigenmittel 31.12.2017 31.12.2016

in EUR in TEUR
Gezeichnetes Kapital 84.950.000 84.950
Kapitalrtiicklagen 79.342.800 79.343
Gewinnrucklagen 182.516.028 174.286
Sonstige Rucklagen 67.200.000 67.200
Kernkapital vor Abzugsposten 414.008.828 405.779
Abzugsposten -344.370 -477
KERNKAPITAL 413.664.458 405.302
Erganzungskapital vor Abzugsposten 45.378.741 36.833
Abzugsposten -1.000.000 -1.000
ERGANZUNGSKAPITAL 44.378.741 35.833
EIGENMITTEL 458.043.199 441.135

Kapitalquoten

2017
in EUR

2016
in TEUR

Hartes Kernkapital 14,77 % 413.664.458 13,88 % 405.302
Mindesterfordernis hartes Kernkapital 4,50 % 126.064.804 4,50 % 131.371
Uberschuss des harten Kernkapitals 287.599.654 273.931
Kernkapital 14,77 % 413.664.458 13,88 % 405.302
Mindesterfordernis Kernkapital 6,00 % 168.086.406 6,00 % 175.161
Uberschuss des Kernkapitals 245.578.052 230.141
Gesamtkapital 16,35 % 458.043.199 15,11 % 441.135
Mindesterfordernis Gesamtkapital 8,00 % 224.115.208 8,00 % 233.548
Uberschuss des Gesamtkapitals 233.927.991 207.587
Ruckstellungen und sonstige Verbindlichkeiten
In den sonstigen Ruickstellungen (PASSIVA 6. d) sind folgende wesentliche Positionen enthalten:
Ruckstellung flr 31.12.2017 Vorjahr
in EUR in TEUR
Jubildumsgelder 2.437.953 2.324
Negativzinsen Konsumenten 1.590.000 0
Einzelwertberichtigungen zu Eventualverpflichtungen 1.577.466 1.419
Offene Zinsswaps 1.550.000 1.860
Negativzinsen Firmenkunden 1.160.000 0
Portfoliowertberichtigung zu Eventualverpflichtungen 910.000 1.040

Weiters sind in den sonstigen Verbindlichkeiten Aufwendungen aus Zinsabgrenzungen in Hohe von EUR 24.599.349

(Vorjahreswert: TEUR 26.769) und Fremdwahrungsbewertungen von Derivaten in Hohe von EUR 0 (Vorjahreswert: TEUR 3.563)

enthalten, die nach dem Bilanzstichtag zahlungswirksam werden.



@ Jahresabschluss

Aufstellung gem. § 64 Abs. 1 Z 8 BWG Uber die als Sicherheit
gestellten Vermogensgegenstande

Zur Deckung fur hereingenommene Miindelgelder in Hohe von EUR 6.187.272 (Vorjahreswert: TEUR 6.094) im Sinne des § 66 BWG
und § 2 Abs. 1 Mindelsicherheitsverordnung dienen nachfolgende Vermdgenswerte:

31.12.2017 Vorjahr
in EUR in TEUR
Nicht festverzinsliche miindelsichere Wertpapiere 7.584.000 ‘ 7.584

Zum Bilanzstichtag waren festverzinsliche und nicht festverzinsliche Wertpapiere in Ho6he von EUR 48.895.050
(Vorjahreswert: TEUR 216.171) und Forderungen in H6he von EUR 1.103.428.111 (Vorjahreswert: TEUR 1.113.322) als Sicherheiten fur
Verpflichtungen aus folgenden Geschéaften geleistet:

31.12.2017 Vorjahr
in EUR in TEUR
Fundierte Bgnkschuldverschrmbungen mit 875.169.000 627.174
hypothekarischem Deckungsstock
EZB-Tenderverfahren 700.000.000 525.000
Ifundle_rte Bankschuldverschreibungen mit 55.689.000 50.580
offentlichem Deckungsstock
ElIB-Refinanzierungen 45.937.500 47.196
Exportfondskredite 34.632.878 46.192
Pensionsgeschafte (Repo) 25.000.000 149.932
GSA Bargeldversorgung 11.634.913 11.821
Raiffeisen Public Finance 7.631.523 8.997
Eurex Margin und Fonds 0 5.139

Erganzende Angaben

In der Bilanz sind folgende auf Euro umgerechnete Fremdwéahrungsbetrage enthalten:

Aktiva Vorjahr Passiva Vorjahr
in EUR in TEUR in EUR in TEUR
472.828.656 687.097 92.836.889 150.263

In der Bilanz sind nachstehende Vermdgensgegenstande nachrangiger Art enthalten:

Aktivposten Buchwert zum 31.12.2017 Vorjahr

in EUR in TEUR
Forderungen an Kreditinstitute 580.764 581
Forderungen an Kunden 281.940 1.507
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 4.518.171 0
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 1.984.986 2.075
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Zum Bilanzstichtag bestehen folgende derivative Finanzinstrumente (in TEUR):

Kategorie und Art Bankbuch

bis 1 Jahr

Zinssatzderivate

Restlaufzeiten Nominalwerte
> 1 bis 5 Jahre

Marktwert
negativ

Marktwert

positiv

Uber 5 Jahre

Zinsswaps 4.365.218 213.509 2.032.606 2.119.104 91.641 246.861
Vorjahr (4.472.269) (549.652) (1.691.748) (2.230.869) (121.659) (307.532)
Zinstermingeschafte — Verkauf 0 0 0 0 0 0
Vorjahr ) ©0) ©) ©) ©0) ©)
Zinsoptionen — Kauf 247.079 13.213 197.683 36.182 4.961 500
Vorjahr (218.752) (6.313) (152.050) (60.389) (5.911) (909)
Zinsoptionen — Verkauf 244.879 29.213 195.166 20.500 660 5.618
Vorjahr (243.064) (30.713) (165.268) (47.083) (1.116) (6.918)
Wechselkursderivate

Devisentermingeschéfte 328 328 0 0 7 7
Vorjahr ) (0) (0) () (0) (0)
Wahrungs- und Zinsswaps 485.411 104.573 315.213 65.625 7.650 504
Vorjahr (745.816) (190.730) (343.479) (211.607) (3.815) (2.199)

Die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG fUhrt keine derivativen
Finanzinstrumente im Handelsbuch.

Bei derivativen Finanzinstrumenten werden die beizulegenden
Zeitwerte ermittelt. Der beizulegende Zeitwert ist der Wert eines
Objektes zu einem festgelegten Zeitpunkt.

Fur Derivate wird der Zeitwert durch den fairen Marktwert be-
stimmt und ist jener Betrag, zu dem zwischen sachverstan-
digen, vertragswilligen und voneinander unabhangigen Ge-
schéaftspartnern ein Vermdgensgegenstand getauscht oder eine
Schuld beglichen werden kdnnte. Sofern Borsenkurse vorhan-
den sind, werden diese zur Bewertung herangezogen.

Fur Finanzinstrumente ohne Bérsenkurs werden interne Bewer-
tungsmodelle mit aktuellen Marktparametern, insbesondere die
Barwertmethode und Optionspreismodelle, herangezogen.

Zur Absicherung der Marktrisiken (im Wesentlichen Zinsrisiken)
und des Zinsergebnisses bestimmter finanzieller Vermégensge-
genstande, Verbindlichkeiten und schwebender Geschéfte setzt
die Raiffeisen-Landesbank Tirol AG Derivate ein. Grundgeschaf-
te sind Wertpapiereigenbestande, Eigene Emissionen und Schuld-
scheindarlehen bzw. Namensschuldverschreibungen, Banken-
festgelder, Kundeneinlagen, Kundenausleihungen und Derivate.
Sicherungsgeschafte sind Zinsswaps, Forward Rate Agreements
und Zinssatzoptionen.

Hedge-Derivate

Im Geschaftsjahr 2017 wurden Zahlungen aus Close-Out-Net-
ting-Vereinbarungen Gber EUR 498.783 (Vorjahreswert: TEUR
2.988) dem Grundgeschaft zugeordnet und mit den Ertragen und
Aufwendungen aus dem Grundgeschéft saldiert.

Die Zielsetzung besteht in einer Reduktion der Ergebnisvolatili-
taten. Derivative Geschafte ohne nachgewiesene Sicherungsbe-
ziehung sind nach dem imparitatischen Realisationsprinzip zu
bewerten. Eine nachgewiesene Mikro-Sicherungsbeziehung er-
maoglicht die gleichzeitige Berlicksichtigung von gegenlaufigen
Effekten im Grundgeschaft.

Die Effektivitatsmessung des jeweiligen Sicherungszusammen-
hangs wird vorrangig durch den Nachweis einer Gegenlaufig-
keit wesentlicher Parameter von Grund- und Sicherungsge-
schéft durchgefihrt. Dieser Critical Term Match ist bereits ein
Nachweis der Effektivitat, prospektiv und retrospektiv. Fir die
restlichen Positionen kommt ein Abgleich des Basis Point Value
zum Einsatz. Unter Effektivitat wird in diesem Zusammenhang
das Verhaltnis der aus dem gesicherten Grundgeschéaft resul-
tierenden Anderung des Barwertes und der Anderung des Bar-
wertes aus dem Sicherungsderivat verstanden. Die Raiffeisen-
Landesbank Tirol AG bilanziert Sicherungszusammenhéange nur
dann als solche, wenn sie voraussichtlich wahrend der gesam-
ten Laufzeit effektiv sind.

Beizulegender Zeitwert

Negativer Marktwert

in EUR in EUR
Cap-Floor -497.659 -5.767.073
Vorjahr (in TEUR) (-801) (-7.827)
Swaps -148.833.464 -225.643.102
Vorjahr (in TEUR) (-180.384) (-282.695)
Summe -149.331.123 -231.410.175
Vorjahr (in TEUR) (-181.185) (-290.523)

Fur offene Zinsswaps wurde im Geschéftsjahr eine Rlckstellung iHv EUR 1.550.000 (Vorjahreswert: TEUR 1.860) gebildet.
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Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Aufwendungen fur nachrangige Verbindlichkeiten

Im Berichtsjahr wurden Aufwendungen fur nachrangige Verbindlichkeiten in H6he von EUR 1.958.196 (Vorjahreswert: TEUR
1.786) geleistet.

Sonstige betriebliche Ertrage

Die in der Gewinn- und Verlustrechnung unter Posten 7 ausgewiesenen sonstigen betrieblichen Ertrage enthalten nachstehende Posi-
tionen mit einem erheblichen Umfang:

Bezeichnung der Position 2017 Vorjahr

in EUR in TEUR
Sektorleistungen 2.880.000 2.938
Mietertréage 1.046.894 960

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die in der Gewinn- und Verlustrechnung unter Posten 10 ausgewiesenen sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten nachste-
hende Positionen mit einem erheblichen Umfang:

Bezeichnung der Position 2017 Vorjahr

in EUR in TEUR
Beitrage fur den Abwicklungsfonds 1.473.537 1.778
Beitrage Einlagensicherung 800.164 649
Weiterverrechnete Betriebs- und Heizkosten 303.821 281
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Sonstige Angaben

Angaben uber Arbeithehmer

Im Geschéftsjahr 2017 (2016) waren durchschnittlich 337,8 (326,0) Angestellte und 10,1 (9,5) Arbeiter beschaftigt.

Vorschusse, Kredite und Eventualforderungen an Mitglieder des Vorstandes und Aufsichtsrates

Die im Geschaftsjahr 2017 aufgewendeten Betrage fur Abfertigungen und Pensionen fir Vorstandsmitglieder, leitende Angestellte und
andere Arbeitnehmer verteilen sich wie folgt:

Organe 2017 \Vorjahr

in EUR in TEUR
Vorstand 45.833 62
Aufsichtsrat 283.212 319

Die Kredite an Mitglieder des Vorstandes und Aufsichtsrates werden zu den sektorlblichen Vertragsbedingungen gewahrt. Im laufen-
den Geschaftsjahr wurden TEUR 44 (Vorjahreswert: TEUR 29) zurlickbezahlt.

Aufwendungen fur Abfertigungen und Pensionen

Die im Geschaftsjahr 2017 aufgewendeten Betrage fur Abfertigungen und Pensionen fir Vorstandsmitglieder, leitende Angestellte und
andere Arbeitnehmer verteilen sich wie folgt:

Personengruppe 2017 Vorjahr

in EUR in TEUR
Vorstand und leitende Angestellte 1.895.891 833
Andere Arbeitnehmer 3.267.112 1.963

Aufwendungen fur Gesamtbezlige des Vorstandes und des Aufsichtsrates

Die im Geschéftsjahr 2017 gewahrten Beziige an Mitglieder des Vorstandes und des Aufsichtsrates verteilen sich wie folgt:

Organe 2017 Vorjahr

in EUR in TEUR
Aufsichtsrat 202.800 208
Vorstand 1.294.424 1.235
Ehemalige Vorstande/Geschaftsleiter 594.660 1.120

Angaben gem. § 64 (1) Z 19 BWG

Gesamtkapitalrentabilitat gem.
§64 (1) Z19 BWG

0,19 % 0,27 %
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Genehmigtes Kapital

Der Vorstand ist gemaB § 169 AktG ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrates das Grundkapital der Gesellschaft innerhalb von
funf Jahren nach Eintragung der entsprechenden Satzungsénderung im Firmenbuch, allenfalls in mehreren Tranchen, gegen Barein-
zahlung um bis zu EUR 27.450.000,00 (Vorjahreswert: TEUR 27.450) durch Ausgabe von bis zu 27.450 Stlck (Vorjahreswert: 27.450
Stlick) neuer Namensaktien, unter Wahrung der Bezugsrechte der Aktionéare, zu erh6hen sowie den Ausgabekurs und die naheren
Ausgabebedingungen festzusetzen.

Gewinnverteilungsvorschlag des Vorstandes gem. § 96 AkIG

Der Bilanzgewinn fur das Geschéftsjahr 2017 wird in Héhe von EUR 3.401.548,27 ausgewiesen. Der Vorstand schlagt vor, fur das Ge-
schéftsjahr 2017 eine Dividende von EUR 40,00 je Aktie auf das in 84.950 Stlick Namensaktien eingeteilte Grundkapital von EUR
84.950.000,00 auszuschutten und den verbleibenden Rest auf neue Rechnung vorzutragen.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Bis dato liegen keine Geschaftsfalle oder sonstige Vorgange, die von besonderem 6ffentlichen Interesse waren oder die sich wesent-
lich im Jahresabschuss 2017 auswirken wurden, vor.

Mitglieder des Vorstandes und Aufsichtsrates

Wahrend des Geschaftsjahres 2017 waren folgende Mitglieder des Vorstandes und des Aufsichtsrates tatig:

a) Vorstand: Dr. Johannes ORTNER Vorstandsvorsitzender
MMag. Reinhard MAYR Vorstandsvorsitzender-Stellvertreter
Mag. Thomas WASS Vorstandsmitglied
b) Aufsichtsrat: Dr. Michael MISSLINGER Aufsichtsratsvorsitzender
Peter-Roman BACHLER Aufsichtsratsvorsitzender-Stellvertreter
Johannes GOMIG MBA Aufsichtsratsvorsitzender-Stellvertreter
Berthold BLASSNIG Aufsichtsratsmitglied
Josef CHODAKOWSKY Aufsichtsratsmitglied
Mag. (FH) Stefan HOTTER Aufsichtsratsmitglied
Mag. Martina LEITNER Aufsichtsratsmitglied
Martin LORENZ Aufsichtsratsmitglied
Andreas MANTL Aufsichtsratsmitglied
Mag. Erich PLANK Aufsichtsratsmitglied
Mag. Gallus REINSTADLER Aufsichtsratsmitglied
Johann THALER Aufsichtsratsmitglied

Vom Betriebsrat wurden entsandt:
Doris BERGMANN

Wilfried GANDER (bis 27.04.2017)
Mag. Heinz HOFER

Dr. Wolfgang KUNZ

Dietmar PUTSCHNER
Klaus SAIGER
Claudia SCHLITTLER

c) Staatskommissére: Dr. Michael MANHARD Hofrat (bis 30.06.2017)
Dr. Erwin TRAWOGER Hofrat (ab 01.07.2017)
Andreas UMLAUF Amtsdirektor
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X 2> EART) am T W Y ‘ A
Nahe bei den Menschen zu sein ist bei Raiffeisen mehr als nur ein Werbeversprechen. Seit vielen Jahren engagieren sich die

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG fur Menschen, die Unterstitzung brauchen. Im Rahmen
der Weihnachtsaktion 2017 spendeten sie 19.000,— Euro fir das mobile Palliativteam der Tiroler Hospiz-Gemeinschaft.
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Anlagenspiegel 2017

Anschaffungs- und Herstellungskosten

Um-
Anlagenpositionen Sl 27 Zugange e Abgange buchun- S E
01.01.2017 Zinsen gen 31.12.2017
in EUR in EUR in EUR in EUR in EUR in EUR
2. a) Schuldtitel 6ffentl. Stellen und
ahnliche Wertpapiere 896.671.173 40.902.843 70.821.693 866.752.323
3. Forderungen an Ki 242.393.750 72.443.750 64.887.500 249.950.000
4. Forderungen an Kunden 1.800.000 0 0 1.800.000
5. Schuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere
a) offentliche Emittenten 0 0 0 0 0 0
b) andere Emittenten 857.070.340 340.883.225 322.735.260 875.218.305
darunter: eigene SV 0 0 0 0 0 0
6. Aktien und andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere 17.805.394 9.998.873 0 810.694 0 26.993.573
7. Beteiligungen 188.119.554 252.907 0 314.577 0 188.057.884
darunter: an Kl 185.913.051 154.577 0 154.577 0 185.913.051
8. Anteile an verbundenen Unternehmen 22.890.411 0 0 0 0 22.890.411
darunter: an Kl 0 0 0 0 0 0
9. Immaterielle Vermdgensgegenstande
des Anlagevermdgens 9.707.773 46.810 0 50.795 0 9.703.788
10. Sachanlagen 100.945.122 2.170.637 0 5.656.579 0 97.459.180
darunter:
Grundstiicke und Bauten, die vom Kl im
Rahmen seiner Tatigkeit genutzt werden 39.836.149 0 0 1.524.591 0 38.311.558
Gesamtsummen 2.337.403.517 466.699.045 0 465.277.098 0 | 2.338.825.464
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Kumulierte Abschreibungen

Stand am Abschr. Zuschrei- Um- Abginge Stand am Buchwert Buchwert
01.01.2017 Bilanzjahr bungen buchungen gang 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017
in EUR in EUR in EUR in EUR in EUR in EUR in EUR in EUR
9.231.192 2.273.030 11.504.222 887.439.981 855.248.101
0 0 0 242.393.750 249.950.000
0 0 0 1.800.000 1.800.000
0 0 0 0 0 0
3.196.710 1.037.793 4.234.503 853.873.630 870.983.802
0 0 0 0 0 0 0
0 20.540 0 0 0 20.540 17.805.394 26.973.033
5.438.511 0 0 0 0 5.438.511 182.681.043 182.619.373
4.420.521 0 0 0 0 4.420.521 181.492.530 181.492.530
0 0 0 0 0 0 22.890.411 22.890.411
0 0 0 0 0 0 0 0
9.242.752 179.011 0 50.795 9.370.968 465.021 332.820
63.331.615 2.074.113 0 4.679.544 60.726.184 37.613.507 36.732.996
22.824.424 767.696 0 0 971.356 22.620.764 17.011.725 15.690.794
90.440.780 5.584.487 0 0 4.730.339 91.294.928 2.246.962.737 2.247.530.536

65



Jahresabschluss

Bestatigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss

Priifungsurteil
Ich habe den Jahresabschluss der
Raiffeisen-Landesbank Tirol AG,
Innsbruck,
bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2017, der Gewinn-
und Verlustrechnung fir das an diesem Stichtag endende Ge-
schéftsjahr und dem Anhang, gepruft.

Nach meiner Beurteilung entspricht der beigefligte Jahresab-
schluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein méglichst
getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage zum 31. Dezember
2017 sowie der Ertragslage der Gesellschaft fir das an diesem
Stichtag endende Geschéftsjahr in Ubereinstimmung mit den 6s-
terreichischen unternehmens- und bankrechtlichen Vorschriften.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Ich habe die Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-
Verordnung Nr. 537/2014 (im Folgenden EU-VO) und mit den 6s-
terreichischen Grundsétzen ordnungsmaBiger Abschlussprifung
durchgefuhrt. Diese Grundséatze erfordern die Anwendung der
International Standards on Auditing (ISA). Meine Verantwortlich-
keiten nach diesen Vorschriften und Standards sind im Abschnitt
+Verantwortlichkeiten des Abschlussprufers fur die Prifung des
Jahresabschlusses” meines Bestatigungsvermerks weitergehend
beschrieben. Ich bin von der Gesellschaft unabhangig in Uber-
einstimmung mit den &sterreichischen unternehmensrechtlichen
und berufsrechtlichen Vorschriften und ich habe meine sonsti-
gen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anfor-
derungen erflllt. Ich bin der Auffassung, dass die von mir erlang-
ten Prufungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fir mein Prifungsurteil zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sach-
verhalte, die nach meinem pflichtgeméaBen Ermessen am be-
deutsamsten fur meine Prifung des Jahresabschlusses des
Geschéftsjahres waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusam-
menhang mit meiner Prifung des Jahresabschlusses und bei

der Bildung meines Prufungsurteils hierzu bertcksichtigt, und ich
gebe kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Im Rahmen der Prifung wurden drei dieser Sachverhalte identifi-
ziert, die nachfolgend beschrieben werden:

1. Bewertung der Forderungen an Kunden

Sachverhalt und Risiko fiir den Abschluss

Die ,Forderungen an Kunden®“ werden in der Bilanz unter Be-
ricksichtigung von Risikovorsorgen mit einem Betrag von
2.611.410 TEUR ausgewiesen.

Der Vorstand beschreibt die Vorgehensweise bei der Ermitt-
lung der Risikovorsorgen im Anhang zum Jahresabschluss im
Abschnitt 1. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden® unter Ka-
pitel 1.4. Weitere Erlauterungen finden sich im Abschnitt ,,2. Er-
lauterungen zu Bilanzposten® unter Kapitel 2.1 sowie im Lagebe-
richt im Kapitel Risikobericht, Abschnitt ,Kreditrisiko®.

Die Bank Uberpruft im Rahmen der Kreditiberwachung, ob
eine Ausfallsgefdhrdung vorliegt und damit Einzelrisikovorsorgen
zu bilden sind. Dies beinhaltet auch die Einschatzung, ob Kun-
den die vertraglich vereinbarten Ruckflisse in voller H6he und
ohne Verwertung von Sicherheiten leisten kénnen.
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Die Berechnung der Risikovorsorge fur ausgefallene, individu-
ell bedeutsame Kunden basiert auf einer Analyse der erwarte-
ten zukunftigen Ruckflusse. Diese Analyse ist von der Einschéat-
zung der wirtschaftlichen Lage und Entwicklung des jeweiligen
Kunden, der Bewertung von Kreditsicherheiten sowie der Schat-
zung der Hohe und des Zeitpunkts der daraus abgeleiteten
Rickflusse beeinflusst.

Fur alle nicht ausgefallenen Kredite wird von der Bank eine
ratingabhéangige Portfoliowertberichtigung auf Basis eines Be-
wertungsmodells gebildet. In dieses Modell flieBen neben Kun-
denobligo und Sicherheiten auch Parameter ein, denen statisti-
sche Annahmen zu Grunde liegen. Diese Parameter umfassen
insbesondere die Ausfallswahrscheinlichkeit auf Basis des Bo-
nitatsratings des Kunden, die Verlustquote der Sicherheiten und
den Zeitraum bis zur Identifikation des Ausfallereignisses.

Das Risiko fur den Abschluss ergibt sich daraus, dass der
Identifikation von drohenden Kreditausfallen und der Ermitt-
lung der Kreditrisikovorsorgen in unterschiedlichem Aus-
maB die oben beschriebenen Annahmen und Schéatzungen
zu Grunde liegen, aus denen sich Ermessensspielrdume und
Schatzunsicherheiten hinsichtlich der Héhe der Kreditrisiko-
vorsorge ergeben.

Prtiferisches Vorgehen

Ich habe die bankseitig eingerichteten und dokumentierten Pro-
zesse zur Vergabe und Uberwachung von Kundenkrediten so-
wie der Risikovorsorgebildung analysiert und beurteilt, ob diese
Prozesse geeignet sind, drohende Kreditausfélle zu identifizieren
und die sachgerechte Bewertung der Kundenforderungen sicher-
zustellen. Ich habe dartber hinaus die Prozessablaufe sowie we-
sentliche Kontrollen erhoben und die Schliisselkontrollen auf de-
ren Ausgestaltung und Implementierung sowie im Rahmen von
Stichproben auf deren Effektivitat getestet.

Im Bereich der Einzelwertberichtigungen habe ich auf Ba-
sis von Stichproben untersucht, ob Indikatoren fur Kreditausfalle
bestehen und ob in angemessener Héhe Kreditrisikovorsorgen
gebildet wurden. Die Auswahl der Stichproben erfolgte risiko-
orientiert unter besonderer Berucksichtigung von Ratingstufen
mit hdherem Ausfallrisiko. Bei Feststellung von Indikatoren fir
Kreditausfalle wurden die von der Bank getroffenen Annahmen
hinsichtlich Zeitpunkt und Héhe der Zahlungsrtckflisse unter-
sucht. Hinsichtlich der internen Sicherheitenbewertungen habe
ich in Stichproben Uberpruift, ob der Ansatz von Verkehrswer-
ten und Belehnwertabschlagen adaquat ist, und habe diese mit
Marktdaten verglichen.

Bei der Prufung der Portfoliowertberichtigungen habe ich das
Modell und die darin verwendeten Parameter dahingehend be-
urteilt, ob die Annahmen in Bezug auf das Kundenportfolio an-
gemessen sind und diese geeignet sind, die Vorsorgen in an-
gemessener Héhe zu ermitteln. Die Berechnung der Vorsorgen
habe ich nachvollzogen.

Weiters habe ich beurteilt, ob die Angaben zur Bewertung
der Kundenforderungen im Anhang zum Jahresabschluss ange-
messen sind.

2. Werthaltigkeit der Anteile an der

Raiffeisen Bank International AG

Sachverhalt und Risiko fiir den Abschluss

In der Bilanz der RLB Tirol AG zum 31. Dezember 2017 werden
die Anteile an der Raiffeisen Bank International AG (RBI), die
auch das Zentralinstitut der RLB Tirol AG ist, unter dem Bilanz-



posten ,Beteiligungen® in Héhe von 174.046 TEUR ausgewiesen.
Die Folgebewertung der Anteile an der RBI erfolgt gemé&B dem
gemilderten Niederstwertprinzip unter Berlcksichtigung des An-
schaffungskostenprinzips. Wenn daher der beizulegende Wert
voraussichtlich dauernd unter dem Beteiligungsbuchwert liegt,
wird eine Abschreibung vorgenommen.

Der Vorstand beschreibt die Vorgehensweise zur Bewertung
von Beteiligungen im Anhang zum Jahresabschluss im Abschnitt
,1. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden* unter Kapitel 1.5 und
im Abschnitt ,,2. Erlduterungen zum Bilanzposten® im Kapitel 2.3.

Die Ermittlung des beizulegenden Wertes erfolgte auf Basis
eines Discounted-Cash-Flow-Verfahrens. Die Bewertung durch
die Gesellschaft auf der Grundlage eines externen Gutachtens
zeigte, dass der ermittelte beizulegende Wert den Buchwert der
Beteiligung ubersteigt.

Das Risiko fur den Abschluss ergibt sich daraus, dass das Er-
gebnis dieser Bewertung in hohem MaBe von der Einschétzung
der kunftigen Zahlungsmittelzuflisse durch die gesetzlichen Ver-
treter sowie des verwendeten Diskontierungszinssatzes abhan-
gig und daher mit einem erheblichen Grad an Schéatzunsicherheit
verbunden ist.

Prtiferisches Vorgehen

Ich habe die Einschatzung der gesetzlichen Vertreter in Hinblick
auf das Vorliegen von Wertminderungsindikatoren beurteilt und
die Bewertung der Anteile an der RBI basierend auf einem ex-
ternen Gutachten Uberpruft. Ich habe die Grundlagen dieses ex-
ternen Gutachtens, insbesondere das Bewertungsmodell sowie
die verwendeten Parameter wie den Diskontierungszinssatz,
unter Hinzuziehung branchenspezifischer Marktdaten sowie un-
ternehmensspezifischer Informationen und Markterwartungen
gepruft. Ich habe die Angemessenheit der bei der Berechnung
verwendeten zuklnftigen Zahlungsmittelzuflisse und die Pla-
nungstreue insbesondere auf der Basis von Unternehmensdo-
kumentationen und externen Gutachten analysiert und beurteilt.

3. Bewertung der Wertpapiere und

derivativen Finanzinstrumente

Sachverhalt und Risiko fiir den Abschluss

Die Bank hélt Wertpapiere, die sie entweder dem Anlagevermé-
gen oder dem Umlaufvermégen zugeordnet hat. Derivative Fi-
nanzinstrumente werden vor allem zur Steuerung von Zinsrisiken
im Bankbuch, als Sicherungsinstrument fir andere Geschéafte,
mit denen sie eine Bewertungseinheit bilden, abgeschlossen.

Der Vorstand beschreibt die Vorgangsweise bei der Zuord-
nung von Wertpapieren und derivativen Finanzinstrumenten, der
Bildung von Sicherungsbeziehungen sowie die Vorgangswei-
se bei der Bewertung der derivativen Finanzinstrumente und der
Wertpapiere im Anhang zum Jahresabschluss im Abschnitt ,,1. Bi-
lanzierungs- und Bewertungsmethoden* unter Kapitel 1.3 und im
Abschnitt ,2. Erlauterung zu Bilanzposten® im Kapitel 2.12.

Fur die Bildung von Sicherungsbeziehungen (Bewertungs-
einheiten) sind Anforderungen an die Dokumentation der Siche-
rungsbeziehung sowie der Effektivitat derselben zu erfillen.

Bei Vorliegen einer entsprechend dokumentierten Strategie
kénnen derivative Finanzinstrumente zur Steuerung des Zinsrisi-
kos in Bewertungseinheiten zusammengefasst werden. Werden
die Voraussetzungen fur die Bildung von Bewertungseinheiten
nicht erfullt bzw. nachgewiesen, ist flir Derivate mit einem negati-
ven beizulegenden Zeitwert eine entsprechende Drohverlustruck-
stellung zu dotieren.

Jahresabschluss

Im Jahresabschluss der RLB Tirol AG werden Wertpapiere des
Anlagevermdgens grundséatzlich zum gemilderten Niederstwert-
prinzip unter Berlcksichtigung des Anschaffungskostenprinzips
sowie der bankrechtlichen Besonderheiten gemaB Bankwesen-
gesetz (BWG) angesetzt. Wertpapiere des Umlaufvermdgens
werden zum strengen Niederstwertprinzip unter Inanspruch-
nahme des Wahlrechts zur Bewertung nach Marktwerten ge-
maB BWG bewertet. Wertpapiere des Handelsbuches werden zu
Marktwerten bilanziert.

Far Derivate im Bankbuch gilt das imparitatische Realisations-
prinzip, wodurch positive Marktwerte in der Bilanz nicht auszu-
weisen und negative Marktwerte bilanziell zu erfassen sind.

Das Risiko fur den Abschluss ergibt sich aus einer fehlerhaf-
ten Zuordnung der Finanzinstrumente sowie einer fehlerhaften
Bildung von Bewertungseinheiten, welche durch Ermessensent-
scheidungen gepragt sind. Weiters sind die der Bewertung zu-
grunde liegenden Annahmen und Parameter in hohem AusmaB
ermessensbehaftet.

Priiferisches Vorgehen

Ich habe die Dokumentation der von der Bank eingerichteten
Prozesse fir die Zuordnung und Bewertung der Wertpapiere
und der derivativen Finanzinstrumente eingesehen und die
eingerichteten internen Kontrollen stichprobenartig auf ihre
Effektivitat gepruft.

Die Bewertungsmodelle und die zugrunde liegenden Bewer-
tungsparameter zur Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte habe
ich auf ihre Angemessenheit hin gepruft. Die verwendeten Para-
meter habe ich mit extern zugénglichen Werten verglichen. Ich
habe in Stichproben die Berechnung der Zeitwerte nachvollzogen.

Sicherungsbeziehungen habe ich insbesondere dahinge-
hend beurteilt, ob die Dokumentation der Sicherungsbezie-
hung, der Sicherungsabsicht und der Effektivitat der Sicherung
gegeben war. Die von der Bank durchgefiihrten Effektivitats-
tests wurden von mir in Bezug auf ihnre Angemessenheit kri-
tisch gewdardigt.

Weiters habe ich Uberpruft, ob die Angaben im Anhang zum
Jahresabschluss betreffend die Zuordnung, die Bewertungsme-
thoden und die Bildung von Sicherungsbeziehungen angemes-
sen und vollstandig sind.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen
Vertreter und des Prufungsausschusses
fur den Jahresabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich flr die Aufstel-
lung des Jahresabschlusses und dafiir, dass dieser in Uber-
einstimmung mit den &sterreichischen unternehmens- und
bankrechtlichen Vorschriften ein méglichst getreues Bild der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermit-
telt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich far
die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachten, um die
Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei
von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — fal-
schen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetz-
lichen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit der Gesell-
schaft zur Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit zu beurteilen,
Sachverhalte im Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unter-
nehmenstatigkeit — sofern einschlagig — anzugeben, sowie da-
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Jahresabschluss

fur, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfihrung der Un-
ternehmenstatigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen
Vertreter beabsichtigen, entweder die Gesellschaft zu liquidie-
ren oder die Unternehmenstétigkeit einzustellen oder haben kei-
ne realistische Alternative dazu.

Der Prifungsausschuss ist verantwortlich fir die Uberwa-
chung des Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft.

Verantwortlichkeiten des Abschlussprufers fur
die Prufung des Jahresabschlusses

Meine Ziele sind, hinreichende Sicherheit dartber zu erlangen, ob
der Jahresabschluss als Ganzes frei von wesentlichen — beabsich-
tigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist, und ei-
nen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der mein Prifungsurteil be-
inhaltet. Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit,
aber keine Garantie dafir, dass eine in Ubereinstimmung mit der
EU-VO und den dsterreichischen Grundsétzen ordnungsmaBiger
Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern, durch-
gefuihrte Abschlussprifung eine wesentliche falsche Darstellung,
falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen
kénnen aus dolosen Handlungen oder Irrtimern resultieren und
werden als wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder
insgesamt vernuinftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie
die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses getroffenen wirt-
schaftlichen Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der
EU-VO und mit den &sterreichischen Grundséatzen ordnungsma-
Biger Abschlussprufung, die die Anwendung der ISA erfordern,
Ube ich wahrend der gesamten Abschlussprifung pflichtgema-
Bes Ermessen aus und bewahre eine kritische Grundhaltung.

Daruber hinaus gilt:

* Ich identifiziere und beurteile die Risiken wesentlicher — be-
absichtigter oder unbeabsichtigter — falscher Darstellungen
im Abschluss, plane Prifungshandlungen als Reaktion auf
diese Risiken, fuhre sie durch und erlange Prufungsnachwei-
se, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur
mein Prafungsurteil zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen
Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellungen
nicht aufgedeckt werden, ist héher als ein aus Irrtimern re-
sultierendes, da dolose Handlungen betriigerisches Zusam-
menwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten,
irrefuhrende Darstellungen oder das AuBerkraftsetzen inter-
ner Kontrollen beinhalten kénnen.

* Ich gewinne ein Verstandnis von dem fur die Abschlusspri-
fung relevanten internen Kontrollsystem, um Prifungshand-
lungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden an-
gemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prufungsurteil
zur Wirksamkeit des internen Kontrollsystems der Gesell-
schaft abzugeben.

* Ich beurteile die Angemessenheit der von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Rechnungslegungsmethoden sowie
die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern darge-
stellten geschéatzten Werte in der Rechnungslegung und da-
mit zusammenhangende Angaben.

* Ich ziehe Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit der
Anwendung des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fort-
fuhrung der Unternehmenstatigkeit durch die gesetzlichen
Vertreter sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungs-
nachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusam-
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menhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die
erhebliche Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fort-
fuhrung der Unternehmenstéatigkeit aufwerfen kann. Falls ich
die Schlussfolgerung ziehe, dass eine wesentliche Unsicher-
heit besteht, bin ich verpflichtet, in meinem Bestatigungsver-
merk auf die dazugehdérigen Angaben im Jahresabschluss
aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unange-
messen sind, mein Prifungsurteil zu modifizieren. Ich ziehe
meine Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum
Datum meines Bestatigungsvermerks erlangten Prifungs-
nachweise. Zuklnftige Ereignisse oder Gegebenheiten kon-
nen jedoch die Abkehr der Gesellschaft von der Fortfihrung
der Unternehmenstatigkeit zur Folge haben.

* Ich beurteile die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den In-
halt des Jahresabschlusses einschlieBlich der Angaben so-
wie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Ge-
schéftsvorfélle und Ereignisse in einer Weise wiedergibt,
dass ein moéglichst getreues Bild erreicht wird.

Ich tausche mich mit dem Prifungsausschuss unter anderem
Uber den geplanten Umfang und die geplante zeitliche Eintei-
lung der Abschlussprifung sowie Uber bedeutsame Prifungs-
feststellungen, einschlieBlich etwaiger bedeutsamer Mangel im
internen Kontrollsystem, die ich wahrend meiner Abschlusspru-
fung erkenne, aus.

Ich gebe dem Prifungsausschuss auch eine Erklarung ab,
dass ich die relevanten beruflichen Verhaltensanforderungen
zur Unabhéangigkeit eingehalten habe, und tausche mich mit
ihm Uber alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte aus, von
denen vernunftigerweise angenommen werden kann, dass sie
sich auf meine Unabhé&ngigkeit und — sofern einschlagig — damit
zusammenhangende SchutzmaBnahmen auswirken.

Ich bestimme von den Sachverhalten, Gber die ich mich mit
dem Prufungsausschuss ausgetauscht habe, diejenigen Sach-
verhalte, die am bedeutsamsten fir die Prifung des Jahresab-
schlusses des Geschéftsjahres waren und daher die beson-
ders wichtigen Prufungssachverhalte sind. Ich beschreibe diese
Sachverhalte in meinem Bestatigungsvermerk, es sei denn, Ge-
setze oder andere Rechtsvorschriften schlieBen die 6ffentli-
che Angabe des Sachverhalts aus oder ich bestimme in duBerst
seltenen Féllen, dass ein Sachverhalt nicht in meinem Bestati-
gungsvermerk mitgeteilt werden sollte, weil vernunftigerweise er-
wartet wird, dass die negativen Folgen einer solchen Mitteilung
deren Vorteile fir das 6ffentliche Interesse Ubersteigen wurden.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche
Anforderungen

Bericht zum Lagebericht

Der Lagebericht ist auf Grund der 6sterreichischen unterneh-
mensrechtlichen Vorschriften darauf zu prifen, ob er mit dem
Jahresabschluss in Einklang steht und ob er nach den geltenden
rechtlichen Anforderungen aufgestellt wurde.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich flr die Aufstel-
lung des Lageberichts in Ubereinstimmung mit den ésterreichi-
schen unternehmens- und bankrechtlichen Vorschriften.

Ich habe meine Priifung in Ubereinstimmung mit den Berufs-
grundsétzen zur Prifung des Lageberichts durchgefihrt.

Urteil

Nach meiner Beurteilung ist der Lagebericht nach den geltenden
rechtlichen Anforderungen aufgestellt worden und steht in Ein-
klang mit dem Jahresabschluss.



Erkldrung

Angesichts der bei der Prufung des Jahresabschlusses gewon-
nenen Erkenntnisse und des gewonnenen Verstédndnisses Uber
die Gesellschaft und ihr Umfeld wurden wesentliche fehlerhafte
Angaben im Lagebericht nicht festgestellt.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fur die sonstigen Informationen
verantwortlich. Die sonstigen Informationen beinhalten alle In-
formationen im Geschéftsbericht, ausgenommen den Jahres-
abschluss, den Lagebericht und den Bestatigungsvermerk. Der
Geschéaftsbericht wird mir voraussichtlich nach dem Datum des
Bestétigungsvermerks zur Verfigung gestellt.

Mein Prifungsurteil zum Jahresabschluss deckt diese sonsti-
gen Informationen nicht ab und ich werde keine Art der Zusiche-
rung darauf geben.

In Verbindung mit meiner Prufung des Jahresabschlusses ist
es meine Verantwortung, diese sonstigen Informationen zu lesen,
sobald diese vorhanden sind, und abzuwégen, ob sie angesichts
des bei der Priifung gewonnenen Verstandnisses wesentlich in
Widerspruch zum Jahresabschluss stehen oder sonst wesentlich
falsch dargestellt erscheinen.

Zusatzliche Angaben nach Artikel 10 der
EU-VO

Ich wurde vom Osterreichischen Raiffeisenverband als dem fiir die
Gesellschaft zustandigen Revisionsverband fiir die gesetzliche Jah-
resabschlussprifung im Sinne des Bankwesengesetzes (BWG)
zum Bankprufer fur das Geschéftsjahr 2017 bestellt. Ich bin ununter-
brochen seit der Prifung des Jahresabschlusses 2016 Bankprufer.

Jahresabschluss

Ich erklare, dass das Prufungsurteil im Abschnitt ,Bericht zum
Jahresabschluss” mit dem zusétzlichen Bericht an den Prifungs-
ausschuss nach Artikel 11 der EU-VO in Einklang steht.

Ich erklare, dass ich keine verbotenen Nichtprufungsleistungen
(Artikel 5 Abs. 1 der EU-VO) erbracht habe und dass ich bei der
Durchfiihrung der Abschlussprufung meine Unabhéngigkeit von
der gepruften Gesellschaft gewahrt habe.

Auftragsverantwortlicher Verbandsrevisor

Der fur die Abschlussprufung auftragsverantwortliche Verbands-
revisor ist Herr Mag. Wilhelm Foramitti.

Wien, am 21. Februar 2018

Als vom Osterreichischen Raiffeisenverband bestellter Revisor:

il'u' (! LC—\/K@/\’:C__\

Mag. Wilhelm Foramitti
Verbandsrevisor

Die Veroffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit
meinem Bestatigungsvermerk darf nur in der von mir bestatigten
Fassung erfolgen. Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich aus-
schlieBlich auf den deutschsprachigen und vollstandigen Jahres-
abschluss samt Lagebericht. Fir abweichende Fassungen sind
die Vorschriften des § 281 Abs. 2 UGB zu beachten.

Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat der Raiffeisen-Landesbank Tirol AG hat folgende
sechs Ausschusse gebildet, welche die ihnen nach Gesetz, Sat-
zung und Geschéftsordnung Ubertragenen Aufgaben im Namen
und in Vertretung des Gesamtaufsichtsrates erflllen:

* Arbeitsausschuss

* Prifungsausschuss

* Risikoausschuss

* VerglUtungsausschuss

* Nominierungsausschuss

* Présidialausschuss

Die Ausschusse befassten sich im Geschaftsjahr 2017 stets aus-
fuhrlich mit den ihnen zugewiesenen Themen. Der Ausschuss-
vorsitzende berichtete dem Aufsichtsrat jeweils umfassend Uber
die Sitzungen und deren Ergebnisse.

Der Aufsichtsrat hat im Jahr 2017 funf ordentliche und zwei au-
Berordentliche Sitzungen mit einer Teilnahmequote von durch-
schnittlich 87,6 % abgehalten sowie dreimal im Wege eines Um-
laufbeschlusses entschieden. Er hat in seinen Sitzungen die ihm
nach Gesetz, Satzung und Geschéaftsordnung obliegenden Auf-
gaben wahrgenommen und wurde vom Vorstand tber alle be-
deutsamen Vorfalle und die Entwicklung des Institutes wahrend
des Geschaftsjahres 2017 regelmaBig informiert.

Der Prifungsausschuss des Aufsichtsrates hat den Jahresab-
schluss fur das Geschéftsjahr 2017 samt Anhang im Detail ge-
pruft und fur in Ordnung befunden. Auch der Aufsichtsrat hat den
Jahresabschluss geprift und mit den ordnungsméBig gefiihrten
Blchern und Bilanzunterlagen als tibereinstimmend befunden.
Der vom Vorstand vorgelegte Lagebericht steht im Einklang mit
dem Jahresabschluss. Diese Prifungen haben keinerlei Anlass
zu Beanstandungen gegeben.

Des Weiteren schlieBt sich der Aufsichtsrat dem Gewinnverwen-
dungsvorschlag des Vorstandes an.

e

Dr. Michael Misslinger
Vorsitzender des Aufsichtsrates
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Bankstellen

RLB-Geschaftsstellen

Hauptsitz

Raiffeisen-Landesbank Tirol AG

6021 Innsbruck, Adamgasse 1-7, Postfach 543
Telefon: +43 (0)512 5305-0

Telefax Inland: +43 (0)512 5305-11938
S.W.IL.LFT.-Code: RZTIAT22

E-Mail: info@rlb-tirol.at

Internet: www.rlb-tirol.at

Bankstellen Innsbruck und Umgebung

Bankstelle Adamgasse Bankstelle Aldrans
Adamgasse 1-7 Dorf 34
6020 Innsbruck 6071 Aldrans

Bankstelle Igls
HilberstraBe 24
6080 Igls

Bankstelle Marktplatz
Innrain 6-8
6020 Innsbruck

Bankstelle Zirl
BuhelstraBe 1
6170 Zirl

SB-Bankstelle Ellbégen
St. Peter 31
6082 Ellbégen

Bankstelle Amras
Philippine-Welser-StraBe 51
6020 Innsbruck

Bankstelle Pradl
Amraser StraBe 76
6020 Innsbruck

SB-Bankstelle Hétting
Héttinger Gasse 32
6020 Innsbruck

Bankstelle Héttinger Au
Héttinger Au 41
6020 Innsbruck

Bankstelle Wilten*
Andreas-Hofer-StraBe 2-4
6020 Innsbruck

SB-Bankstelle Rathaus
Maria-Theresien-StraBe 18
6020 Innsbruck

Bankstellen Imst

Bankstelle Tarrenz
Trujegasse 1
6464 Tarrenz

Bankstelle Imst
Stadtplatz 9-10
6460 Imst

SB-Bankstelle Nassereith
Karl-Mayr-StraBe 116a
6465 Nassereith

Bankstellen Lienz

Bankstelle Lienz SB-Bankstelle Ainet

SB-Bankstelle Oberlienz

SB-Bankstelle Tristach

Johannesplatz 4 Nr. 90 Nr. 31 Lavanter StraBe 6
9900 Lienz 9951 Ainet 9900 Oberlienz 9907 Tristach
Zweigstelle

Jungholz

Nr. 20

6691 Jungholz

* Die Bankstelle Wilten wurde am 3. April 2017 geschlossen, der SB-Bereich der BS Wilten stand Kunden bis 26. Mai 2017 zur Verfigung.
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