Raiffeisen
Meine Bank

Besondere Bedingungen fir bargeldlose Zahlungen im Internet im
Maestro-SecureGCode

Rahmen des Debitkarten-Service

Alte Fassung 2018

In den gesamten Bedingungen erfolgte eine durchgehende

Anderung folgender Begrifflichkeiten:

Maestro SecureCode

Maestro SecureCode-Verfahren

Kontoinhaber (ab Punkt 2. der Bedingungen)

1. Voraussetzungen der Teilnahme am Maestro
Secure Code-Verfahren, Anmeldung

Voraussetzungen der Teilnahme am Maestro SecureCode-Ver-

fahren sind:

— Eine von der Raiffeisenbank an den Karteninhaber ausge-
gebene Debitkarte,

— eine Vereinbarung zwischen der Raiffeisenbank und dem
Karteninhaber,

— die Zustimmung des Kontoinhabers, falls der Karteninhaber
nicht auch Kontoinhaber ist,
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Die Anmeldung erfolgt durch den Karteninhaber Uber seinen

Zugang zum Electronic Banking der Raiffeisenbank. Bei der An-

meldung hat der Karteninhaber folgende Schritte zu setzen:

— Der Karteninhaber wahlt seine fir den Debitkarten-Service
Maestro SecureCode gewinschte, von der Raiffeisenbank
ausgegebene Debitkarte aus, deren Kartennummer (,PAN",
eine 19-stellige Nummer auf der Debitkarte) im Rahmen des
Maestro SecureCode-Verfahrens verwendet wird.

— Ein personlicher BegriBungstext ist zu wahlen. Als personli-
cher BegruBungstext ist jede beliebige Kombination aus
Buchstaben und/oder Ziffern zul&ssig. Bei Zahlungsvorgan-
gen erscheint der personliche BegriiBungstext nach Einga-
be der Kartennummer und zeigt dem Karteninhaber an,
dass er sich in einem sicheren Umfeld befindet. Sollte da-
her nicht der gewahlte personliche BegriiBungstext erschei-
nen, ist der Zahlungsvorgang unverziglich abzubrechen.
Der personliche BegriBungstext kann jederzeit im Electro-
nic Banking der Raiffeisenbank geandert werden.

— Die Mobilfunknummer zwecks Ubermittlung des Maestro
SecureCodes ist bekanntzugeben. Der Maestro Secure-
Code ist ein Einmalpasswort, das der Karteninhaber per
SMS fur die jeweilige Zahlungstransaktion Gbermittelt erhalt.
Wenn zum Electronic Banking der Raiffeisenbank bereits
die Mobilfunknummer zwecks Ubermittlung der Raiffeisen
SMS-TAN vorgemerkt ist, gilt diese Mobilfunknummer auch
fur die Ubermittlung des Maestro SecureCodes. Eine Ande-
rung der Mobilfunknummer wirkt immer flr beide Dienste.
Der Karteninhaber hat jedoch die Moglichkeit fur die Ver-
wendung des Debitkarten-Service Maestro SecureCode
eine andere Mobilfunknummer bekanntzugeben, die an-
schlieBend bei Zahlungsvorgangen fur die Zusendung des
Maestro SecureCodes verwendet wird.

Die Anmeldung ist vom Karteninhaber durch Eingabe einer zum

Electronic Banking vereinbarten TAN verbindlich zu bestatigen.

2. Zahlen mit Maestro SecureCode
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Far den Karteninhaber ist die Teilnahme des Vertragsunterneh-
mens am Maestro SecureCode-Verfahren dadurch erkennbar,
dass das Vertragsunternehmen das Maestro-Logo und das Master-

3D-Secure

Neue Fassung 2019

In den gesamten Bedingungen erfolgte eine durchgehende
Anderung folgender Begriffiichkeiten:

3D-Secure (abgekiirzt 3DS)

3DS-Verfahren

Karteninhaber (ab Punkt 2. der Bedingungen)

1

. Voraussetzungen der Teilnahme am 3DS-

Verfahren, Anmeldung

Voraussetzungen der Teilnahme am 3DS-Verfahren sind:

..

Eine von der Raiffeisenbank an den Karterinhaber Konto-
inhaber eines bei der Raiffeisenbank gefuhrten Kontos (im
Folgenden (,Karteninhaber") ausgegebene Debitkarte,
die Teilnahme des Karteninhabers am Electronic Banking
der kartenausgebenden Raiffeisenbank,
eine Vereinbarung zwischen der Raiffeisenbank und dem
Karteninhaber Uber die Teilnahme am 3DS-Verfahren,
cheZustmmung-desentoirhabers—talls-derkarteninhaber
nichtaveh-Kenteinhaberist

]

Die Anmeldung erfolgt durch den Karteninhaber Uber seinen
Zugang zum Electronic Banking der Raiffeisenbank. Bei-derAn-
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Der Karteninhaber wahlt dabei seine flur den Debitkarten-Service
3DS gewlnschte, von der Raiffeisenbank ausgegebene Debit-
karte aus, deren Kartennummer (,PAN"—eire—9-steligeNum-
rrer—auf-der—DBebitkarte) im Rahmen des 3DS-Verfahrens ver-
wendet wird.
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Verwendung des zwischen der Raiffeisenbank und dem Karten-
inhaber fur das Electronic Banking vereinbarten Identifikations-
verfahrens (siehe dazu Punkt 4 der Bedingungen fur Electronic
Banking-Leistungen (Internet Banking und ELBA business) der
Raiffeisenbank) zu bestéatigen.

2. Zahlen mit dem 3DS-Verfahren
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Fur den Karteninhaber ist die Teilnahme des Vertragsunterneh-
mens am 3DS-Verfahren dadurch erkennbar, dass das Ver-
tragsunternehmen ein Symbol des Debitkarten-Services und das



Card SecureCode-Logo auf seinen Internetseiten darstellt. Die
Raiffeisenbank trifft keine Verpflichtung, dafur Sorge zu tragen,
dass das Maestro SecureCode-Verfahren bei einem konkreten
Vertragsunternehmen genutzt werden kann.

Bei Auswahl der Zahlungsart ,Maestro SecureCode" im Internet
sind vom Karteninhaber folgende Daten der Debitkarte einzugeben:
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Nach Eingabe dieser Kartendaten 6ffnet sich ein Dialogfenster
mit dem personlichen BegriBungstext zur Abfrage des Maestro
SecureCode. Nach Uberprifung der Daten des Vertragsunter-
nehmens und des beabsichtigten Geschéftes (insbesondere
des Rechnungsbetrages) sowie der personlichen BegriiBung ist
der abzurufende Maestro SecureCode im vorgesehenen Einga-
befeld einzugeben.

Warnhinweis: Die gewahlte personliche BegruBung zeigt an, dass
sich der Karteninhaber in einer sicheren Umgebung befindet. Soll-
te daher nicht die richtige persénliche BegriBung erscheinen, be-
findet sich der Karteninhaber nicht auf den Internetseiten eines
autorisierten Handlers und es besteht die Gefahr, dass Daten
missbréuchlich verwendet werden, wenn der Zahlungsvorgang
nicht unverziglich abgebrochen wird. In diesem Fall darf der
Maestro SecureCode keinesfalls eingegeben werden!

Durch die Eingabe des Maestro SecureCode und die Best&ti-
gung der Zahlung mit der im jeweiligen Zahlungsablauf vorge-
sehenen Vorrichtung (zB OK-Button) weist der Karteninhaber
die Raiffeisenbank unwiderruflich an, den vom Vertragsunter-
nehmen in Rechnung gestellten Betrag an das Vertragsunter-
nehmen zu bezahlen und das Konto, zu dem die Debitkarte des
Karteninhabers ausgestellt wurde, zu belasten. Die Raiffeisen-
bank nimmt die Anweisung unter der Voraussetzung, dass sie im
vereinbarten Limit der Debitkarte Deckung findet, bereits jetzt an.

[.]
3. Sperre

Die Sperre der Teilnahme am Maestro SecureCode-Verfahren
kann vom Karteninhaber unter Angabe der betroffenen Karten-
nummer wie folgt beauftragt werden:
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Nach erfolgter Sperre ist die Teilnahme am Maestro SecureCode-

Verfahren nur nach neuerlicher Anmeldung und — falls der Karten-

inhaber nicht auch Kontoinhaber ist — nur mit Zustimmung des

Kontoinhabers moglich.

4. Sorgfaltspflichten und Haftung des Konto-
inhabers und des Karteninhabers

Der Karteninhaber ist verpflichtet,

a. den personlichen BegriBungstext geheim zu halten und
insbesondere auch nicht in elektronischen Medien zu
speichern,

b. bei Eingabe der Kartendaten und des Maestro SecureCode
darauf zu achten, dass diese nicht von Dritten ausgespaht
werden. Der Karteninhaber ist verpflichtet, die von ihm im
Zuge des Zahlvorganges verwendeten Internetseiten so zu
schlieBen, dass es einem unberechtigten Dritten nicht mog-
lichist, auf diese zuzugreifen,

c. unverziglich die Sperre der Teilnahme am Maestro Secure-
Code-Verfahren zu veranlassen, wenn er in Kenntnis davon
ist oder die Vermutung hat, dass ein Dritter Zugang zu sei-
nen Kartendaten hat.
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Logo des verwendeten 3DS-Verfahrens auf seinen Internetsei-
ten darstellt. Die Raiffeisenbank trifft keine Verpflichtung, dafir
Sorge zu tragen, dass das 3DS-Verfahren bei einem konkreten
Vertragsunternehmen genutzt werden kann.

Bei Auswahl derZahlungsart des 3DS-Verfahrens im Internet sind
vom Karteninhaber folgende Daten der Debitkarte einzugeben:
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erprufung der Daten des Vertragsunter-
nehmens und des beabsichtigten Geschéaftes (insbesondere

des Rechnungsbetrages) sewie-der-persénlichen-BegriBung ist
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seheﬂeﬂ#emehtuﬂg&BQK—Buﬁeﬂ} Authentifizierung des Zah—
lungsauftrags Uber die Raiffeisen Signatur-App weist der Kartenin-
haber die Raiffeisenbank unwiderruflich an, den vom Vertragsun-
ternehmen in Rechnung gestellten Betrag an das Vertragsunter-
nehmen zu bezahlen und das Konto, zu dem die Debitkarte des
Karteninhabers ausgestellt wurde, zu belasten. Die Raiffeisenbank
nimmt die Anweisung unter der Voraussetzung, dass sie im
vereinbarten Limit der Debitkarte Deckung findet, bereits jetzt an.

[..]
3. Sperre

Die Sperre der Teilnahme am 3DS-Verfahren kann vom Karten-
inhaber unter Angabe der betroffenen Kartennummer wie folgt
beauftragt werden:

[]

— jederzeit Uber eine fUr diese Zwecke von der Payment Services
Austria GmbH eingerichtete Sperrnotrufnummer (,PSA-Sperr-
notruf®) (die Telefonnummer der Sperrotrufnummer kann im
Inland einer Aufschrift an jedem Geldausgabeautomaten bzw.
der Internetseite www.bankomatkarte.at oder www.psa.at ent-
nommen und bei jedem Kreditinstitut erfragt werden), oder

[]
Nach erfolgter Sperre ist die Teilnahme am 3DS-Verfahren nur
nach neuerlicher Anmeldung uﬂd—ﬁa{%@e{—l‘éaﬁe%\haee{—mem
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4. Sorgfaltspflichten und Haftung desiKente-
inhabers-und des Karteninhabers

Der Karteninhaber ist verpflichtet,
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b— bei Eingabe der Kartendaten und des-Maestro-SecureGode
Verwendung der Raiffeisen Signatur-App darauf zu achten,
dass diese Eingabe nicht von Dritten ausgespaht werden
wirdl, Der Karteninhaber ist verpflichtet, die von ihm im Zuge
des Zahlvorganges verwendeten Internetseiten so zu schlieBen,
dass es einem unberechtigten Dritten nicht moglich ist, auf
diese zuzugreifen,

e— unverziglich die Sperre der Teilnahme am 3DS-Verfahren
zu veranlassen, wenn er in Kenntnis davon ist oder die
Vermutung hat, dass ein unbefugter Dritter Zugang zu
seinen Kartendaten hat.



Soweit in diesen Besonderen Bedingungen Pflichten eines vom
Kontoinhaber verschiedenen Karteninhabers geregelt werden,
ist nicht nur der Karteninhaber verpflichtet, diese Bestimmungen
einzuhalten, sondern auch der Kontoinhaber verpflichtet, fur die
Einhaltung dieser Bestimmungen durch den Karteninhaber Sor-
ge zu tragen.

Alle Dispositionen des Karteninhabers im Rahmen des Maestro
SecureCode-Verfahrens erfolgen auf Rechnung des Konto-
inhabers. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn der Kartenin-
haber zwar das 7., aber noch nicht das 18. Lebensjahr vollendet
hat, unabhangig davon, ob das Rechtsgeschaft, das unter Ver-
wendung der Debitkarte geschlossen wurde, wegen der Min-
derjahrigkeit des Karteninhabers gultig ist.

6. Dauer der Vereinbarung liber die Teilnahme
am Maestro SecureCode-Verfahren

Der Vertrag Uber die Teilnahme am Maestro SecureCode-Ver-
fahren wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er endet je-
denfalls mit der Beendigung der Kontoverbindung des Kontoin-
habers oder mit der Beendigung des Kartenvertrages tUber die
von der Raiffeisenbank ausgegebene Debitkarte des Kartenin-
habers. Im Ubrigen kénnen sowohl der Kontoinhaber als auch
der Karteninhaber den Vertrag jederzeit zum Letzten eines je-
den Monats kindigen. Kindigungen, die am letzten Geschéafts-
tag eines Monats ausgesprochen werden, wirken erst zum
ersten Geschéftstag des folgenden Monats. Die Raiffeisenbank
kann den Vertrag unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 2
Monaten kindigen. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann
der Vertrag vom Kontoinhaber, vom Karteninhaber und von der
Raiffeisenbank mit sofortiger Wirkung aufgel®st werden.

[.]
7. Anderungen der Teilnahmevereinbarung
oder der Besonderen Bedingungen

Anderungen der Vereinbarung zum Maestro SecureCode-Ver-
fahren oder der Besonderen Bedingungen werden dem Konto-
inhaber — auch mit Wirkung fur den Karteninhaber — von der
Raiffeisenbank spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens wie in Z 2 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen vorgesehen angeboten. Die Zustimmung
des Kontoinhabers — auch mit Wirkung fur den Karteninhaber —
zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn bei der Raiffeisen-
bank vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein Widerspruch des Kontoinhabers einlangt. Darauf wird die
Raiffeisenbank den Kontoinhaber im Anderungsangebot hin-
weisen. Ein Anderungsangebot im Sinne dieser Z 2 zu Anderun-
gen der in der Vereinbarung zum Maestro SecureCode-Ver-
fahren oder den Besonderen Bedingungen vereinbarten
Leistungen der Raiffeisenbank und der Entgelte des Kontoinha-
bers ist nur zuldssig und wirksam, wenn die dafur in den Ziffern
43 Abs 2, 44 und 46 bis 47a der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen vorgesehenen Voraussetzungen erfullt sind.

Der Kontoinhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den
Rahmenvertrag fir Zahlungsdienste (Girokonto- und Kartenver-
trag) oder auch nur die Vereinbarung zum Maestro Secure-
Code-Verfahren bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos
fristlos zu kindigen. Auch darauf wird die Raiffeisenbank den
Kontoinhaber im Anderungsangebot hinweisen.

6. Dauer der Vereinbarung liber die Teilnahme
am 3DS-Verfahren

Der Vertrag Uber die Teilnahme am 3DS-Vefahren wird auf un-
bestimmte Zeit abgeschlossen. Er endet jedenfalls mit der Be-
endigung der Kontoverbindung des Karteninhabers, eder mit
der Beendigung des Kartenvertrages Uber die von der Raiff-
eisenbank ausgegebene Debitkarte des Karteninhabers oder
mit der Beendigung der Teilnahme des Karteninhabers am
Electronic Banking der kartenausgebenden Raiffeisenbank. Im
Ubrigen kémnen kann sewohl-derKentoinhaber—als—auch der
Karteninhaber den Vertrag jederzeit zum Letzten eines jeden
Monats kundigen. Kindigungen, die am letzten Geschéftstag
eines Monats ausgesprochen werden, wirken erst zum ersten
Geschéftstag des folgenden Monats. Die Raiffeisenbank kann
den Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 2 Mona-
ten kundigen. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der
Vertrag ver—Kenteinhaber; vom Karteninhaber und von der
Raiffeisenbank mit sofortiger Wirkung aufgelost werden.
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7. Anderungen der Teilnahmevereinbarung
oder der Besonderen Bedingungen

Anderungen der Vereinbarung zum 3DS-Verfahren oder der Be-
sonderen Bedingungen werden dem Karteninhaber —aueh-it
Wirkang-far-den-Karteninhaber— von der Raiffeisenbank spétes-
tens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres In-
krafttretens wie in Z 2 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
vorgesehen angeboten. Die Zustimmung des Karteninhabers —

' e zu diesen Anderun-
gen gilt als erteilt, wenn bei der Raiffeisenbank vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des
Karteninhabers einlangt. Darauf wird die Raiffeisenbank den
Karteninhaber im Anderungsangebot hinweisen. Ein Anderungs-
angebot im Sinne dieser Z 2 zu Anderungen der in der Vereinba-
rung zum 3DS-Verfahren oder den Besonderen Bedingungen
vereinbarten Leistungen der Raiffeisenbank und der Entgelte
des Karteninhabers ist nur zulassig und wirksam, wenn die
dafur in den Ziffern 43 Abs 2, 44 und 46 bis 47a der Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen vorgesehenen Voraussetzungen er-
fallt sind.

Der Karteninhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den
Rahmenvertrag fur Zahlungsdienste (Girokonto- und Kartenver-
trag) oder auch nur die Vereinbarung zum 3DS-Verfahren bis
zum Inkraftireten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen.
Auch darauf wird die Raiffeisenbank den Karteninhaber im An-
derungsangebot hinweisen.






