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’ ) Der Zweck der Raiffeisenbank ist im Wesentlichen
die Forderung des Erwerbes oder der Wirtschaft ihrer
Mitglieder. Die Raiffeisenbank bietet allen Menschen in
threm Tctigkeitsgebiet eine demokratische Grundlage
gur partnerschaftlichen Zusammenarbeit. Die motiviert
die Menschen, in der Gemeinschaft ihre Probleme selbst-

stindig und eigenverantwortlich su losen. ( (
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7 Werte und U bergeugungen
prdgen die in der Region
verwurgelte Identitdit.

Diese ist der Ausgangspunkt
flir all unsere Wege,
geleitet von unserer Vision.

Wir fiihren Sie gerne durch
die Welt, fiir die wir stehen.
Herslich willkommen! (¢
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DEN ZEITENWANDEL
AKTIV GESTALTEN

Veranderungen sind immer eine Herausforderung. Gerade als genossen-
schaftliche Banken verstehen wir wirtschaftlichen und sozialen Wandel als
Puls der Zeit. Damit daraus Vorteile fur alle Menschen in unserem Lebensraum
werden, ist es unsere Verantwortung, die richtigen Schritte zu setzen.

Die Raiffeisenbanken Krimml, Wald, Neukirchen, Bramberg,
Mittersill-Hollersbach-Stuhlfelden und Uttendorf setzen ab Oktober 2017
ihren erfolgreichen Weg gemeinsam als Raiffeisenbank Oberpinzgau fort.

Dadurch werden wir zukunftsfahig und steigern unsere Kompetenz als starker
und sicherer Partner fur unsere Miteigentumerinnen und Miteigentumer,
Kundinnen und Kunden und fur das Gemeinwesen in der Region Oberpinzgau.

Eine dezentrale Genossenschaftsbank, die die Versorgung in den Orten
auch fur die Zukunft sichert und gleichzeitig die wirtschaftliche Kraft verbindet,
ist der beste Weg der sozialen Verpflichtung nachhaltig zu entsprechen.
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der Oberpinzgau, der so einzigartig ist wie wir.
Gemeinsam gestalten wir taglich unsere Region.
e






Unsere Mission

GEMEINSAM IN EINE
RICHTUNG GEHEN

Die Raiffeisenbank Oberpinzgau fordert nachhaltig Erwerb und
Wirtschatft ihrer Mitglieder als Miteigentimerinnen und Miteigentimer
und der Menschen in der Region.

Als Genossenschaftsbank im Eigentum der Mitglieder stehen
fur uns die zentralen Werte Selbsthilfe, Selbstverantwortung und
Selbstverwaltung sinnstiftend im Mittelpunkt unserer Aktivitaten.

Subsidiaritat, Solidaritat und Regionalitat sind die grundlegenden
Prinzipien, nach welchen sich unser Tun und Handeln orientiert.
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J) Mitbestimmung durch die neere s

Mitglieder als Eigentiimer der DER MEHRWERT
Raiffeisenbank Oberpinggau FUR ALLE

ist ein gentraler Punkt fiir | - |
Der genossenschaftliche Mehrwert, den die Raiffeisenbank Oberpinzgau

daS Engagement ln unserer generiert, ist nicht nur zum Vorteil der Mitglieder, der Kundinnen und
Genossenschaft ‘( Kunden, sondern belebt insgesamt die heimische Wirtschaft und das

Gemeinwesen der gesamten Region.

Durch den Erhalt der értlichen Bankstellen in Verbindung mit der
Bundelung der wirtschaftlichen Kraft sichern wir die fachgerechte
Nahversorgung und qualitative Beratung als fuhrender Finanz-
dienstleister mit regionaler Verantwortung.

Unsere Mitglieder erleben die Steigerung des Erfolgs, der durch

L . . . . . Der Oberpinzgau braucht ein zeitgemaBes, lokal ausgerichtetes
Zusammenarbeit mit anderen moglich wird. Sie kontrollieren das Kapital und "p d . g d
. . . . L . und ortsUbergreifendes Angebot in allen Aspekten des Bankwesens.
wissen, dass ihre Stimme gehort wird. Die Mitwirkung an der Entwicklung

unseres Gemeinwesens hat fur viele Mitglieder groBe Bedeutung.
Wir sind uns der kulturellen Wurzeln und der spezifischen

Antriebskrafte bewusst und sehen in der genossenschaftlichen
Férderung des Oberpinzgaus unseren Auftrag als Regionalbank.



UNSER TEAM FUR
DEN OBERPINZGAU

Wir kennen die Menschen und die Wirtschaft der Region.

Wir wissen um deren Belange und Anliegen.
Miteinander arbeiten wir an einer positiven Zukuntt.
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Unsere Vision

WORAN WIR GLAUBEN
UND WAS WIR MITEINANDER
ERREICHEN MOCHTEN

Regionale Innovationen sind nur mit adaquater Unterstitzung und
gezielter Verknupfung mit dem gesellschaftlichen Umfeld wirklich
nachhaltig. Die Raiffeisenbank Oberpinzgau als Genossenschaft
tragt zum Grundstock des ,regionalen Sozialkapitals® bei.

) DIE Bank sum Nutgen
der Menschen und der

Wirtschaft in der Region. (¢
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Unsere Vision

UNSER GENOSSEN-
SCHAFTSIDEAL

Wir orientieren uns bis heute an den zeitlosen Grundséatzen des Grinders

Friedrich Wilhelm Raiffeisen
selbst ermuntert uns.

F. W. Raiffeisen — Selbsthilfe, Selbstverantwortung, Selbstverwaltung.

) Verinderte Zeitverhdltnisse

und UmStande erf Ordern auCh Z:;‘:EZ:;L::]C;nsa(j:rjvzg:;::: \rfghtﬂer:;:ZZ (:; Zii(r;lhEinzelner
ezne andere Betrlebsa’rt und Eine Genossenschaft ist eine solche Gemeinschaftsform,

. um die Herausforderungen in unterschiedlichsten Situationen
ene andere Stellung der ‘ver- und Lebenslagen zu mjistem.
SChledenen WzrtSChafthenossen SELBSTVERANTWORTUNG Die Mitglieder der Genossenschaft

U elnander' Das) wWwas dem arbeiten selbstverantwortlich an der Erlangung gemeinsamer
Elnzelnen nlcht mOg lzch lSt, Ziele und stehen fireinander ein.

ganp aber durch vereinie witatog ot v st
KTlete QTTQICht ‘ZfZ)eren ( ( Rechte und Pflichten haben. Sie verwalten und kontrollieren

die Aktivitaten der Genossenschaft.
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Unsere Vision

UNSERE FORMEL
FUR DIE ZUKUNFT

Wir sehen fUr den Lebens- und Wirtschaftsraum Oberpinzgau

im Sozialkapital die Basis fur gemeinschaftliche
und unternehmerische Erfolge.

Wenn Unternehmen ihre 6konomischen Erfolge mit positiven
Auswirkungen auf ihr Umfeld, die Gemeinden und die
heimische Region verbinden, wird daraus eine anhaltende
Entwicklung und damit eine ,Formel der Zukunft®.

72 Die Zukunft gehort denen,
die an die Wahrhaftigkeit
threr Traume glauben. ¢ ¢

Eleanor Roosevelt
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Unsere Vision

UNSER WEG

Da wir unseren genossenschaftlichen Auftrag und die erkannte Formel
der Zukunft ernst nehmen, kommen wir zu einer klaren Konsequenz:
nur eine dezentrale Regionalbank kann das passende, unabhangige
und vielseitige Angebot fur die Region Oberpinzgau gestalten.

Dies bedeutet, dass wir nicht primar die ,Ware Geld“, sondern den
realwirtschaftlichen Bedarf im Sinne der Férderung des Erwerbes und der
Wirtschaft der Menschen in unserer Region als unsere Kernkompetenz sehen.

Kundinnen und Kunden erleben die soziale Verbindlichkeit als Wert in
allen Ebenen unserer Geschaftstatigkeiten. Unsere Wertehaltung wird
in jedem Gesprach — von der Beratung bis zum Vertragsabschluss —

lebendig und spurbar.

Sinnstiftendes Ziel all unserer Angebote, Dienstleistungen, Finanzierungs-
und Anlagestrategien ist es, fur unsere Kundinnen und Kunden maximalen
Nutzen zu bringen.

Dies ist Auftrag und Verpflichtung fiir DIE zukunftsorientierte,
regionale Raiffeisenbank Oberpinzgau.
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- Die Gipfel unserer Region bieten Uberwéltigende
Aussichten. Wirtschaftliches Handeln verlangt Weitblick
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und Ubersicht — eine klare Ausrichtung und Visionen.
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Unsere Werte

DAFUR STEHEN,
- P i b e HANDELN UND
Raiffeisenbank >y ** _ z : ; wr ,‘ ENT S C H EI DEN WI R
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7 Die Werte eines Unternehmens —
woftir es steht, woran seine
Mitarbeiter glauben — sind
entscheidend fiir seine
Wettbewerbsfihigkeit.

Werte steuern das Unternehmen. ¢




WIRTSCHAFTLICHKEIT

bildet die Basis fiir die Erfiillung unserer Mission als
Raiffeisenbank Genossenschaftsbank und ist daher unser zentraler Wert.

Dazu gehoren ein angemessener Gewinn, eine solide Bilanz
sowie Effizienz und Zielvereinbarungen.

Oberpinzgau

VERANTWORTUNGSBEWUSSTSEIN

ist fur das gesamte Unternehmen, alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

und die Funktiondre — besonders im Umgang mit den Menschen
VERANTWORTUNG und den uns anvertrauten Mitteln — unverzichtbar.

PROFESSIONALITAT

setzt Kompetenz, lebenslanges Lernen und transparente

Kommunikation voraus. Fur uns steht die Lésungskompetenz
KOMPETENZ im Vordergrund: wir denken in Lésungen und nicht in Problemen.

KUNDENVERTRAUEN

wird durch Vertraulichkeit, Erreichbarkeit und Fachkompetenz
maoglich. Entscheidend fur dauerhaftes Vertrauen ist jedoch

VERTRAUEN : .
v die Begegnung auf Augenhohe.
SICHERHEIT
bedeutet nicht nur die grundsétzliche Existenzsicherheit
der Genossenschaftsbank, sondern auch die Erfullung
SICHERHEIT der Sicherheitsbedurfnisse unserer Kundinnen und Kunden.
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DAS WERTVOLLE S

UND BEWAHREN

In langer Tradition wurzelt das Wissen um Werte,
wie sie erhalten und taglich neu gelebt werden mussen.
Nachhaltigkeit sichert und vermehrt Werte fir morgen.
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Die Ziele

MITEINANDER
DIE ZUKUNFT PLANEN
UND GESTALTEN

Wir wissen, dass wir sehr gute Arbeit leisten. Doch wir kdnnen jeden
Tag besser werden. Deshalb werden wir durch neue Beratungs- und
Betreuungsstandards die Qualitat weiter verbessern.

Dazu gehort eine hochwertige Betreuung in folgenden Bereichen:
Geschafts- und Firmenkunden, Private Banking,
Immobilien und Versicherungen.

Wir wollen die besten Kompetenzzentren in unmittelbarer Nahe
zu unseren Kundinnen und Kunden sein, in welchen nicht nur das

Expertenwissen selbstverstandlich ist, sondern die Sozialkompetenz

Raiffeisenbank
Oberpinzgau

spurbar vor der Fachkompetenz steht.

Unsere Doppel-Kompetenz: wir sind sowohl Generalist, als auch Spezialist.
Dies untermauert die Starke unserer Genossenschaftsbank, die den
Lebens- und Wirtschaftsraum kennt und fordert.

Mit ganzheitlicher Beratung werden wir zu echten Mehrwert-Partnern:
wir nehmen uns Zeit und interessieren uns fur individuelle Losungen und Wege.

Daher ist die Kraftebtndelung der Raiffeisenbank Oberpinzgau eine zukunfts-
orientierte Losung fur Sicherheit, Vertrauen und eine nachhaltige Beziehung.

Dies ist Auftrag und Verpflichtung fir DIE zukunftsorientierte,
regionale Raiffeisenbank Oberpinzgau.
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JJ Genossenschaften sind
immer das, was menschliche
Einsicht, geistige Kraft
und personlicher Mut
aus thnen machen. ¢ ¢

Friedrich Wilhelm Raiffeisen
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Ein verantwortungsvoller Umgang mit den Ressourcen und eine
nachhaltige Wirtschaft sichern die Einzigartigkeit unserer
Region und das Wohlergehen der hier lebenden Menschen.
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Unser Leistungsversprechen

DAS VERSPRECHEN
WIR UNSEREN KUNDEN

Unsere Kundenbeziehungen sind uns wichtig und daher geben wir ein klares

Leistungsversprechen ab. Als Kunde der Raiffeisenbank Oberpinzgau haben
Sie ein Recht auf:

* ein herzliches Lacheln

* professionelle und kompetente Beratung ,von sieben bis sieben™*
* Montag bis Freitag, von 7 bis 19 Uhr — nach Vereinbarung

* verlassliche Mitarbeiter mit ,Gespur furs Leben®

* Ruckrufe und E-Mail-Antworten innerhalb eines Arbeitstages

* Produkte, die wir selbst nutzen

* Bankgeschéaft mit Freude und Engagement

Wir wollen von unseren Kundinnen und Kunden gefordert und als erste

Ansprechpartner in allen finanziellen Angelegenheiten wahrgenommen
werden, weil wir taglich unser Bestes geben.

Dafiir stehen wir — DIE Raiffeisenbank Oberpinzgau.
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DIE UBERZEUGEN 20,000 KUNDEN
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.. 60 ERBEITSPLATZE
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UBER 500 MIO. EURO 500 MIO. EURO
ANVERTRAUTE KUNDENGELDER BILANZSUMME

6.000 MITGLIEDER 400 MIO. EURO
ALS MITEIGENTUMER FINANZIERUNGSVOLUMEN
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% Lebensqualitdit in unserer
Heimat betrifft uns alle.
Wir tibernehmen gerne
Verantwortung und fordern
sogiales und kulturelles
Engagement.

Wir sind da, wo die
Menschen uns brauchen. ¢ ¢
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BN \VEITBLICK - GEMEINSAM
] ERFOLGREICH SEIN
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Inspiriert von der Kraft der Menschen unserer Region
bauen wir auf kreative Lésungsansatze und frische Ideen.
Mutig setzen wir Impulse fur eine gemeinsame Zukunft.

. S \



Stuhlfelden
Mittersill

Bramberg 5 % x® ®

Wald x Uttendorf

Hollersbach
x X

Neukirchen

Krimml

Krimml Wald Neukirchen Bramberg Hollersbach Mittersill Stuhlfelden Uttendorf

Raiffeisenbank Oberpinzgau eGen

Kirchgasse 12, 5730 Mittersill
Telefon +43 (0) 6562 6445-0, Fax +43 (0) 6562 6444-35, info@rbop.at
www.oberpinzgau.raiffeisen.at
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