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Sehr geehrte Damen und Herren,
geschatzte Kolleginnen und Kollegen!

Das Leitbild der Raiffeisenbank Altenmarkt-Flachau-Eben, das Sie in Handen halten, ist das Ergebnis eines Leitbild- und Werte-
Prozesses, den wir in unserer Bank durchgefthrt haben. Wir wenden uns damit an unsere Mitglieder, Kunden, Mitarbeiter und Geschéafts-
partner — kurzum an alle Menschen, die mit unserer Bank in Kontakt treten.

Im vorliegenden Leitbild haben wir darauf abgezielt, das Selbstverstandnis und den Selbstanspruch der Raiffeisenbank
Altenmarkt-Flachau-Eben in einer zeitgemaBen Form zu formulieren.

Stabile Grundwerte sind die Basis unserer geschaftspolitischen Strategie. Eigenstandigkeit, Kundennahe, Zukunftsorientierung, Wirtschaft-
lichkeit und Veranderungsbereitschaft pragen unser tagliches Handeln.

Wir verstehen uns als selbststandiger und unabhangiger Bankdienstleister mit einer besonderen regionalen Verantwortung fur unsere
Region.

Es ist fUr uns von groBter Bedeutung, dieses Leitbild taglich spurbar zu machen — fur unsere Mitglieder, Kunden, Mitarbeiter und Partner.

Mag. Martin Kundegraber Christian Rohrmoser B.A., M.Sc.
Geschaftsleiter Geschaftsleiter
Raiffeisenbank Altenmarkt-Flachau-Eben Raiffeisenbank Altenmarkt-Flachau-Eben
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Genossenschaftsidee

Unsere Wurzeln

Die Entwicklung und Realisierung der Genossenschafts-
idee durch Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818 — 1888) Mitte des
19. Jahrhunderts war das gedankliche Fundament fur die Grun-
dung von genossenschaftlich organisierten Raiffeisenbanken in
den verschiedensten Regionen im deutschsprachigen Raum.

Die fortschreitende Industrialisierung hatte vor rund 150 Jahren
zu massiven Strukturproblemen in der landlichen, kleinbetrieb-
lich strukturierten Bevolkerung geflhrt. Die Regierung hatte zu
dieser Zeit keine ausreichenden MaBnahmen getroffen bzw.
waren von ihr keine UnterstitzungsmaBnahmen zu erwarten.

Die Grindung einer Genossenschaft, basierend auf den Grund-
werten der Raiffeisen-ldee (,Selbstverwaltung”, ,Nachhaltigkeit®,
,solidarische Wirtschaftsgesinnung” und ,Bereitschaft zur gegen-
seitigen Hilfe*) war die Antwort auf die prekare Problemlage des
landlichen Raumes und den dringenden Bedarf nach institutionellen
Losungen zur Bewaltigung der Existenzbedrohung der landlichen
Bevolkerung.

Die Grindung der Raiffeisenbank Altenmarkt-Flachau-Eben
geht auf das Jahr 1910 zurdck, als der ,Spar- und Darlehenskas-
senverein fur die Pfarren Altenmarkt und Flachau” gegrandet wur-
de und seine Tatigkeit aufnahm. In der Folge wurde auch die Pfarre
Eben eingegliedert.

Dieser Verein entwickelte sich in kirzester Zeit zu einem festen Be-
standteil des regionalen geld- und kreditwirtschaftlichen Systems
in unserer Region, in die andere primar im stadtischen Bereich ent-
standene Bank- und Kreditinstitute nur unzureichend hineinwirkten.



Genossenschaft, Region

Unser Verstandnis

Wir verstehen uns als genossenschaftlich organisierte
Regionalbank fiir unser Einzugsgebiet mit den Orten
Altenmarkt, Flachau und Eben. Wir bekennen uns zu unse-
rer Verankerung im oOsterreichischen und Salzburger Raiffeisen-
sektor und zu unserem genossenschaftlichen Férderauftrag far
unsere Genossenschaftsmitglieder.

Wir gestalten unsere Beziehungen partnerschaftlich und auf wirt-
schaftlich selbststandiger Basis. Wir sehen Marktwirtschaft und wert-
schatzende personliche Beziehungen als ideale Symbiose fur den
Umgang mit unseren Kunden und unseren Mitarbeitern.

Wir sind offen fur alle Neuerungen, die fur unsere Kunden spur-
baren Nutzen stiften bzw. die uns die Arbeit erleichtern. Wir
erbringen unsere Dienstleistungen mit groBtmaoglicher Qualitat.
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Unabhangigkeit

Unser Leitbild

Wir sind DIE maBgebliche selbststandige Bank in der Region Enns-Pongau,
die ihren Genossenschaftsmitgliedern gehort.

Dieser Kern definiert das Verstandnis und den Fokus unseres Handelns.

* Wir sind als mittelstdndische Regionalbank stolz auf unsere regionalen
Wurzeln in den Orten Altenmarkt, Flachau und Eben und auf unsere Funktion als
Wirtschaftsmotor in unserem Einzugsgebiet.

* Wir stellen unsere Kunden in den Fokus unseres Handelns. Wir Uber-
zeugen durch maBgeschneiderte individuelle Lésungen und messen unseren
Erfolg an der Zufriedenheit unserer Kunden.

* Wir streben laufend die filhrende Marktposition in der Bankenlandschaft
im Enns-Pongau an. Wir sind uns der damit verbundenen Verantwortung
bewusst und setzen auf Kundennadhe, Beratungskompetenz, Transparenz,
Integritat, Ethik und Fairness.

* Wir sehen motivierte und bestens ausgebildete Mitarbeiter als wesent-
lichen Faktor des Unternehmenserfolgs. Wir setzen uns fur ihre Gesundheit,
Sicherheit und Zufriedenheit ein und férdern ihre berufliche Entwicklung.

e Wir stehen fiir Verantwortungsbewusstsein, klare Strategien und
langfristige und faire Vereinbarungen. Dadurch schaffen wir ein stabiles und

dauerhaftes Fundament fur unsere Bank, unsere Kunden und unsere Mitarbeiter.

* Nachhaltigkeit ist pragend fur unser wirtschaftliches Handeln. Wir gehen verant-
wortungsvoll mit unserer Umwelt, mit unseren Ressourcen und Technologien um.
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Partner vor Ort

Unsere Mission

* Als Genossenschaftsbank sind wir DER Partner fiir unsere Mitglieder
und Kunden, wenn es um Finanzierung, Veranlagung, Vorsorge und Zah-
lungsverkehr geht.

* Wir kennen die Menschen in unserer Region und ihre Bedurfnisse sehr
genau — und erarbeiten fur sie gemeinsam mit unseren kompetenten Mitarbei-
tern maBgeschneiderte, individuelle L6sungen.

* Gegenseitiges Vertrauen hat héchste Prioritat fur uns.

* Als regionale Raiffeisenbank treffen wir ALLE unsere Entscheidungen vor Ort
und kénnen damit unsere Zukunft selbst gestalten.

* Die Férderung unserer Genossenschaftsmitglieder stellt einen sichtbaren
Mehrwert dar und ist ein zentraler Punkt unseres taglichen Handelns.

Seit Uber 100 Jahren

Unsere Vision

Wir sind seit iiber 100 Jahren die Bank vor Ort,
der unsere Kunden vertrauen.

* eigenstandig

* unabhéangig

* kompetent

* selbstbewusst und

* AM PULS DER ZEIT
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Eigenstandig fur die Region

Unsere Selbststandigkeit
sichert unsere
Unabhangigkeit.

Um far unsere Kunden, Mitarbeiter und Eigentimer Sicherheit, Bestan-
digkeit und Berechenbarkeit dauerhaft zu gewahrleisten, haben wir die
Erhaltung unserer Selbststandigkeit und Unabhangigkeit zu unserem
wichtigsten Ziel erklart.

Damitistsichergestellt, dass samtliche Entscheidungenfiirdie Region
Altenmarkt-Flachau-Eben in der Region getroffen werden.

Die Entscheidungstrager unserer Bank sind schnellund persénlich
erreichbar.

Weil wir uns als Teil der regionalen Gesellschaft, Wirtschaft und Kultur im
Enns-Pongau sehen, sind unsere Handlungen und Entscheidungen von
groBtem Verantwortungsbewusstsein fUr unsere Heimat getragen.



Marktwirtschaft & Ethik

Unser kaufmannisches
Konzept

Wir sind eine nach marktwirtschaftlichen Grundsatzen
gefiihrte Regionalbank.

Wir handeln ertragsorientiert und kostenbewusst, ohne ethische
Grundwerte auBBer Acht zu lassen.

Unsere solide Ertragslage ist die Basis fur ein dauerhaftes
Geschafts- und Marktanteilswachstum.

In unseren Risiko-Entscheidungen achten wir darauf, keine hoch-
riskanten Geschafte zu tatigen.

Firmen- und Privatkunden

Unsere Geschaftsfelder

Mit unseren Dienstleistungen in den Bereichen Finanzierung,
Veranlagung, Vorsorge und Zahlungsverkehr decken wir den
Bedarf unserer Firmen- und Privatkunden ab.

Im Bereich Firmenkunden liegen unsere Referenzen verstarkt in
den Bereichen Tourismus, gewerblicher Mittelstand sowie in den
freien Berufen.

AuBerhalb unserer Kernkompetenzen bedienen wir uns unserer
Partner im 6sterreichischen und internationalen Raiffeisenverbund.
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Aktiv gestalten

Wir Mitarbeiter -
die Visitenkarte
unserer Bank

Wir sind die Raiffeisenbank Altenmarkt-Flachau-Eben -
wir gestalten jeden Tag aktiv unsere Bank mit!

Wir erbringen Dienstleistungen fur unsere Kunden und tun dies
sorgfaltig, schnell, engagiert und vor allem mit Freude. Wir nutzen
breiten Raum fur Individualitat im Sinne unserer Kunden.

Wir stehen zu unserer Bank, zu unseren Produkten, Leistungen
sowie Aufgaben und sind von deren Qualitat Uberzeugt. Die Fuh-
rungskrafte unserer Bank zeichnen sich durch ein hohes MaB an
sozialer und fachlicher Kompetenz aus; sie fordern Teamorien-
tierung, Eigenverantwortung und l6sungsorientierte Dialogbereit-
schaft.

Wir setzen uns herausfordernde Ziele, an deren Erreichung wir
konsequent arbeiten. Die Anerkennung durch unsere Kunden ist
unsere groBte Motivation. Wir freuen uns Uber unsere Erfolge und
feiern sie gemeinsam. Gegenseitiger Respekt verbindet uns und
pragt unser gutes Betriebsklima.

Im Sinne des Mottos ,Lebenslanges Lernen investieren wir laufend
in gezielte Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen; entsprechende
Eigeninitiative ist in diesem Zusammenhang fur uns selbstverstand-
lich. Durch fachlich und menschlich fundierte Leistungen und unser
tagliches Engagement sichern wir langfristig unsere Arbeitsplatze.



Preis-/Leistung

Unsere Preise und
Konditionen

Wir kalkulieren unsere Preise auf Basis der maBgeblichen
betriebswirtschaftlichen Kriterien.

Wir sind taglich bestrebt, unsere Kunden durch die Qualitat unserer
Beratung zu Uberzeugen und ihnen das mittel- und langfristig beste
Preis-/Leistungsverhaltnis zu bieten.

Individuell

Unsere Kunden

Wir verstehen uns als langfristiger Finanzdienstleistungs-
partner unserer Kunden.

Die individuelle Situation unserer Kunden ist maBgeblich fur unser
Angebot.

Wir bestatigen das Vertrauen unserer Kunden dauerhaft durch
qualitative, maBgeschneiderte Kundenberatung, hohes Verantwor-
tungsbewusstsein und EinfUhlungsvermaogen.

Wir garantieren unseren Kunden absolute Diskretion, Verlasslich-
keit in der Einhaltung aller getroffenen Vereinbarungen, Fairness
sowie gréBtmagliche Unterstitzung — insbesondere in schwierigen
Zeiten.




Partner vor Ort

Unsere Zukunft

Die fortschreitende Globalisierung und Digitalisierung eroffnet
fUr uns und unsere Kunden neue Chancen.

Als regional verbundene mittelstandische Raiffeisenbank sind
wir fur die Bevolkerung und die Wirtschaft unserer Region DER
adaquate Partner vor Ort.

Wir beraten und unterstiitzen unsere Kunden bei ihren heutigen
und kunftigen Herausforderungen in allen Finanzdienstleistungs-
bereichen.



Vertrauen

Unsere Grundwerte

Vertrauenswurdigkeit, Ehrlichkeit, Fairness, Respekt und Diskretion
sind die zentralen Werte, die unser Handeln pragen.

Ob Kunde oder Mitarbeiter, bei uns steht der Mensch im Mittel-
punkt.

,Die Bank, der Sie vertrauen“ ist Richtschnur unseres
gesamten Handelns.

In der Rechtsform der Genossenschaft verbinden wir marktwirt-
schaftliche Prinzipien mit ethisch-moralischen Grundsétzen. Die
Genossenschaft garantiert Kontinuitat in der EigentUmerstruktur,
dies bedeutet Vertrauen und Sicherheit fir Kunden und Mitarbeiter.
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Altenmarkt-Flachau-Eben

Unser Vertriebssystem

Der personliche Kontakt zu unseren Kunden ist uns ein besonde-
res Anliegen, den wir durch unser modernes und leistungsfahiges
Bankstellennetz in Altenmarkt, Flachau und Eben sicher-
stellen.

Kundentermine in- und auBerhalb der Bankstellen - unabhéan-
gig von den Offnungszeiten - gehoren zu unserem Betreuungs-
standard. Zuséatzlich steht unseren Kunden eine breite Palette elek-
tronischer Vertriebswege rund um die Uhr zur Verfigung.

Jeder Kunde kann von uns erwarten, dass der Verkauf unserer
Dienstleistungen auf der Grundlage einer individuellen Bedarfs-
analyse, einer professionellen Beratung und einer sorgfaltigen
Abwicklung erfolgt.

Altenmarkt-Flachau-Eben

Unser Marktgebiet

Wir konzentrieren uns in unserem Genossenschaftsge-
biet auf die Gemeinden Altenmarkt, Flachau und Eben.
In diesem Marktgebiet kdnnen wir unseren Kunden eine um-
fassende personliche Betreuung mit bester Qualitat und hdchst-
moglicher Kundennahe bieten.
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