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Mit dem richtigen Handwerk zum Erfolg




SEMINAR

Excel Grundlagen

Ziel im Grundlagenkurs ist, die alltaglichen Aufgaben in
Excel gut bewaltigen zu kdnnen. Die Kursteilnehmer:innen
konnen Tabellen anlegen, andern, einfache Berechnung
durchfthren und diese zu Papier bringen. Ebenfalls wer-
den Sortieren, Filtern und einfache Diagramme gezeigt. Es
werden keine Excel-Kenntnisse vorausgesetzt.

Excel-Kenntnis-Skala

Excel
Spezial

Excel
Aufbau

Schwerpunkte:

e Erstellen und Bearbeiten von Tabellen

e Zeilen und Spalten einfigen und I6schen
e Mit Formeln rechnen

¢ Die Summe, Anzahl, Mittelwert

* Formatierung einer Tabelle

e Arbeiten mit Listen

e Sortieren und Filterung von Daten

* Die bedingte Formatierung

* Teilergebnisse

e Arbeiten mit definierten Tabellen (Intelligente Tabellen)
e Drucken

e Die WENN-Funktion

* Der erste Kontakt zur Pivot-Tabelle

¢ Einfache Diagramme

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamtzeit:
1,5 Tage

Trainer:innen:
Trainerteam WIFI
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Excel Aufbau

Ziel des Kurses ist das effiziente Arbeiten mit Excel. Vie-
le Tipps und Tricks zum Excel-Alltag werden gezeigt. Die
Kursteilnehmer:innen kdénnen viele Funktionen nutzen,
komplexere Berechnungen durchfuhren und mehrere Ta-
bellen verknipfen. Fur die Datenanalyse wird der detaillier-
te Umgang der Pivot-Tabelle geschult. Voraussetzung sind
die Themen aus dem Excel-Grundlagenkurs.

Excel-Kenntnis-Skala

Excel
Spezial

Schwerpunkte:

* Tipps und Tricks zum effizienten Arbeiten

* Die erweiterte bedingte Formatierung — Regeln selbst
erstellen

* Die haufigsten Funktionen im Einsatz: TEILERGEB-
NIS, WENN, SVERWEIS, SUMMEWENNS, ZAH-
LENWENNS, GLATTEN und andere Textfunktionen,
Datumsfunktionen, Funktionenwunsch der Teilnehmer

* Register- und mappenubergreifendes Arbeiten: 3D-
Summe, Registergruppen, Konsolidieren

* Fortgeschrittene Nutzung der Pivot-Tabellen, Pivot-
Charts, Teilergebnisse, Datenschnitte

* Die Datentabelle — Vorteile und Nutzung des neuen Ta-
bellenformats, Autofilter, spezielle Sortierungsmaoglichkei-
ten

e Der Namensmanager — Arbeiten mit Namen in Formeln

e Arbeiten mit Listen: Teilergebnisse, Duplikate ermitteln
und entfernen, Gruppieren

e Glltigkeiten von Zellen

e Datenschutz: Zell-, Register- und Mappenschutz

e Arbeiten mit dynamische Grafiken/Hyperlinks

¢ Die Zielwertsuche, Diagramme (fortgeschritten)

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
2 Tage

Trainer:innen:
Trainerteam WIFI
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Excel Spezial: Datenaufbereitung
und Analyse

Eine haufige Aufgabe beim Arbeiten ist die Aufbereitung
bestehender Daten inkl. Zusammenfihren mehrere Quel-
len. Dieses Training betrachtet speziell in verschiedenen
Szenarien, wie Daten umgewandelt und zusammengefuhrt
werden. Zentrales Thema ist hier das Zusatzprogramm
,PowerQuery“ (fix integrierte Funktion ,Abfragen®). Im 2.
Teil werden zur Datenanalyse spezielle Funktionen gezeigt,
die zur Verknlpfung von Daten herangezogen werden.

Excel-Kenntnis-Skala

EXCEL
SPEZIAL

Schwerpunkte:

e Abfragen mit PowerQuery

* Anpassen, Datentypen festlegen und Filtern in Abfragen

* Mehrere Register zusammenfassen

* Daten aus anderen Mappen abfragen

e Ganze Ordner automatisiert abfragen

* Textdateien (csv-Dateien) anpassen und verkntpfen

e Unnotige Zeilen aus anderen Mappen ignorieren

* Entpivotieren von Daten

* Abfragen mit Parameter

e Datenanalyse

e Einfuhrung in PowerPivot

e Arbeiten mit einem Datenmodell

e Alternativen zu SVERWEIS (XVERWEIS, XVERGLEICH,
INDEX, AGGREGAT....)

* Highspeed-SVERWEIS

* Weitere wichtige Funktionen im Analysebereich

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen; Voraussetzung fur den Kurs ist der
geubte Umgang mit Excel und Beherrschung der Themen
aus dem Aufbaukurs.

Bildungsgesamizeit:
1 Tag

Trainer:innen:
Trainerteam WIFI
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Excel Spezial: Visualisierung

In diesem Spezialkurs wird besonders die Darstellung von
Berechnungen betrachtet. Dynamische Diagramme, Dash-
boards, Cockpits, Datenschnitte, Zeitachsen, ... Eine Viel-
zahl von speziellen Diagrammen, die nicht ,Standard” und
allesamt sehr dynamisch sind, werden hier erstellt.

Excel-Kenntnis-Skala

EXCEL
SPEZIAL

Schwerpunkte:

* Dynamische Datenquellen

e Arbeiten mit Steuerelementen und Datenschnitten

e Erstellen eines Dashboards mit vielen verschiedenen
Kennzahlen

e Arbeiten mit verkntpften Bildern (Landkarten)

e Dynamische Grenzlinien

e Arbeiten mit Sparklines

Zielgruppe:
Alle Mitarbeiter:innen; Voraussetzung fur den Kurs ist der

geubte Umgang mit Excel und Beherrschung der Themen
aus dem Aufbaukurs.

Bildungsgesamizeit:
1 Tag

Trainer:innen:
Trainerteam WIFI
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Excel Spezial: VBA-
Makroprogrammierung

Die Makroprogrammierung ermdglicht die automatische
Abfolge von immer wiederkehrenden Aufgaben. AuBerdem
kdnnen eigene Funktionen geschrieben werden. In diesem
Spezialkurs lernen Sie die Grundlagen der VBA-Program-
mierung kennen.

Excel-Kenntnis-Skala

EXCEL
SPEZIAL

Schwerpunkte:

* VBA-Makros, Aufbau eines Makros

e Der VBA-Editor

e Variablendeklaration

e Fehleranalysen in Modulen

* Verschiedene Aufrufmdglichkeiten

* Erstellung eigener Dialogfenster

* Bearbeiten von Zellen via Makros

e Arbeiten mit Objekten und Ereignissen
* Schreiben eigener Funktionen

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamtzeit:
2 Tage

Trainer:innen:
Trainerteam WIFI
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Access Grundlagen

Wenn eine einfache Tabellenkalkulation nicht mehr aus-
reicht, wird gerne auf Access zurlckgegriffen. Mit einer
Access-Datenbank lassen sich Daten sammeln, aufberei-
ten, verwalten und auswerten. Sie arbeiten noch nicht oder
erst kurze Zeit mit Access-Datenbanken und méchten erste
Basiskenntnisse in der Anwendung von Access erlangen?
Dieses Seminar gibt Ihnen erste Einblicke Uber die wesent-
lichsten Funktionen und Méglichkeiten von Access und be-
fahigt Sie, eine einfache relationale Datenbank zu konzipie-
ren und zu erstellen.

Schwerpunkte:

e Grundlagen (Datenbank, Datenbankfenster, Ansich-
ten)

e Erstellen einer neuen Tabelle (Feldname, Feldtyp,
Feldeigenschaften, Primarschlissel etc.)

* Beziehungen erstellen, referentielle Integritat

e Erstellen von Abfragen

e Sortieren, Suchen, Filtern von Tabellen bzw. in Formu-
laren

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
3 Tage

Trainer:innen:
Klemens Meisinger (WIFI)

Weitere Hinweise:

Die Inhalte dieser Veranstaltung bilden eine optimale Grund-
lage fur das weiterfihrende Seminar ,Access Aufbau®.
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Access Aufbau

Das Seminar ,Access Aufbau” richtet sich an bereits ver-
sierte Access-Nutzer:innen bzw. an Teilnehmer:innen des
Grundlagenseminars zur Losung von komplexeren Anfor-
derungen in einer Datenbank. Neben komplexen Abfragen
mit Verknidpfungen lernen Sie erweiterte Techniken fur For-
mulare und Berichte kennen und kénnen durch die Anwen-
dung von Makros Routineaufgaben automatisieren und
Datenbanklésungen anwenderfreundlich gestalten.

Schwerpunkte:

e Erstellung von komplexeren Datenbankabfragen

e Verwendung von Tabellenerstellungs-, Losch-, Anfu-
ge- und Aktualisierungsabfragen

* Erstellung benutzerfreundlicher Formulare

* Erstellung von verschiedenen Berichten

e EinfUhrung in Makros

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
3 Tage

Trainer:innen:
Klemens Meisinger (WIFI)
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MS Teams - digitale
Zusammenarbeit und
Kommunikation

In diesem Kurs lermen Sie, welche Potenziale MS Teams
und die verschiedenen integrierten Apps bieten. Die Kurs-
teilnehmer:innen kénnen Aufgaben tber MS Teams verwal-
ten und Online-Meetings vorab organsieren und planen.
AuBerdem werden verschiedene Tipps und Tricks gezeigt,
welche die Zusammenarbeit und gemeinsame Nutzung
verschiedener Dateien betreffen. Zudem werden auch klei-
nere Online-Meetings sowie groBere Video-Konferenzen
professionell organisiert und geplant.

Schwerpunkte:

e Teams, Kanéle anlegen und Kanaleinstellungen

e Loop-Komponenten in Chats verwenden

* Beitrage erstellen, speichern und schnell wiederfinden

e Tagging

e Dateien aus einem Team mit dem Windows-Explorer
synchronisieren

* Videokonferenzen planen und Besprechungsoptionen

¢ Umfragen, Gruppenrdaume und Whiteboards

e Untertitel und Livetranskriptions

« Externe Webcams zum Ubertragen von Flipcharts
nutzen

¢ Bildschirmsteuerung Ubergeben & Ubernehmen, Da-
teien und Bildschirme teilen

e Planer Tool (Aufgabenverwaltung)

e Abwesenheiten planen und Abwesenheitsassistent
aktivieren

e Booking-App (Beratungstermine, Montagetermine ...)

e Genehmigungs-App in MS Teams umsetzen

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Dauer:
3 Stunden

Trainer:innen:
Ing. Christian Leutgeb (WIFI)

Weitere Hinweise:

Inhouse-Seminar wird je Organiationseinheit individuell und
maBgeschneidert angeboten.

Nutzung der vielfaltigen Moglichkeiten von MS Teams und
die Ausgestaltung je Organisationseinheit steht im Fokus.
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Schreibwerkstatt — Ihr Weg zum
erfolgreichen Texten

Sind Ihre Texte bereits verstandlich geschrieben, aber es
fehlt noch der letzte Schliff? Ein markanter Text erhoht die
Lesefreude und verkauft besser. Das geschriebene Wort
hat einen wesentlichen Einfluss auf die Wahrnehmung
der Marke ,Raiffeisen” durch lhre internen und externen
Kund:innen. Neben sprachlichen Kniffen lernen Sie in
diesem Seminar, wie Sie antiquierte Floskeln oder lange
Schachtelsatze vermeiden. Sie entwickeln einen individu-
ellen Stil, welcher lhre Kundenorientierung starkt und die
Marke ,Raiffeisen” reprasentiert. Denn: Sprache ist der Fin-
gerabdruck des Unternehmens!

Schwerpunkte:
e Stil-Entwicklung: Welcher Schreibstil passt zu meiner
Marke?
e Fallen: burokratische Floskeln und Klischees enttar-
nen

e Kriterien: Was macht Texte erfolgreich?

e Vorbilder: Musterbeispiele aus unserem und anderen
Unternehmen

« Ubungen: Praktische Arbeit an lhren Texten

e (Auffrischung) aktueller Rechtschreibregeln

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
2 Tage

Trainer:innen:
Axel Ebert (wortwelt®)
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KI Bootcamp

Im Rahmen dieser Veranstaltung wird Verstandnis fur
Kunstliche Intelligenz geschaffen und KI Anwendungen der
RLB OO préasentiert. Sie lernen die K Strategie der RLB OO
kennen und deren Bedeutung fUr jeden einzelnen Fachbe-
reich. Entwickeln Sie mit internen und externen Experten
erste Ideen fur Anwendungsfalle in lhrem Fachbereich auf
Basis der vorgestellten bankweiten Kl-Strategie.

Schwerpunkte:
e Was ist KI? (machine learning und ge-
nerative Al)
e Impulsvortrag zu KI mit Anwendungen
in der RLB 00

e Kl in der Praxis inkl.rechtlicher und ethischer Aspekte
(externer Experte)

e Vorstellung Kl-Strategie und Handlungsfelder

* |deation fur KI-Anwendungen im eigenen Fachbereich
in Kleingruppen

Zielgruppe:

Fudr alle, die einen Themenbereich (Prozes, Produkt, Pro-
jekt, organisatorische Einheit) verantworten und sich die
Frage stellen, ob und wie man Kl bei ihnen einsetzten kann

Geschaftsfuhrer:innen/E2/E3/Themenverantwortliche/Pro-
dukt-Owner/Prozessverantwortliche/ Projektleiter:iinnen +
zwei weitere Vertreter:innen aus Fachbereich + optional 1
RSG/RDG-Vertreter:in (kann nicht durch RLB-Mitarbeiter:in
ersetzt werden)

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

RLB & Tochter

exklusiv

Trainer:innen:

Innovation Hub, IT & Digitalisierung,
Governance (RLB 00)
Max Beinhofer (externer Experte)

Weitere Hinweise:

Werfen Sie mit dem Video Kiinstliche Intelligenz - Eine kurze
Einfiihrung einen Blick hinter die Kulissen. Kunstliche Intel-
ligenz ist ein Bereich, der aktuell in aller Munde ist und in
dem es rasante Entwicklungen gibt. Das Video beantwortet
die drei Fragen: Was ist Kl Gberhaupt, welche Arten von Kl
gibt es und was bedeutet das fur uns in der Raiffeisenlan-
desbank Oberosterreich.

Dieses Format wird nur nach Bedarf organisiert. Bitte mer-
ken Sie sich bei Interesse im System vor.
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Positive Performance Booster

Aufmerksamkeit, Merkfahigkeit, Leistung und Resilienz ste-
hen im Fokus dieses Tagesseminar. Erfahren und erleben
Sie, wie Sie diese 4 Pfeiler in Ihrem Alltag trainieren — und
somit Ihre Positive Performance steigern. Wir tauchen dazu
in das Wunderwerk Gehirn ein: Gehirnentwicklung, Leis-
tungskiller Stress, Gehirnorganisation, Gedachtnisaufbau.
Sie erfahren es nicht nur: sie erleben es auch durch Vorher-
Nachher-Aktivitaten direkt im Seminar.

Schwerpunkte:

* Das Gehirn verstehen — Die Zentrale aller Leistungen
erklaren

* Aufmerksamkeit verbessern - Informationen und Um-
welt wahrmehmen

* Merkfahigkeit fordern - Wissen speichern, Gedacht-
nis trainieren

* Leistung bringen - Information und Wissen in Output
verarbeiten

* Resilienz trainieren — Herausforderungen anders be-
waltigen

» Positive Sprache anwenden — Die sprachliche Resi-
lienz anwenden

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamtzeit:
1 Tag

Trainer:innen:

Dr. Aurore Camard
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Digital Stressmanagement

Die Digitalisierung schreitet im beruflichen und privaten
Umfeld unentwegt voran und durchdringt dabei unsere
Gesellschaft. Die IT ist zu einem wesentlichen und oftmals
auch bestimmenden Faktor im Leben geworden. Taglich
gilt es mehrere Kommunikationskanale im Auge zu be-
halten und oftmals gleichzeitig zu bedienen. Genau diese
Schnelllebigkeit 16st in uns Menschen groBen Stress aus.
In diesem Seminar lernen Sie MaBnahmen kennen, um
diesem Stress gegenzusteuern. Zusatzlich werden Sie Me-
thoden und Techniken ausprobieren, die lhre Produktivitat
im Arbeitsalltag entscheidend steigern lasst.

Schwerpunkte:

* Was ist digitaler Stress?

* Grundlagen der menschlichen Stressphysiologie

e Modell zur Entstehung von Stress

* Informationsuberlastung vermeiden, um in den Flow
zu kommen

* E-Mail-Stress

e Ursachen und Auswirkungen von digitalem Stress

» Strategien gegen digitalen Stress

* Methoden zur Steigerung der Produktivitat

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
2 Tage

Trainer:innen:
Prof. Dr. René Ried! (FH OO Campus Steyr)
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Raiffeisen in Bewegung: flexibel
und effektiv arbeiten

Steigende Komplexitat, unklare Ziele, volati-

le Anforderungen und hoher Zeitdruck: Wir

leben in einem bewegten und herausfor-

dernden Arbeitsumfeld. Sie wollen fir diese
Herausforderungen besser gerlstet sein?

Sie mochten oder missen sich in lhrem Umfeld zuneh-
mend mit Anforderungen auseinandersetzen, bei denen
klassische Ansatze nicht mehr so gut funktionieren, wie Sie
sich das wulnschen? Dann ist dieses Seminar genau das
Richtige fur Sie!

Schwerpunkte:

Wir werfen zunéchst einen wertschatzenden Blick auf ent-
scheidende Facetten lhres Arbeitsumfeldes — ganz unab-
hangig davon, wie ,klassisch® oder ,agil“ es ist. MaBge-
schneidert auf lhre Ausgangssituation tauchen wir dann
tiefer in Ihre spezifischen Praxisfalle ein und betrachten
konkrete Ansatze aus der Perspektive des agilen Arbei-
tens — immer unter Bertcksichtigung der unveranderlichen
Rahmenbedingungen. Vorkenntnisse oder Erfahrungen mit
agilen Ansatzen sind nicht erforderlich.

e Der Stand der Dinge: Ein wertschatzender Blick auf
lhre Ist-Situation

e Agile Prinzipien & Techniken jenseits starrer Frame-
work-Korsette

* Bewahrte agile Methoden und ihre Vor- & Nachteile in
der Praxis

* Flexible(re)s und effektiveres Arbeiten in lhrem spezi-
fischen Kontext

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
2 Tage

Trainer:innen:
Wolfgang Auer (Agile Inspirations)
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Gestaltung und Moderation
von Meetings & Workshops in
Prasenz und Online

Dieses Weiterbildungsformat vermittelt [hnen - von der Vor-
bereitung bis zur Nachbearbeitung - worauf es ankommt,
um Meetings und Workshops effizient und spannend fur
alle Teilnehmer:innen zu gestalten. Sie erfahren, wie Sie
mit zielgerichteten Kommunikationstechniken erfolgreich
sein und auch schwierige Situationen gut meistern kon-
nen. Lernen Sie Tools fur die Gestaltung lhrer Meetings und
Workshops kennen, um sicher und souveran zum Ziel zu
kommen.

Schwerpunkte:

¢ Krisenmanagement: Kommunikationssperren vermei-
den

e Schwierige Teilnehmer - Konflikte positiv lenken

e Simulation Besprechungssequenzen inkl. Fallen und
Stolpersteine

 Fallbeispiele und Ubungsphasen aus der Praxis

e Sie erlernen die Planung und Ausfuhrung lhrer Rolle
als Moderator:in

e Sie optimieren |hr Sprechverhalten am Mikrofon und
lhre souverane Online-Ausstrahlung

e Besprechungen effizienter vorbereiten und gestalten

¢ Sie holen die Teilnehmer ab und binden sie interaktiv
ein

e Sie erproben und nutzen vielféaltige Techniken und ak-
tivieren Kreativitat und Output

e Sie steuern gruppendynamische Prozesse und
schwierige Teilnehmer

e Sie leiten Meetings und Workshops effizient und mit
klaren Ergebnissen

e Sie lernen Online Moderation interaktiv, visualisiert
und zielfthrend zu gestalten sowie Online-Tools effek-
tiv und aktiv zu nutzen

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
2 Tage

Trainer:innen:
Ulla Theussl (Theussl + Theussl)
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Agilitat im Projekt- und
Produktumfeld

Dieses Seminar hat zum Ziel, lhnen eine umfassende Ein-
fuhrung in das Thema ,agiles Projektmanagement” zu ge-
ben. Im ersten Schritt gilt es, ein gemeinsames Verstandnis
von Agilitat zu definieren. AnschlieBend befassen Sie sich
im Detail mit den Ablaufen von Scrum. Die ersten beiden
Tage fokussieren sich auf den theoretischen Aufbau. Am
dritten Tag wird die Theorie in der Praxis erprobt. Anhand
eines echten Projektes werden Sie einen Sprint ,durchle-
ben“ und so ein Gefluhl fur die Praxis bekommen.

Schwerpunkte:

e Was verstehen wir unter Agilitat?
e Agile Werte und Prinzipien

e Scrum, Kanban

¢ Meetings und Rollen

* Anforderungen und Priorisierung
e Steuerung und Kennzahlen

¢ Simulation eines Scrum-Sprints

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
3 Tage

Trainer:innen:

Roland Thaler, BA (RSG)
Vladimir Fisic (RSG)
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Agilitat im Projekt- und
Produktumfeld Vertiefung

Vertiefen Sie Ihr Know-How auf dem Gebiet des agilen
Projektmanagements am Seminartag mit folgenden zwei
Schwerpunkten:

Schwerpunkte:

* Im Rahmen eines Erfahrungsaustausches im Open-
Space-Format hat jede Teilnehmerin und jeder Teil-
nehmer die Maéglichkeit, die eigenen Themen und Fra-
gestellungen einzubringen. Die Fokusthemen werden
von der Gruppe fur den Halbtag gewahlt, bearbeitet
und so handlungsorientierte Ergebnisse generiert.

e Der zweite Teil fokussiert die praktische Anwendung
der agilen Methode Kanban. Im Rahmen des Simu-
lationsspiels getKanban nehmen Sie verschiedene
Rollen entlang der Wertschdpfungskette eines Unter-
nehmens ein. Sie versuchen die vorgegebenen Aufga-
benstellungen bestmdglich zu I16sen. Neben der Opti-
mierung des Betriebsergebnisses werden Risiken und
Probleme im Prozess sichtbar gemacht.

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamtzeit:
1Tag

Trainer:innen:

Roland Thaler, BA (RSG)
Vladimir Fisic (RSG)
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Projektmanagement Basic

Projektmanagement ist aus den meisten Branchen nicht
mehr wegzudenken. Der Bankensektor zum Beispiel, muss
eine groBe Anzahl an gesetzlichen Anderungen innerhalb
kUrzester Zeit umsetzen. Um das zu realisieren bedarf es
einem professionell gefuhrten Projektteam. Im Seminar
,Projektmanagement Basic" bekommen Sie das notige
Handwerkszeug, um kleine bis mittlere Projekte in Ihrer Ab-
teilung umzusetzen. Mit diesem Know-How wird es Ihnen
gelingen, lhre Projekte im vorgegebenen Zeit- und Budget-
rahmen zu realisieren.

Schwerpunkte:

¢ Grundlegende Methoden und Werkzeuge des (klassi-
schen) Projektmanagements

e Die Bedeutung von Soft Skills fir den Erfolg von
Projekten erkennen

e Herkunft und Definition von Agilitat im Projektkontext

¢ Grundlagen von Teamwork

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:

Modul 1: 2 Tage
Modul 2: 2 Tage

Trainer:innen:
DI Dipl. Wirtsch.-Ing. Susanne Alt (S.ALT AND MORE)

GL
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Projektmanagement Advanced

Um dauerhaft im Projektmanagement erfolgreich zu sein,
mussen sich Projektleiter:innen nicht nur fundierte Kennt-
nisse im Projektcontrolling, Risikomanagement und der
Qualitatssicherung aneignen, sondern sich auch als Fuh-
rungskraft weiter entwickeln. Im Seminar ,Projektimanage-
ment Advanced" haben Sie die Mdglichkeit, Ihr fachliches
Know-How zu vertiefen und lhre soziale Kompetenz zu er-
weitern. Es werden die Fuhrungsaufgaben der Projektlei-
tung im Detail analysiert und anhand von Praxisbeispielen
Maglichkeiten zur Umsetzung aufgezeigt.

Schwerpunkte:

e Grundlagen von Teamflhrung im Projektkontext

e Grundlagen der Gruppendynamik erkennen und
nutzen

*  Anregungen zum Selbstmanagement im Projekt-
kontext

*  Bearbeitung von Praxisféllen der Teilnehmenden

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
2 Tage

Trainer:innen:
DI Dipl. Wirtsch.-Ing. Susanne Alt (S.ALT AND MORE)

GL

Weitere Hinweise:

Die Inhalte bauen auf das Seminar ,Projekimanagement
Basic* auf.
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Konfliktmanagement im
Zusammenhang mit Projekten

Die Bereitschaft und die Fahigkeit mit Konflikten konstruk-
tiv umzugehen, stellen einen wesentlichen Erfolgsfaktor
fur Teamwork und damit fur Projekte dar. Bauen Sie Ihre
Fahigkeit zwischenmenschliche Beziehungen in emotio-
nal belastenden Situationen zu gestalten aus. Nutzen Sie
dazu spezifische Kommunikationsprozesse. Machen Sie
sich bewusst, wie der organisatorische Rahmen Konfliktdy-
namiken beeinflusst und wie Sie dies steuernd bearbeiten
kdnnen. Die Teilnehmer:innen sind eingeladen, ihre Projekt-
situation in Form von Fragestellungen und aktuellen Praxis-
fallen einzubringen.

Schwerpunkte:

e Das personliche Konfliktverstandnis und —verhalten
reflektieren und erweitern

e Strukturiertes Vorgehen bei konfliktreichen Projektsitu-
ationen kennenlernen und anwenden

e Erklarungsmodelle zu Verhaltensweisen in Konfliktsi-
tuationen als Basis fur eine konstruktive Auseinander-
setzung nutzen

e Techniken, um schwierige Themen konstruktiv anzu-
sprechen starken

e Vorgehensweisen zum Umgang mit Emotionen ken-
nenlernen

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
2 Tage

Trainer:innen:
DI Dipl. Wirtsch.-Ing. Susanne Alt (S.ALT AND MORE)

GL
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Professionell in Auftritt -
Sprechtechnik - Prasentation
fur Online-Coaches Basic &
Advanced

Mit dem Workshop geben wir allen Online Coaches die
Maglichkeit, Auftritt und Prasentationstechnik zu optimie-
ren, um damit zum einen
e den innerbetrieblichen Wissenstransfer im Sinne der
,Digitalen Excellence in der Kundenberatung" weiter
zu forcieren und zum anderen
e mit souveranen Prasentationen und Vortragen unsere
Kunden zu begeistern.
Die Online Coaches leisten hier als Fachexperten einen we-
sentlichen Beitrag zum Know-How Transfer im Unterneh-
men und der Mitarbeiterbefahigung im Bereich des Digital
Banking.
In diesem Workshop erfahren Sie, wie Sie Themenstellun-
gen im Bereich Digital Banking erfolgreich transportieren
konnen. Gleichzeitig profitieren Sie vom Austausch mit
anderen Online Coaches und kénnen im Sinne unseres
,Fureinanders” Erfahrungen und Best-Practice-Beispiele
austauschen.

Schwerpunkte:

e Prasentationstechnik und den eigenen Auftritt opti-
mieren (Sprache und Korpersprache, Kommunika-
tion und nonverbale Botschaften, Umgang mit Power-
point und Technik-Tools, etc.)

* Vortrage professionell vorbereiten und halten — vor
internem und externem Publikum (Aufmerksamkeit
durch ,Storytelling” — Bilder im Kopf erzeugen, posi-
tive Rhetorik, Nutzenfokussierung, Umgang mit Ein-
wanden, etc.)

* Reflexion eigener Verhaltensmuster beim Prasentieren

Zielgruppe:

Online Coach
Raiffeisenbanken
D auer: exklusiv
1 Tag
Trainer:in:

Ulla Theussl (Theussl + Theussl)

Weitere Hinweise:

In der Auspragung ,Basic" bieten wir die Grundlagen fur die
Erarbeitung eines guten Prasentationswerkzeuges an.
Bereits routinierte Online-Coaches kénnen im ,Advanced"-
Seminar am bereits vorhandenen Wissen aufbauen und
neue Techniken erlernen, sowie von der Reflexion profitie-
ren.



SEMINAR

Innovation Experience Day -
Design Thinking in einem Tag
erleben

Der Innovation Hub bietet fur neue und interessierte Mitar-
beiter:innen einen 1-tagigen Innovation Experience Day an,
an dem Sie Design Thinking an einem Tag anhand einer
konkreten Challenge erleben kénnen. Dabei erhalten Sie
einerseits einen Einblick und Verstandnis Uber nutzerzen-
trierte Losungsfindung fur komplexe Problemstellungen
der Zukunft und andererseits eine Eigeneinschatzung zur
personlichen Innovationsfahigkeit und -begeisterung. Auf-
bauend darauf besteht die Mdoglichkeit, die Innovations-
werkstatt Basic zu besuchen, um kunftig als Innovations-
botschafter:in in der RLB OO tatig werden zu kénnen.

Schwerpunkte:

e Was ist Design Thinking - Eigenschaften und Anwen-
dungsgebiet

* Bewusstsein fur notwendige Rahmenbedingungen fur
Innovation schaffen

e Kennenlernen des nutzerzentrierten Innovationspro-
zesses der RLB OO (Design Thinking)

e Eintauchen in die einzelnen Phasen des Innovations-
prozesses anhand konkreter Use Cases

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag + kurze Lernvideos als Vorbereitung

Trainer:innen:

Team des Innovation Hubs

IT- und Arbeitstechnik

SEMINAR

Innovationswerkstatt Basic

Neue Zeiten brauchen neue Ideen, Visionen und Metho-
den zur Umsetzung. Ziel der Raiffeisenlandesbank Ober-
Osterreich ist es, ein innerbetriebliches Netzwerk an ,Inno-
vationsbotschafter:innen® aufzubauen und diese mit dem
notwendigen fachlichen Rustzeug hinsichtlich Innovations-
prozess, -methoden und -kultur auszustatten. Innovations-
botschafter:innen sind zukunftsorientierte Promoter:innen
fr neue Themen, Ansprechpartner:innen im jeweiligen E2-
Bereich zu Innovationsthemen, Kompetenzpartner:innen
bei Innovationsprojekten und Teil des Trendmanagement
Kernteams. In der Innovationswerkstatt Basic erlernen Sie
die Fahigkeit, komplexe Probleme kreativ zu I6sen und
innovative Ideen zu entwickeln - also mit Design Thinking
neue Losungswege zu gehen. Sie gewinnen nicht nur neu-
es Methodenwissen, sondern Sie lernen auch ein neues
Mindset kennen und Fehler als Teil des Prozesses zu be-
greifen.

Schwerpunkte:

e Erlauterung der 6 iterativen Design-Thinking-Phasen

e Vermittlung diverser Methoden zur Anwendung inner-
halb dieser Phasen

e Konkrete Anwendungssessions zu RLB Use Cases
(Produkt-, Service-, Prozess-Innovationen)

e Pitch-Prasentation der ausgearbeiteten Idee als Ab-
schlus

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Dauer:
3 Tage

Trainer:innen:
Team des Innovation Hubs

GL
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Design Thinking Facilitator

Die Ausbildung zum Design Thinking Facilitator (vormals
Innovationswerkstatt Pro) ist ein Aufbaulehrgang der Inno-
vationswerkstatt Basic flr Innovationsbotschafter:innen, in
der du Methodenrepertoire erweiterst und deine Design
Thinking Expertise vertiefst. Du baust deinen Kompetenzen
in der Rolle als Facilitator aus und bekommst ein Verstand-
nis fur gruppendynamische Prozesse.

Wesentlich ist dabei das Zusammenspiel von Theorie und
Praxis: Das Gelernte kann damit schnell in euren Arbeits-
alltag transferiert werden.

Schwerpunkte:

¢ Teilnehmer:innen kénnen Design Thin-
king Methoden und Arbeitsweisen
selbststandig in ihrem Bereich an-
wenden und anleiten und tragen das Design Thinking
Mindset in ihren Fachbereich

e Teilnehmer:innen konnen mit unserer Unterstitzung
Design Thinking Projekte im eigenen Bereich planen
und anleiten und werden zum Bindeglied zwischen
den Abteilungen und dem Innovation Hub

e Teilnehmer:innen kénnen als Team-Coach bei Innova-
tionsausbildungsformaten und Innovationsprojekten
mitwirken

e Teilnehmer:innen werden Teil einer Community of
Practice, welche als Treiber der Innovationskultur in-
nerhalb der RLB OO wirkt.

Zielgruppe:

Innovationsbotschafter:in der RLB OO und Téchter

Bildungsgesamitzeit:

2 x 4 Tage in Prasenz + Praxistibungen und Transfercalls
+ Online-Inhalte

Trainer:innen:

Mara Sutner (Design Thinking Coach Acadamy Berlin)
Anastasia Nastjyshi (Design Thinking Coach Acadamy
Berlin)

Barbara Boucek (RLB 00)

Katharina Pils (RLB QO)

Weitere Hinweise:

Als Voraussetzung fur die fixe Teilnahme ist ein Motivations-
gesprach vorab notwendig (dieses wird individuell verein-
bart)
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Visualisierungstechniken: Gra-
phic Facilitation

Auf lustvolle Art werden in diesem Seminar einfache Zei-
chentechniken erlernt, Flipcharts ansprechend gestaltet,
Konzepte visuell verdeutlicht und Informationen aufbereitet.
Den Teilnehmer:innen wird die Mdglichkeit gegeben wer-
den, komplexe Inhalte durch Visualisierung nachhaltig an
die jeweilige Zielgruppe zu vermitteln.

Das Seminar bietet Personen mit Moderations- bzw. Trai-
ningserfahrung eine EinfUhrung in die Grundlagen und
Techniken der visuellen Moderation. Gemeinsam wird eine
Toolbox fur die eigene Anwendung erarbeitet.

Schwerpunkte:

* Erlernen von einfachen Zeichentechniken

* |cons fur Ideen und Konzepte entwickeln

e Arbeiten mit Templates fur Flipchartgestaltung

¢ Einsatz von Farben und Schrift

e Inhalte strukturieren und aufs Papier bringen

* Bildhafte Aufbereitung von komplexen Inhalten

e Tipps und Tricks um schnell und ansprechend zu vi-
sualisieren

* Verwendung von Visualisierungstechniken fur Erklar-
videos

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:
Anita Bernitz, MSc (Visual Message)
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Selbst- und Zeitmanagement

Ein Tag hat nun einmal nur 24 Stunden. Fakt ist: Je besser
Sie sich selbst managen kénnen, desto erfolgreicher sind
Sie. Selbst- und Zeitmanagement ist eine wesentliche Ar-
beitsmethodik fur ein erfolgreiches Berufs- und Privatleben.

Es bedeutet, die eigene Zeit so zu nutzen, um:
» mehr Ubersicht Uber anstehende Aktivitdten zu gewin-
nen
¢ Kkeine Tatigkeiten zu vergessen
* die Aufgabenerledigung zu rationalisieren
e negativen Stress zu vermindern/vermeiden
e mehr Freiraum fUr sich selbst zu erhalten
e Ziele konsequent und systematisch zu erreichen
e die Arbeits- und Lebensqualitat zu steigern

Schwerpunkte:

*  Wie kommt man zu einem effektiven und effizienten
Selbst- und Zeitmanagement?

e Ziele von Selbst- und Zeitmanagement

e  Work-Life-Balance: Wir brauchen Zeit fur 3 Lebens-
bereiche

* Tatigkeits-Analyse pro Lebensbereich

* Rollen-Analyse - Rollenspezifische Tatigkeiten und
Fahigkeiten

¢ Meine Ziele und Meilensteine: Wo will ich hin?

e Zeitfresser und Antreiber

e Schlussel zum effizienten Zeitmanagement

* Planen von Aufgaben und Zeit

e Das Wesentliche erkennen - Prioritaten richtig setze

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
2 Tage

Trainer:innen:

Mag. Werner Aufreiter
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Schlagfertigkeit lernen -
Souveran handeln in schwierigen
Situationen

Kennen Sie das: Sie werden verbal angegriffen, eine
Stunde spater fallen Ihnen 1000 Varianten ein, wie Sie re-
agieren hatten konnen. Aber Sie haben es nicht gesagt.
Denn schlagfertige Antworten fallen uns immer erst hinter-
her ein, wenn es zu spét ist. Das muss nicht sein. Denn
Schlagfertigkeit lasst sich lernen. Sie lernen verschiedenste
Schlagfertigkeitstechniken, lernen peinliche Situationen zu
meisten und die Fassung bewahren. Und Sie leren den
eleganten, charmanten und humorvollen Umgang mit un-
fairen Angriffen.

Schwerpunkte:

e Was ist Schlagfertigkeit und warum sollten Sie sich mit
dem Thema auseinandersetzen?

¢ Wie Sie Angriffen mit Souveranitat begegnen und un-
angenehme Situationen Uberwinden?

* Wie Sie Selbstsicherheit durch Stimme und Kérper-
sprache signalisieren?

* Wie Sie eigene Blockaden durchbrechen kénnen und
lhr Selbstbewusstsein starken?

e Wie Sie angemessen mit Kritik umgehen und auf Wut-
ausbriche reagieren?

e Wie Sie mit Schlagfertigkeits-Techniken Selbstsicher-
heit trainieren kénnen?

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:

Michaela Kaindl-Honig, MSc (KAINDLHOENIG-TRAININGS
international)

Weitere Hinweise:

ACHTUNG! Dieses Training ist kein Impulsvortrag. In die-
sem Training werden Sie gefordert und herausgefordert.
Schlagfertigkeit kann man nur trainieren, wenn man sich
Situationen stellt und diese auch Ubt. Wichtig ist auch zu
wissen: Bei diesem Seminar geht es nicht darum andere
,hiederzumachen“. Lassen Sie uns daran arbeiten, dass
Sie selbstbewusster mit , Angriffen” umgehen, damit diese
moglicherweise gar nicht mehr kommen. Und lassen Sie
uns daran arbeiten, wie man elegant, charmant und mit
einer Prise Humor reagieren kann, um peinliche Situationen
zu vermeiden.
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Sicherheitsunterweisung -
Lernen Sie unser Haus besser
kennen

Als Angestellte:r der starksten Regionalbank Osterreichs
bzw. einer Tochterfirma haben Sie tagtaglich mit unter-
schiedlichen Menschen, wertvollen Gutern, vertraulichen
Daten und Informationen zu tun. Diese entsprechend zu
behandeln und zu schitzen stellt eine hohe Anforderung
dar. In diesem Rundgang erhalten Sie standortspezifisch
das grundlegende Wissen, wie Sie vorausschauend, rasch
und angemessen im beruflichen Alltag und bei Ernstfallen
reagieren kénnen. Es wird aufgezeigt, wie Sie sich vor Un-
fall- und Gesundheitsgefahren im Arbeitsalltag schutzen
kdnnen. Es bietet sich hierbei auch die Gelegenheit, be-
sondere Bereiche des Hauses kennen zu lernen, die man-
chen bisher vielleicht kaum oder gar nicht bekannt sind (zB
ein Blick vom ,Raiffeisen-Wrfel* des Stammhauses auf
Linz, Erkundung der Haustechnik im Keller).

Schwerpunkte:

¢ Allgemeine Verhaltenshinweise

e Verhaltenshinweise in besonderen Situationen (z.B.:
Uberfall, Einbruch, Bedrohung)

e \Virtuelle Sicherheit (z.B.. Zahlungsverkehrsbetrug,
Pishing)

e Arbeitsunfalle und Unfallverhttung

e Bildschirmarbeit und Ergonomie am Arbeitsplatz

e Brandschutz und Erste Hilfe

e Meldung von Stérungen und Notfallen

Zielgruppe:
Alle Mitarbeiter:innen der Raiffeisenlandesbank und Toch-
terunternehmen mit Standort Linz/Europaplatz

Bildungsgesamitzeit:
1,5 Stunden

Trainer:innen:

Team der Stabstelle Sicherheit

Weitere Hinweise:

Diese spezielle Sicherheitsunterweisung ist nicht nur fur
neue sondern auch fur langjahrige Mitarbeiter:innen der
RLB OO und Téchter am Standort Europaplatz 1a interes-
sant. Festes Schuhwerk erforderlich.

Die Allgemeine Sicherheitsunterweisung finden Sie als WBT
in den Modulen ,Arbeitnehmerschutz* und ,Sicherheit*.

SEMINAR

Uberzeugende
Prasentationsfolien erstellen

Im Seminar erweitern Sie die Kompetenz, professionelle
Business-Prasentationen zu erstellen. Sie erreichen durch
kreative und ansprechende Visualisierungen mehr Auf-
merksamkeit. Holen Sie bei der Gestaltung von Prasenta-
tionen mehr als technische Tricks aus Power Point heraus
und bleiben Sie dabei eindrucksvoll in Erinnerung.

Schwerpunkte:

e Grundlagen der Konzeption und Visualisierung (Vo-
raussetzungen fur eine gute Prasentation, Effektives
Arbeiten, Visuelle Gestaltung von Folien)

» Effizientes Erstellen von Prasentationsfolien (Werk-
zeuge und Ansichten, Arbeiten mit Master und Layout,
Tipps zur Folien- und Textgestaltung)

e Gestaltung visueller Elemente (Arbeiten mit Bildern,
Diagramme und Tabellen; Grafikbearbeitung, Wichti-
ge Gestaltungsregeln fur Folienerstellung)

e Verwendung von Effekten (Botschaft mit Hilfe von Ef-
fekten verstarken, Effekte eindrucksvoll nutzen, Zeit-
steuerung und Prasentationsmodus, Tipp)

e Praxistipps fur die Arbeit mit PowerPoint

* Bestehende Prasentation verbessern (Arbeiten mit
der Folienansicht, Zeit sparende Funktionen

» Praktische Ubungen (Teilnehmer:innen arbeiten an
eigenen Folien und setzen das Gelernte um, Gemein-
same Optimierung im Plenum flr wertvolle Vorher/
Nachher-Effekte, Tipps fur die weitere Arbeit mit Po-
werPoint)

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:
Christoph Meisinger MSc, MAS (WIFI)
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Punktgenau funktionieren: Zum
Zeitpunkt X Hochstleistungen
erbringen

Im entscheidenden Moment erfolgreich sein ... eine opti-
male Performance liefern ... das Beste aus sich und den
Umstanden herausholen ...

Sie mussen weitreichende Entscheidungen treffen, sollen
schwierige Gesprache fuhren oder wollen eine perfekte
Performance abliefern. Was tun? Gut zu sein und ,sich be-
mUhen® gendgt oft nicht.

Welchen Regeln der Erfolg folgt, erfahren Sie leicht ver-
standlich, praxisorientiert und humorvoll.

Es erfolgen Einblicke in die Welt der Sieger:innen, um von
den Besten der Besten lernen zu kénnen.

Schwerpunkte:

¢ Sich bemuhen war gestern — erfolgreich sein ist heute

e Was zeichnet Sieger:innen aus?

e Sich nicht mehr langer selbst im Weg stehen

* Weitreichende Entscheidungen optimal meistern — mit
Hirn, Herz und Hand

e Strategien und Moglichkeiten, wie Anforderungen an
die eigene Person zu Herausforderungen und nicht zu
Uberforderungen werden

e Die eigenen Gedanken und Gefuhle im Griff haben
und ,sich selbst vergessen® als (ein) Geheimnis des
Erfolges

* Neueste wissenschaftliche Erkenntnisse der Hirnfor-
schung

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Dauer:
2 Tage

Trainer:in:
Assoz. Univ.-Prof. MMag. Dr.Rainer Holzinger (Institut H&H)

GL
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MENTALE SELBSTSTARKUNG:
Mit wissenschaftlich belegten
Hypnomentaltechniken

neue Energie, Effizienz und
Gelassenheit gewinnen - beruflich
und privat

Entdecken und erleben Sie die vielfaltigen Moglichkeiten
von Selbsthypnose und anderen hocheffektiven Selbsthil-
fetechniken und wie Sie dadurch mit geringem Zeitaufwand
von zwei bis 15 Minuten téaglich positive Verdnderungen in
Ihrem Alltag erzielen kdénnen.

Unabhangig davon, ob Sie besser schlafen wollen, Stress
abbauen, Ziele muheloser erreichen oder etwas anderes in
Ihrem Leben positiv verandern mdchten — mit der Technik
der Selbstprogrammierung wird vieles moglich.

Schwerpunkte:

e Was ist Selbsthypnose und wie funktioniert sie (ein-
fach und schnell)

* Verankerung der Fahigkeit zur Tiefenselbsthypnose

e Entspannen, besser schlafen, Resilienz starken, Pro-
bleme I16sen,...

* Fokussierter und leistungsfahiger werden

e Die eigene Gesundheit positiv beeinflussen

e (Leistungs-)blockaden erkennen und auflésen

» Viele praktische Ubungen, direkte Anwendbarkeit
nach dem Workshop

Zielgruppe:
Alle Mitarbeiter:innen mit herausfordernden Anforderungen
im beruflichen/privaten Umfeld.

Dauer:
2 Tage

Trainer:in:
Dr. Michael Werner, MSc (Hypnosecenter)

Weitere Hinweise:

Bitte bringen Sie zum Seminar eine Yogamatte oder Decke
mit und tragen Sie bequeme Kleidung.
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