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bel Raiffeisen

Raiffeisenlandesbank
Oberosterre ich



pd
L
<P,
LLI
LL
==
<C
s
Ll
m
O
P
D
Q
—
m
N
3
P
<C
)
LI
o
Ll
N
pd
D

N

e

KURS

T

Raiffeisen Grundausbildung

Unsere Bankausbildung bei Raiffeisen

Sie starten als Mitarbeiter:in mit der Raiffeisen Grundausbildung, welche Ihnen einen komfortablen Einstieg erméglicht. Durch
den breiten Uberblick tber die aktuellen Produkte sowie Grundlagen des Bankwesens wird Ihnen in diesem Kurs in kurzer Zeit
vermittelt, was Sie bei der Ausiibung Ihrer Tatigkeit in der Raiffeisenbankengruppe OO benétigen (Erweiterung Ihres Wissens
um raiffeisenspezifische Inhalte). Wir freuen uns Uber Mitarbeiter:innen aus Raiffeisenbanken, der Raiffeisenlandesbank sowie
den Tochterunternehmen. Der Abschluss dieser Ausbildung ist zugleich der Einstieg in das Raiffeisen Bildungssystem.

Schwerpunkte:

* Die Raiffeisenbank — unsere Genossenschaftsbank

* Gesamtbanksteuerung Basis

* Volkswirtschaft

« Grundlagen Bankwesen (Uberblick: Bausparen, Spa-
ren, Zahlungsverkehr, Wertpapier, Recht, Operationel-
les Risiko, Finanzierung, Versicherung, Bankgeheim-
nis, Steuerrechtliches Basiswissen, Finanzcontrolling)

¢ Raiffeisen Sales Management

e Grundlagen der Nachhaltigkeit

¢ Kundenorientierung

* Meine Personlichkeit - Mein Erfolg

Bildungsgesamitzeit:

Blended Learning Uber einen Zeitraum von ca. 5 Wochen

Abschluss:
Elektronische Abschlussprifung (Teil | und Il)

Zielgruppe:

Neue Mitarbeiter:innen der Raiffeisenbankengruppe 00O

Absolvent:innen der Lehre zur Bankkauffrau/-mann:

In der Lehrzeit haben Sie sich bereits ein sehr breites Wis-
sen rund um den Finanzsektor und dessen Funktion ange-
eignet. Aus diesem Grund ist es moglich, mit der Raiffeisen
Grundausbildung bereits im 2. Lehrjahr nach Absolvierung
der 2. Klasse Berufsschule zu starten und Ihr Wissen um
raiffeisenspezifische Besonderheiten zu vertiefen.
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Servicebetreuerausbildung

In Ihrem Berufsbild als Servicebetreuer:in sind Sie die , Visitenkarte der Bank" und Uben ganz unterschiedliche Tatigkeiten aus.
Sie arbeiten hauptsachlich im Kundenverkehr, d.h. in der Betreuung von Privatkund:innen. Zu lhren Aufgaben gehéren unter
anderem Schaltergeschafte (z. B. Einzahlungen, Behebungen), die Durchfihrung von (bargeldiosem) Zahlungsverkehr oder
auch Weiterleitungen. In der Servicebetreuerausbildung - Fachteil und Praxisteil - erhalten Sie das nétige Fachwissen inklusive
dazugehoriger IT-Schulung, um lhre Aufgaben kompetent abwickeln zu kénnen. Abgerundet wird die Ausbildung durch ein
Verkaufstraining mit fachkundigen Expert:innen aus dem Vertrieb.

Servicebetreuerkurs - Fachteil Servicebetreuerkurs - Praxisteil
e Compliance und Geldwasche e Verkaufspsychologie
» Bankwesen in Osterreich e Mystery Shopping
e Grundlagen Bankwesen Il (Fach-/IT-Training Sparen, e Verkaufstraining (Vermetzung Fach, T, Verkauf,
Gesamtbanksteuerung Vertiefung, Bausparen, Zah- SMART Beratung)

lungsverkehr inkl. Bargeldschulung (OeNB), Konto,
Rechnungswesen und BankmaBiges Rechnen, Risi-
komanagement, Finanzcontrolling)

e Grundlagen Versicherungswesen

e Finanzieller Spielraum zum Girokonto

e [TTraining (SMART Kundenanlage, Digitale/SMART
Signatur, SMART Bank, MEINE BANK)

Bildungsgesamtzeit:

Blended Learning Uber einen Zeitraum von ca. 4 Wochen
fur den Fachteil bzw. ca. 1 Woche fur den Praxisteil

Abschluss:
Fachteil: Elektronische Abschlussprifung (Teil | und 1)

Praxisteil: Mindliche Abschlussprifung (Verkauf, IT)

Voraussetzung:

Die Servicebetreuerausbildung baut auf der Raiffeisen
Grundausbildung auf.
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Berufsbild - Markt
Servicebetreuer:in

Fur den Fachteil und Praxisteil ist jeweils eine separate Anmeldung erforderlich.
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Privatkundenbetreuerausbildung

In dieser umfassenden Ausbildung erlangen Sie Kenntnisse, die Sie fur die Arbeit im Berufsbild Kundenbetreuer:in Privatkun-
den benétigen. Um Privatkund:innen umfassend betreuen zu kénnen, bedarf es eines fundierten Produktwissens in Veranla-
gung, Finanzierung und Versicherung, sowie Volks- und Bankbetriebswirtschaftliches Know-How.

Didaktisch liegt der Hauptfokus auf der intensiven Vernetzung von Fachwissen, IT Anwendung und Verkaufstraining, wodurch
idealerweise gewahrleistet wird, dass Sie das Gelernte umgehend in der IT anwenden und im Verkaufsgesprach umsetzen
kénnen.

Privatkundenbetreuerkurs -

Voraussetzung: - .
9 Fachteil Finanzierung

Diese Ausbildung baut auf der Servicebetreuerausbildung auf.

* Finanzcontrolling, Bankbetriebswirtschaft,
Bankenplanspiel

* Finanzierungsgeschaft, Bonitatsbeurteilung und
Risikomanagement

Privatkundenbetreuerkurs -

Fachteil Wel’tpapler  Bausparfinanzierung (inkl. Bauspar-Cockpit)
¢ Kfz und Mobilienleasing
+ Compliance und Geldwasche + Finanzieren leicht gemacht - Speedkreditstrecken
* Anleihen, Fonds, WILL - die Digitale und RACON Finanzierung und Produktverkauf
Vermdgensverwaltung von Raiffeisen, Aktien, Finanzierung

Zertifikate, Nachhaltigkeit in der Wertpapierberatung,
steuerliche Aspekte, Wertpapier Risikomanagement,
Wertpapieraufsichtsgesetz WAG, T-Schulung:

SMART Portfolio (inkl. Anlegerprofil) und SMART Bildungsgesamtzeit:
Wertpapier, ELBA Wertpapier, Wertpapierberatung Blended Learning Uber einen Zeitraum von ca. 4,5 Wochen
in der Praxis inkl. SMART Beratung (MiFID
Berechtigungsklasse II) Abschluss:
¢ Volkswirtschaft Elektronische Abschlussprifung

¢ Steuern und Common Reporting Standard
¢ Termineinlage

Privatkundenbetreuerkurs -

Bil it . .
lelnggjesti ) Fachteil Versicherung

Blended Learning tber einen Zeitraum von ca. 5 Wochen

e Personenversicherung (Kranken-, Lebens-,
Berufsunfahigkeits-, Unfallversicherung,
Pensionsvorsorge inkl. AbsicherungsCheck und
produktbezogenes Verkaufstraining)

e Sachversicherung (Rechtsschutzversicherung: Privat
inkl. KFZ, Haushaltsversicherung, KFZ-Haftpflicht-,
Kasko- und Insassenversicherung)

Abschluss:

Elektronische Abschlussprifung

Bildungsgesamtzeit:

Blended Learning tber einen Zeitraum von ca. 4,5 Wochen

Abschluss:

Abschlussprufungen in samtlichen Versicherungs-WBTs
enthalten. Als Nachweis der positiven Absolvierung
dienen die Zertifikate, welche Sie nach erfolgreichem WBT
Abschluss erhalten.
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7% Unsere Bankausbildung bei Raiffeisen

Voraussetzung bei allen Praxisteilen:
Erfolgreicher Abschluss aller drei PKB-Fachteile

Privatkundenbetreuerkurs - Privatkundenbetreuerkurs -
Praxisteil Jugendbetreuer Praxisteil Teambetreuer
e Jobprofil - der Jugendbetreuer als ,,Generalist” fur e Siganale erkennen und sich daraus bietende Ver-
junge Kunden kaufschancen nutzen
e Analyse und Training der Anspracheanlasse Jugend e Kundenanalyse - Sollproduktausstattung
10-13, 14-17, 18-19, 19-24, Uberleitungsgesprach e Cross Selling im Kundengesprach
* Besonderheiten der Jugendarbeit * Professionelle Weiterleitung
* Vorbereitung * Telefontraining

e Gesprachsstruktur

* Kontaktmanagement und Signalerkennung

e Telefonische Terminvereinbarung - Fokus Eltern /
Jugendliche

* Umgang mit Kundenaussagen

» Potentialerkennung, Cross Selling

e Social Media

Privatkundenbetreuerkurs -
Praxisteil Generalist
Bildungsgesamtzeit Jugendbetreuer

* High Performance Entwicklungsprogramm fur Gene- und Generalist:
ralisten o ; ;
« Vermittlung des 8-stufigen Beratungsprozesses Blended Learning tber einen Zeitraum von ca. 1 Woche
» Training von umfassenden Gesprachssituationen ab- Abschluss Jugendbetreuer und Generalist:

gestimmt auf die Kundenzielgruppe Premiumkunden
* Jobprofil - Das ,Generalisten-Selbstverstandnis*
* Positionierung Berater / Bank / Kunde im Gespréach Bildungsgesamtzeit Teambetreuer:
* Gesprachsstruktur - Themenkartenberatung (ganz-
heitlicher, bedarfsorientierter Verkaufsansatz)
*  Preisgesprachsfufrung Abschluss Teambetreuer:
* Neukundengewinnung — Weiterempfehlung
* Verkaufspsychologischer Teil ,Den Kunden in seiner
individuellen Personlichkeit verstehen lernen®

Mundliche Abschlusspriifung
Blended Learning Uber einen Zeitraum von 2 Tagen

keine Abschlussprifung
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Berufsbild - Markt
Kundenbetreuer:in Privatkunden Junior

Wertpapier Finanzierung Versicherung
Fachteil Fachteil Fachteil
Generalist Jugendbetreuer Teambetreuer
Praxisteil Praxisteil Praxisteil

Die Ausbildung besteht aus 4 Kursen, welche in L@RA einzeln zu buchen sind. Um die Ausbildung fur das Berufsbild Kundenbetreu-
er:in Privatkunden Junior abzuschlieBen, ist die erfolgreiche Absolvierung aller drei Fachteile, die den regulatorischen Anforderungen
entsprechen, plus Praxisteil (Vertriebsausbildung je nach Jobprofil) erforderlich.

Far bestehende PKB Ab-
solventen kann das Semi-
nar Den Kunden in seiner
individuellen  Persénlichkeit

verstehen lernen auch als
stand-a-lone-Seminar  be-
sucht werden.
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Privatkundenbetreuerausbildungen Spezial

Wenn Sie sich als Kundenbetreuer:in Privatkunden fachlich spezialisieren mochten, haben Sie die Moglichkeit, dies im Bereich
Veranlagung, Finanzierung (Schwerpunkt Wohnbau) oder Versicherung (BOV) zu tun. Um sich in den drei Bereichen vertiefen-
des Wissen anzueignen, melden Sie sich zu einem oder mehreren der drei Spezialisierungskurse an:

Voraussetzung:

Alle drei Privatkundenbetreuerausbildungen Spezial (PKS) bauen auf der Privatkundenbetreuerausbildung (PKB) auf. Die Spezialisie-
rungen bauen nicht aufeinander auf und kénnen unabhangig voneinander gebucht werden. Fur die Privatkundenbetreuerausbildung
Spezial Wohnbau Know-How als auch Versicherung ist das Seminar Eigenheimversicherung als zusétzliche Voraussetzung zu ab-
solvieren.

Privatkundenbetreuerausbildung

Spezial Wohnbau D.FB Bildungsgesamtzeit:

Fachteil: Blended Learning Uber einen Zeitraum von ca.
Know-How 4,5 Wochen
bestehend aus Fach- und Praxisteil, die getrennt zu bu- Praxisteil: Blended Learning Uber einen Zeitraum von
chen sind 1 Woche
Privatkundenbetreuerkurs Spezial Abschluss:
WOhnbaU KnOW-HOW _ FaChteil Fachteil: Elektronische Abschlussprufung

Praxisteil: Mundliche Abschlussprifung

e Zins- und Fremdwahrungsmanagement

¢ Risikomanagement

e Liegenschaftsrecht, Grundbuch und Immobilien-
erwerb

e Wohnbauférderung (inkl. HIKrG und KIM-V)

* Bausparfinanzierung

* Liegenschaftsbewertung

* Finanzcontrolling

e Praxisaustausch zu Eigenheim-, Unfall- und Risiko-
versicherung

Privatkundenbetreuerkurs Spezial
Wohnbau Know-How - Praxisteil

e Jobprofil

¢ Besonderheiten der Wohnbauberatung

e Erfahrungsaustausch HIKrG — verkauferische Umset-
zung

e Gesprachsfuhrung und -struktur Wohnbauberatung

e Beratungsunterstitzung SMART Beratung — techni-
scher Workflow

e Preisgesprach Wohnbauberatung, Training von Ge-
sprachssituationen (Neubau, Kauf ETW, Sanierung)
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7 Unsere Bankausbildung bei Raiffeisen

Privatkundenbetreuerausbildung

Spezial Veranlagun D.FB Bildungsgesamtzeit:

p g g Fachteil: Blended Learning tber einen Zeitraum von ca.

bestehend aus Fach- und Praxisteil, die getrennt zu bu- 4,5 Wochen

chen sind Praxisteil: Blended Learning Uber einen Zeitraum von
1 Woche

Privatkundenbetreuerkurs  Spezial

i Abschluss:
Veranlagung - Fachteil bschluss

Fachteil: Elektronische Abschlussprifung

« Compliance und Geldwasche Praxisteil: Mindliche Abschlussprifung

¢ Fonds Spezialthemen, Aktien, Zertifikate

* Fundamentalanalyse (Raiffeisen Research)
e Steuern Spezial

e Termingeschaft

*  VWL-Fallstudie

e Finanzcontrolling

Privatkundenbetreuerkurs Privatkundenbetreuerkurs Spezial
Spezial Veranlagung - Praxisteil Versicherung (BOV)
e Jobprofil

«  BOV Allgemeine Themenbereiche

» BOV Sozialversicherung

» BOV Versicherungsvertragsgesetz

e Betriebliches Vorsorgemanagement

»  BOV Haftpflichtversicherung

»  BOV Unternehmerisches Basiswissen
Prifungsvorbereitung fiir BOV-Priifung

e Beraterselbstverstandnis

e Erfahrungsaustausch Projektarbeit ,Vorbereitung®

e SMART Portfolio + Gesprachsablauf + Training Ge-
sprachssequenzen

e Hilfsmittel, Marktanalysen

¢ Depotanalysen

e Produktverkauf Zertifikate, Vermdgensverwaltung, Ak-

tien....
e Analyse Prifungsdepots, Training Depotgesprache Bildungsgesamtzeit.
anhand Ubungsdepots Blended Learning Uber einen Zeitraum von ca. 9 Wochen

Learning at
Raiffeisen
anywhere

gleich direkt buchen...
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Berufsbild - Markt
Kundenbetreuer:in Privatkunden Professional

Wohnbau Know-how Veranlagung Versicherung (BOV)
Fachteil Fachteil Fachteil
Wohnbau Know-how Veranlagung Weiterfiihrende Fachschulungen
Praxisteil Praxisteil (freiwillig):

Sachversicherung Update (Seite 38)

Landwirtschaftsversicherung AmHof & Hagel-

Die Ausbildungen PKS Wohnbau Know-How und PKS Veranlagung bestehen je-
weils aus 2 Teilen: Fachteil und Praxisteil. Diese sind in L@RA separat zu buchen.
Der Kurs PKS Versicherung (BOV) wird nur bei Bedarf organisiert. Aus diesem
Grund setzen Sie sich in L@RA bitte auf die Vormerkliste.

versicherung (Seite 41)
Krankenversicherung (Seite 40)
Arzteabsicherung (wird bei Bedarf organisiert)
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Firmenkundenbetreuerausbildung - Markt

Die aktuelle Zinslandschaft, neue Anforderungen seitens Kund:innen, komplexe Produkte sowie Regulatorik, bringen laufend
Neuerungen im Firmenkundengeschaft mit sich. Sowohl Kundenbetreuer:innen Firmenkunden als auch Risikomanager:innen
und Controller:innen sind bei ihrer tagtaglichen Arbeit damit konfrontiert. Die Firmenkundenbetreuerausbildung ist auf genau
diese Bedurfnisse maBgeschneidert und wie folgt aufgebaut:

i i i D.FB
Finanzierung Spezial | Bildungsgesamtzeit

Dieser Kurs bringt Ihnen die wesentlichen Schwerpunkte Blended Learning uber einen Zeitraum von ca. 7 Wochen

des Finanzierungsgeschéaftes naher, die Sie brauchen, um Abschluss:

im Firmenkundengeschaft tatig zu werden. , ) , o
Elektronische Abschlussprufung und eine mundliche

. Fachprifung
e Compliance und Geldwasche
e Gefahrdete Kredite - Betreibung, Sanierung Voraussetzung:
* Liegenschaftsrecht Spezialthemen (inkl. Bautrager- Finanzierung Spezial | baut im Markt auf PKS Wohnbau
recht) Know-How (Fach- und Praxisteil) auf.

e Zessionen
¢ Kreditvertrags- und -sicherheitentechnik
e Bonitatsbeurteilung und Risikomanagement

» Gesellschaftsrecht inkl. AGBs, Verbot der Einlagen- Damit die Ausbildung mit dem gleichen Niveau aller Teil-
riickgewahr nehmer:innen gestartet werden kann, wird das Know-How

) ] in einem Einstiegstest abgepruft.
e Obligo, GroBkredite

e Gewerbeimmobilienbewertung
e Finanzcontrolling

AuBerdem ist vor Absolvierung des Kurses Berufserfah-
rung im Firmenkundengeschaft notwendig.

Zielgruppe:
Kundenbetreuer:in Firmenkunden, Sachbearbeiter:in

Finanzierung, Fachexpert:in Finanzierungscontrolling,
Fachexpert:in Banksteuerung, Innenrevisor:in
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7 Unsere Bankausbildung bei Raiffeisen

i i i D.FB
Finanzierung Spezial Il Markt Bildungsgesamtzeit

Fachteil: Blended Learning Uber einen Zeitraum von ca.
} ) ) ) ] 4 Wochen
Der Kurs Finanzierung Spezial Il Markt vertieft diese Inhalte

um Produkte, Finanzierungsarten und Férderungsschwer-
punkte, die fur Sie in der Kundenbetreuung wichtig sind.

Praxisteil: Blended Learning Uber einen Zeitraum von
ca.4 Wochen

Abschluss:

Fachteil: Elektronische Abschlussprifung

FlnB.nZI@rUﬂg SpeZIal Il Markt - Praxisteil: Mundliche Abschlussprifung

Fachteil:
Voraussetzung:
« Betriebliche Vorsorge r:uz?nzierung Spezial Il Markt baut auf Finanzierung Spezial

* Dokumentéres Auslandsgeschaft und Exportabsi-
cherung/- finanzierung

e Alternative Unternehmensfinanzierungen

e Zahlungsverkehr Firmenkund:innen (inkl. Raiffeisen
Infinity)

* Immobilienprojektfinanzierung

e Unternehmensférderungen

e Zins-/Fremdwahrungsmanagement

e Veranlagung (Giroeinlagen, Cash Konto business
neu, Festgeld, Kindigungsgeld)

Finanzierung Spezial Il Markt -
Praxisteil:

e Vertrieb: Akquisition, Intensivierung, Cross-Selling
inkl. Praxistraining

* Verkaufspsychologischer Part: , Erfolgreiche und
nachhaltige Kund:innenbeziehungen aufbauen” @
inkl. SIZE Personlichkeitsmodell

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in Firmenkunden

Learning at
Raiffeisen
anywhere

gleich direkt buchen...
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Berufsbild - Markt ) ]
" . Fur bestehende Firmenkunden-
Kundenbetreuer:in Firmenkunden betreer-innen kann das Seminar

Den Wandel in der Firmenkunden-
beziehung vertrauenswirksam ge-

stalten (Seite 116) auch als stand-
a-lone-Seminar besucht werden.

Finanzierung Spezial | Finanzierung Spezial I
Fachteil Fachteil

Finanzierung Spezial Il

Praxisteil

Fur den Fachteil und Praxisteil (Finanzierung Spezial Il) ist jeweils eine separate Anmeldung
erforderlich.

Z
LL]
P
LL]
L
L
<
o
L]
m
©)
Z
2
)
—
m
0N
g
Z
<
M
LLI
o
LL]
%,
Z
-

29




pd
L]
<P,
LL|
LL
L
<
o
LLd
m
©)
Z
)
o
—
M
%)
3
P
<
a8
L
o
LLd
%)
pd
D

s

U

KURS

:@W

Finanzierungsausbildung - Marktfolge

®

Finanzierung Spezial | bringt Ihnen die wesentlichen Schwerpunkte des Finanzierungsgeschéftes naher, die Sie brauchen, um

Finanzierung Spezial |

im Firmenkundengeschéft tatig zu werden.

Compliance und Geldwéasche

Gefahrdete Kredite - Betreibung, Sanierung
Liegenschaftsrecht Spezialthemen (inkl. Bautrager-
recht)

Zessionen

Kreditvertrags- und -sicherheitentechnik
Bonitatsbeurteilung und Risikomanagement
Gesellschaftsrecht inkl. AGBs, Verbot der Einlagen-
rickgewahr

Obligo, GroBkredite

Gewerbeimmobilienbewertung

Finanzcontrolling

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in Firmenkunden, Sachbearbeiter:in
Finanzierung, Fachexpert:in Finanzierungscontrolling,
Fachexpert:in Banksteuerung, Innenrevisor:in

o T aevnz: B o=y =
nsere Bankausbildung bei Raiffeisen
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Bildungsgesamitzeit:

Blended Learning tber einen Zeitraum von ca. 7 Wochen

Abschluss:

Elektronische Abschlussprifung und eine mundliche
Fachprifung

Voraussetzung:

Finanzierung Spezial | baut in der Marktfolge auf dem
Seminar ,Finanzierungsgeschaft Allgemein” auf. Die Be-
schreibung zu ,Finanzierungsgeschaft Allgemein” finden
Sie auf Seite 45.

AuBerdem ist vor Absolvierung des Kurses Berufserfah-
rung im Firmenkundengeschéaft notwendig. Damit die
Ausbildung mit dem gleichen Niveau aller Teilnehmer:in-
nen gestartet werden kann, wird das Know-How in einem
Einstiegstest abgepruft.
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Finanzierung Spezial Ill Marktfolge @.Fs8

Finanzierung Spezial lll Marktfolge vertieft Inr Wissen hinsichtlich gefahrdeter Kredite sowie Spezialthemen der Bilanzanalyse,
erweitert um dazugehdrige rechtliche Themen, wenn Sie im Controlling tatig sind.

* Gefahrdete Kredite: Sanierung, Insolvenz,

Verwertung B||dungsgesamtze|t
e Bilanzanalyse Spezial Blended Learning Uber einen Zeitraum von ca. 4 Wochen
e Zessionen
Abschluss:
Z|e|g ruppe: Elektronische Abschlusspriifung und eine mindliche
N . . . Fachprifung

Fachexpert:in Finanzierungscontrolling, Fachexpert:in
Banksteuerung, Innenrevisor:in Voraussetzung:

Finanzierung Spezial Ill Marktfolge baut auf Finanzierung
Spezial | auf.

Weitere Hinweise:

Ausbildungsplan zum Berufsbild Fachexpert:in Finanzie-
rungscontrolling auf Seite 182 bzw. zum Berufsbild Sach-
bearbeiter:in Finanzierung auf Seite 183.

© © 0 0 00000 0000000000000 0000000000000 00000000000 000000000000 000000000 000000000000

Learning at
Raiffeisen
a nywhe re

gleich direkt buchen...
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Berufsbild - Marktfolge
Fachexpert:in Finanzierungscontrolling

Finanzierung Spezial | Finanzierung Spezial lll - Marktfolge
Fachteil Fachteil

© © 0 0 0 0 0 0000000000000 00000000000 000000000000 0000000 0000000000000 0000000000000 00

©6e 0000000000000 00000 000 00
@0 000000000000 0000000 0 00

pd
Ll
P,
LL
LL
==
<C
o
Ll
m
O
P
D
0
—
m
n
:
Z
<C
)
L
oC
Ll
N
pd
D

31




Z
L
@
LL
LL
L
<<
o
L
M
©)
Z
)
0
=
)
n
;é
Z
<<
)
L
oC
L
@)
Z
D

.

e

: L |
Unsere Bankausbildung bei Raiffeisen

ZERTIFIZIERUNG - ONLINE

Tk

Zertifizierung

Sie sind in Threm Berufsbild tatig und mochten sicherstellen, dass Sie in allen Produkten und Fachthemen nach wie vor Gber
aktuelles Wissen verfligen und mochten dies auch bei Ihren Kund:innen, Ihrer Fihrungskraft oder der Revision/Aufsicht nach-
weisen? Dann ist die Zertifizierung genau die richtige WeiterbildungsmafBnahme fur Sie!

Zeit- und ortsunabhangig kénnen Sie in jedem Berufsbild die optimale Qualifikation und Kompetenz auf hohem
Niveau halten. Lernen Sie punktgenau, in dem Sie mittels Self-Assessment prufen, in welchen Fachbereichen Sie Wissens-
defizite haben. In L@RA kdénnen Sie sich die aktuellen Lerinhalte organisieren und dann mittels elektronischer Prifung nach-
weisen, dass Sie Ihr Wissen aufgefrischt haben.

Schwerpunkte:

Die Inhalte der Zertifizierung sind ident mit den Inhalten der Fachausbildung je Berufsbild. Die prifungsrelevanten Inhalte sind
immer aktuell in L@RA abrufbar.

Die Zertifizierung gibt es fur folgende Berufsbilder bzw. Ausbildungsstufen:

Zertifizierung Servicebetreuer
e Servicebetreuerausbildung inkl. Bargeldschulung (OeNB) und
Raiffeisen Grundausbildung

Zertifizierung Kundenbetreuer Privatkunden
e Privatkundenbetreuerausbildung

® o
®0é
® o

X 2 2
- 9@

Self-Accecement-Phace
Da die Ausbildungsstufen/Kurse aufeinander auf- ]

bauend sind, werden die jeweiligen Vorstufen in- 79/ \
o/
=Y —

altlic vorausgesetzt u d sind somit Teil der Zerti-
i > |7

fizierung.
Zertifizierung

Zertifizierung Kundenbetreuer Privatkunden Wohnbau
Know-How
* PKS Wohnbau Know-How

Zertifizierung Kundenbetreuer Privatkunden Veranlagung Spezial
e PKS Veranlagung

D.FB

D.FB

Zertifizierung Kundenbetreuer Privatkunden Wohnbau
Know-How und Veranlagung Spezial (Kombi-Zertifizierung)
* PKS Wohnbau Know-How
e PKS Veranlagung

D.FB

Zertifizierung Kundenbetreuer Firmenkunden

. . . D.FB
e Finanzierung Spezial | und I

Individuelle Weiterbildung im Berufebild

32



<L G 7 Bin o B oshind e = 7

7 Unsere Bankauushﬂdung beu Raiffeisen

KOMPETENZ-CHECKS - ONLINE

Tk

Kompetenz-Checks

Die Kompetenz-Checks beschranken sich zum Unterschied zur Berufsbild-Zertifizierung auf das jeweilige Fach (Wertpapier,
Finanzierung oder Versicherung) und erflllen ebenso die regulatorischen Anforderungen des Nachweises von Kompeten-
zen und Fahigkeiten. Diesen Nachweis mussen Wertpapier-Berater:innen bzw. Versicherungsberater:innen einmal jahrlich
erbringen, wobei zusatzlich zu den Kompetenz-Checks noch einschlagige BildungsmaBnahmen zu besuchen sind, um die
geforderten 15 Stunden Weiterbildung zu erflllen.

Kompetenz-Check Finanzierung HIKrG - K1
e Nachweis von Kompetenzen und Fahigkeiten flr Berater:innen von Finanzierungen iZm. HIKrG

Kompetenz-Check Finanzierung HIKrG — K1 ohne Beratung
* Nachweis von Kompetenzen und Fahigkeiten fur Mitarbeiter:innen, die sowohl Abschlitsse als auch Bewertungen
machen (K2+Ka3)

Kompetenz-Check Finanzierung HIKrG - K2
* Nachweis von Kompetenzen und Fahigkeiten fur Gestionierer:innen von Finanzierungen
(nur fur den Abschluss von Kreditvertragen; keine Sicherheitenvertrage)

Kompetenz-Check Finanzierung HIKrG - K3
* Nachweis von Kompetenzen und Fahigkeiten fur Controller:innen von Finanzierungen
(Bewertungen oder laufende Uberwachung von Sicherheiten)

Kompetenz-Check Wertpapier Basis
* Nachweis von Kompetenzen und Fahigkeiten flr Berater:innen der Berechtigungsklasse Il (It. MiFID II)
* Nachweis von Kompetenzen und Fahigkeiten fur Assistent:innen mit Wertpapier Vertriebsunterstiitzung mit der
Berechtigungsklasse A

Kompetenz-Check Wertpapier Spezial
* Nachweis von Kompetenzen und Fahigkeiten flr Berater:innen der Berechtigungsklasse Il (It. MiFID II)

Kompetenz-Check Wertpapier BK 4
(fur hochqualifizierte Kundenbetreuer:innen Private Banking)
* Nachweis von Kompetenzen und Fahigkeiten fur Berater:innen der Berechtigungsklasse IV (It. MiFID )
Kompetenz-Check Versicherung
* Nachweis von Kompetenzen und Fahigkeiten flr Versicherungsmitarbeiter:innen von Personen- und
Sachversicherungen (It. IDD)

Kompetenz-Check CG-VWL
* Nachweis von Kompetenzen und Fahigkeiten im Bereich Compliance/Geldwasche und Volkswirtschaft

Self-Accecoment-Phace

q
o
7= _—.
] {
Kompetenz-Check

Individuelle Weiterbildung im Berufebild
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Recht und Stevern v

SEMINAR

Erwachsenenschutz

Das Seminar stellt einen umfassenden Ge-
samtuberblick Uber die wesentlichen recht-
lichen Grundséatze, welche flr betroffene
beeintrachtigte Personen gelten, dar. Vor-
sorgevollmacht und Erwachsenenvertre-
tung regeln gesetzliche Vertretungen bei Rechtsgeschaften
vor Behorden, Gerichten und Banken. Anhand von vielen
Praxisfallen wird der Umgang der Bank mit diesen Rechts-
instituten geschult. In diesem Zusammenhang wird auch
auf die fur die betroffenen Personen geltenden Muandel-
geldvorschriften eingegangen.

Schwerpunkte:

e Vorsorgevollmacht

e gewahlte Erwachsenenvertretung

e gesetzliche Erwachsenenvertretung
e gerichtliche Erwachsenenvertrtung
¢ Konsenspapier

* Mundelgeldvorschriften

e Fallbesprechung

¢ Diskussion

Zielgruppe:

Alle und neue Mitarbeiter:innen;

insbesondere: Inhaber:in von Schllsselfunktionen, Innen-
revisor:in, Kundenbetreuer:in Privatkunden, Lehrlinge, Mit-
arbeiter:in Marktfolge und Bankbetrieb, Mitarbeiter:in Risi-
komanagement, Serviceberater:in

Bildungsgesamtzeit:
1 Tag

Trainer:innen:
Mag. Michaela Laska (RLB OO)

34
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LEHRGANG

Grundlagen Bankenaufsichtsrecht
fur Mitarbeiter:innen der_
Raiffeisenlandesbank OO

Die Bankenaufsicht muss sicherstellen, dass die Funkti-
onsfahigkeit und Stabilitat des Finanzsektors gewahrleistet
ist. Aus diesem Grund mussen Banken und Finanzdienst-
leister Vorgaben hinsichtlich Kapitalausstattung, Risikode-
ckung und Liquiditatsanforderungen erfullen. Dieser Lehr-
gang soll den Mitarbeiter:innen der Raiffeisenlandesbank
00 einen Uberblick tiber die zunehmend komplexe Materie
des Bankenaufsichtsrechts geben. Ziel ist es, ein Grund-
verstandnis fur die in Osterreich geltenden Regelungen
des Bankwesengesetzes (BWG), Capital Requirements
Regulation (CRR) erganzt um national geltende Gesetze,
Verordnungen, Rundschreiben oder Standards zu schaf-
fen.

Schwerpunkte:
»  Uberblick tiber aufsichtsrechtliche Regularien
(CRR, BWG)
e Zusammenhange und Vernetzung der regulatorischen
Themen

¢ Detailinhalte zu den aufsichtsrechtlichen Themen auf
Grundlage der Basel lll Saulen: Mindestkapitalvor-
schriften, Bankaufsichtlicher Uberpriifungsprozess,
Marktdisziplin — Kontrolle durch den Markt

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen RLB 00O RLB

[ CUTEY

Bildungsgesamtzeit:
8 Tage

Trainer:innen:
Fachexpert:innen RLB 00

35
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SEMINAR

Bankenaufsichtsrecht fur
Inhaber:innen von
Schlusselfunktionen von
Raiffeisenbanken

In diesem Seminar erhalten die Teilnehmer:innen vorerst
einen Uberblick (ber das Bankenaufsichtsrecht. Danach
werden ausgewahlte und fur die Raiffeisenbanken praxis-
relevante Themen unter Bertcksichtigung von Basel IV n&-
her behandelt. Auf spezielle Anforderungen der nationalen
Aufsicht wird ebenfalls eingegangen.

Schwerpunkte:

« Bankenaufsichtsrecht im Uberblick

e Sorgdfaltspflichten

* Interne Revision

¢ FMA-Mindeststandards

¢ [IKS, Beschwerdemanagement,
bank

e Eigenmittelanforderungen und - zusammensetzung

* |CAAP SREP Risikotragfahigkeitsanalyse und Stress-
test

e Zinsrisikosteuerung. BaSaG

e Frihwarn- und Sanierungsindikatoren

e Compliance, Geldwascherei- und Terrorismusfinan-
zierung

e Qutsourcing

* Liquidatskennzahlen, ILAAP

e GroBkredite

e Forbearance, NPL-Quote und NPL-Abbaustrategie

e ESG - rechtlicher Rahmen

Schadensfalldaten-

Zielgruppe:

Inhaber:in von SchllUsselfunktionen von Raiffeisenbanken
(z.B. Leiter:in Firmenkunden- oder Privatkundengeschaft,
Leiter:in Private Banking, Leiter:in Banksteuerung, Leiter:in
Finanzierungscontrolling, Leiter:in Personal, Leiter:in, Bi-
lanz- und Rechnungswesen, Leiter:in einer Bankstelle ab
mind. 5 Mitarbeiter:innen, Geldwaschereibeauftrage:r,
Compliance-Beauftragte:r, angezeigte:r Innenrevisor:in)

Bildungsgesamitzeit:
2 Tage

Raiffeisenbanken
exklusiv

Trainer:innen:

Franz Gessl, Martin Brandstatter (RV 0O)
Hermann Freund, Andrea Hofmair, Ulrich Gritsch,
Katharina Hochedlinger, Eva Lenz (RLB 0O)

Weitere Hinweise:

Als Lernvoraussetzung sind die WBTs Gesamtbanksteue-
rung 1 und Gesamtbanksteuerung 2 verpflichtend durchzu-
arbeiten.
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(Bamk )Betriebswirtschaft

SEMINAR

Arbeitsrecht fur
Geschaftsleiter:innen und
Fuhrungskrafte

In lhrer Funktion als FUhrungskraft haben Sie mit der di-
rekten Anwendung des Arbeitsrechts zu tun und treffen
dementsprechend Entscheidungen. In diesem Kompakt-
seminar erfahren Sie alle fur Sie relevanten Gesetzesande-
rungen und bleiben so am neuesten Stand beim Thema Ar-
beitsrecht. Im Vordergrund steht bei diesem Seminar auch
der Erfahrungsaustausch unter Kolleg:innen. Sie erhalten
dabei wichtige Informationen, wie sich Gesetzesanderun-
gen auf die tagliche Praxis auswirken

Schwerpunkte:

« Aktuelle arbeitsrechtliche Anderungen
e Erfahrungsaustausch

Zielgruppe:

Geschaftsleiter:in, FUhrungskraft

Bildungsgesamitzeit:
0,5 Tage

Trainer:innen:
Dr. Elisabeth Rieger (RV O0)

GL

36

2

SEMINAR

Jahresabschluss 2025
(Bilanzseminar)

Jahrlich gibt es eine Fulle an Neuerungen im Unterneh-
mens- und Steuerrecht, die Auswirkungen auf das tagliche
Arbeitsleben und die Erstellung des Jahresabschlusses
haben. Die Experten des Raiffeisenverbandes Oberdster-
reichs gehen im Detail auf diese Anderungen ein und pré-
sentieren diese maBgeschneidert auf die Erfordernisse der
Raiffeisenbanken. Im Rahmen des Erfahrungsaustausches
werden Sie zusatzlich wertvolle Informationen zum Thema
Jahresabschluss mit in Ihre Bank nehmen.

Schwerpunkte:
« Gesetzliche Anderungen aus UGB, CRR und BWG
USW.

* Unterstitzung bei buchhalterischen und organisatori-
schen Fragen des Rechnungswesens

* Neuerungen aus dem Abgabenrecht (K&St, USH,
KESt, lohnabh. Abgaben etc.)

e Erfahrungen aus abgabenbehdrdlichen AuBenprifun-
gen

Zielgruppe:
Mitarbeiter:in  Buchhaltung/Rechnungswesen, Fuhrungs-

kraft, Geschéftsleiter:in, Innenrevisor:in, Mitarbeiter:in
Marktfolge und Bankbetrieb

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:

WP/StB Mag. Franz Blaimschein (RV 00)
WP Mag. Raffael Winkler (RV OO)

GL
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SEMINAR

Sachbearbeiter:in
Rechnungswesen

In diesem Seminar eignen Sie sich das noétige Wissen und
die Fahigkeiten an, um in der Raiffeisenbank die laufen-
den Tagesbuchungen einschlieBlich der Buchungen des
Aufwands- und Ertragsbereiches vornehmen zu koénnen.
Weiters lernen Sie die grundsétzliche Abwicklung der Mo-
nats- bzw. Periodenabrechnungen mit dem Finanzamt, der
Gebietskrankenkasse und diversen Verbanden kennen.
Hierbei ist auch der Erfahrungsaustausch unter den Kol-
leg:innen Uber bisher erworbene Kenntnisse im Bereich
Rechnungswesen ein wichtiger Bestandteil des Seminars.
Nach der Aneignung des theoretischen Wissens wird die
Verbuchung von Geschéftsfallen EDV-unterstutzt trainiert.

Schwerpunkte:
e Buchungen zum Anlagevermogen, Anlageabschrei-
bungen

e Bilanzaufbau und Kontenplan der Raiffeisenbank

e Bargeschaft

¢ Kredit- und Einlagengeschéaft

e Grundztge der Gehaltsverrechnung

e Umsatzsteuer

* NEU: EDV-méaBige Verbuchung von Geschaftsfallen

Zielgruppe:

Mitarbeiter:in Buchhaltung/Rechnungswesen

Bildungsgesamitzeit:
4,5 Tage

Trainer:innen:

Mag. Katharina Kern (RV 00)
Sanja Radisavljevic (RV 00)
Daniela Weinmdller, MBA(RV OO)
WP Mag. Raffael Winkler (RV 0O0)

Weitere Hinweise:

Am Ende des Kurses findet ein elektronischer Abschluss-
test statt.

37

Volkswirtschaft & Marktwissen

SEMINAR

Volkswirtschaft

Kompetente Antworten auf Fragen zu Themen wie Inflation,
Konjunkturzyklus, Staatspleiten oder richtiger Umgang mit
Geld in Krisenzeiten - Sie sind mit dieser Komplexitat jeden
Tag konfrontiert? In diesem Seminar lernen Sie die Zusam-
menhange der offenen Volkswirtschaft und bekommen ein
gutes Handwerkszeug, das lhnen einen sicheren Umgang
mit aktuellen Marktthemen verschafft.

Schwerpunkte:

e Konjunkturzyklus:  allgemeine  Zusammenhange
volkswirtschaftlicher GréBen, im Speziellen Wachs-
tum/Inflation

e Einflussmdglichkeiten und Grenzen der Geldpolitik

* Analyse der Auswirkungen von ,Schocks® auf das
Gleichgewicht von Angebot und Nachfrage anhand
von aktuellen und historischen Fallbeispielen

e Besonderheiten bei der Analyse offener Volkswirt-
schaften (Wechselkurse, Handels-/Fiskalpolitik ...)

Zielgruppe:
Mitarbeiter:in, die 6konomische Zusammenhange noch

besser verstehen will und diese anhand von Praxisbeispie-
len analysiert

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:
Mag. Bettina Hametner (RLB 0O)

D.FB

Weitere Hinweise:

Zur Vorbereitung auf das Seminar ist der Foliensatz ,Grund-
lagen der Volkswirtschaft” in working@Raiffeisen zu lesen.
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Versncherung

SEMINAR

Personenversicherung Update

Das Thema Vorsorge unterliegt stetigen Neuerungen hin-
sichtlich Anderung von Tarifen, neuen Produkten, Vorsor-
geschwerpunkten etc. Als Kundenbetreuer:in sind Sie in
diesem Seminar richtig, wenn Sie bereits fundiertes Wissen
zum Thema Vorsorge haben, Ihr Wissen aber in einer kom-
pakten Schulung mit den Fachexpert:innen aus dem RVD
auffrischen méchten.

Schwerpunkte:

* Auffrischung / Aktuelles zur Sozialversicherung

e Auffrischung / Aktuelles zur Unfall-, Berufsunfahig-
keits-, Krankenversicherung, Pensions- sowie Risiko-/
Ablebensvorsorge

o Aktuelle Tarife der Raiffeisen- und OO Versicherung
inkl. Anwendung in den Programmen

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in Privatkunden

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:

Ing. Thomas Stiermayr, MA (RVD)
Thomas Puchmayr (RVD)
Weickl Marlene (RVD)

D.FB

38

SEMINAR

Sachversicherung Update

Als Kundenbetreuer:in Privatkunden sind Sie in diesem
Seminar richtig, wenn Sie bereits fundiertes Wissen zum
Thema Sachversicherung besitzen, Ihr Wissen aber in einer
kompakten Schulung auffrischen mdchten. Sie erhalten De-
tailwissen sowie Tipps und Tricks fur Schadensabwicklun-
gen, Konvertierungen in TITAN, aktuelle Verkaufsaktionen
etc. Zudem ist es moglich, in der Schulung eigene Themen
und Fragestellungen einzubringen und so einen maBge-
schneiderten Praxisaustausch fur Sie zu ermdglichen.

Schwerpunkte:

e Schadensabwicklung (Formulare, IT)

* Gebaudeplane lesen und berechnen

»  Abwicklung (Wechselkennzeichen, Bonusstufe-Uber-
tragung, BM-Erklarung, KFZ-Steuerbefreiung etc.)

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in Privatkunden

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:
Ing. Wolfgang Schartmuller (RVB)

D.FB
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SEMINAR

Krankenversicherung

Das Thema Vorsorge ist auch ein Thema der Gesundheit
und der passenden Absicherung dazu. Dieses Seminar
dient dazu Fachwissen im Bereich der Krankenversiche-
rung aufzubauen und den Kund:innen verstandlich zu ver-
mitteln. Von der Kundenanalyse bis zum Kankenversiche-
rungsantrag.

Schwerpunkte:

e Zusammenspiel  gesetzliche/private
Krankenversicherung

* Tarife, Gruppentarife, Spezialtarife

e Verkaufshilfen

e Berechnung/Anwendung in den Programmen

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in Privatkunden

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:

Marlene Weickl (RVD)
Thomas Puchmayr (RVD)

39
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Versicherung

SEMINAR

Eigenheimversicherung

Die Teilnehmer:innen kénnen nach dem Seminar eigen-
standig eine Eigenheimberechnung durchfuhren.

Schwerpunkte:

e Ermittlung verbaute Flache und Geschossanzahlen
aus dem Bauplan

e Abwicklung Rohbauversicherung

e Eingabe im Berechnungsprogramm

e Tarif und Bedingungen

* Kuindigung und Schadensabwicklung

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in Privatkunden

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:
Florian Ried! (RVB)
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Versicherung

SEMINAR

Landwirtschaftsversicherung
AmHof & Hagelversicherung

Sie lernen in diesem Seminar die Berech-
nung der landwirtschaftlichen Bundelversi-
cherung AmHof der Oberosterreichischen
Versicherung. Sie kennen die Vertrags-
grundlagen, Moglichkeiten und Grenzen
des Versicherungsschutzes, erkennen die
Abschlussmaéglichkeiten und kénnen diese
eigenstandig beim Kunden anwenden.

Schwerpunkte:

e Berechnung landwirtschaftliche Bundelversicherung,
Tarif, Bedingungen, Praxisbeispiel vor Ort
e Hagelversicherung

Zielgruppe:
Kundenbetreuer:in Firmenkunden (Pflichtkriterium: abge-
legte BOV Priifung), Absolvent:in der BOV Prifung

Bildungsgesamitzeit:
2 Tage

Trainer:innen:
Ing. Wolfgang Schartmuller (RVB)

Weitere Hinweise:

Dieses Seminar wird bei Bedarf organisiert. Bitte merken Sie
sich bei Interesse im System vor.

40

SEMINAR

Schadensabwicklung einfach und
sicher

In diesem Seminar erwerben Sie als Berater:in Hintergrund-
wissen, welches beim Abschluss von Versicherungsver-
tragen auBerst nutzlich ist. Anhand von Praxisbeispielen
werden Schadensfalle aus der Sicht der verschiedenen
Sparten beleuchtet. Sie erlangen dadurch Sicherheit im
Umgang mit Schadensmeldungen und kénnen so im Be-
ratungsgesprach kompetent auftreten.

Schwerpunkte:

e Umgang mit Zahlungen und Ablehnungen, Schaden
als Verkaufsargument, Nutzung des Beratungsproto-

kolls etc.

e Verkehrsunfall, Sturmschaden, Wasserleitungsscha-
den

e Indirekter Blitzschlag, Hochwasserschaden, Ein-

bruchdiebstahl, Feuerschaden

e \Vorteile durch Schadenmanager, vor allem sinnvoll
nach KFZ-, Feuer-, Sturm- und Leitungswasserscha-
den

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in Privatkunden

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:
Ing. Wolfgang Schartmuller (RVB)
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SEMINAR

Wertpapier IT-Anwendungen
kompakt

Gerade im Wertpapiergeschaft gilt es am Ball zu bleiben
um bei Kund:innen mit einer Kombination aus Fachwissen
und sorgfaltiger Beratung zu punkten. Die verschiedenen
Wertpapier IT-Anwendungen stehen dabei beratungsunter-
stutzend zur Seite. In diesem Seminar erhalten Sie wesent-
liche Informationen zu allen Wertpapier IT-Anwendungen
und es werden Fragen den Themen SMART Anlegerprofil,
SMART Wertpapier, SMART Portfolio, Mein ELBA und RWS/
GEQS erlautert.

Schwerpunkte

e WILL - Digitale Vermdgensverwaltung*

* Elektronischer Versand, Digitale Signatur*

e Elektronische Kommunikation (Telefon, Mail, Video)"
*  Wertpapier-Risikomanagement inkl. Anlegerprofil

*  SMART Wertpapier

e SMART Portfolio

* RWS/GEQOS (Lieferungen, KapitalmaBnahmen)

e Limits und Limitzusatze

e Mein ELBA Wertpapier

Zielgruppe:
Kundenbetreuer:in Privatkunden, Kundenbetreuer:in Priva-

te Banking, Assistenz (Vorbereitung von Kundengespra-
chen und Auftragserfassung)

Bildungsgesamitzeit:
2 Tage

Trainer:innen:

Trainerteam Wertpapier

D.FB
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SEMINAR
Wertpapier-IT fur Revision

In lhrer Funktion als angezeigte Innenrevisor:in bzw. In-
nenrevisions-Beauftragte:r, aber auch in Ihrer Funktion als
Compliance-Beauftragte:r sind Sie tagtaglich damit kon-
frontiert, die verschiedensten Abfragen zu Wertpapier Auf-
tragen zu generieren. In diesem speziellen Seminar werden
Ihnen die verschiedenen Abfragemdglichkeiten gezeigt,
Sie erhalten wertvolles Wissen zu den IT-Systemen SMART
Wertpapier, SMART Portfolio und RWS Geos und IRIS Re-
porting Systemen. Die Themenbereiche werden gemein-
sam mit den Fachexpert:innen besprochen und anhand
von Praxisbeispielen erlautert.

Schwerpunkte:

¢ Informationsbeschaffung fur Prafungen
* Kontrollschritte

» Anderungen verfolgen

* Praxisbeispiele

Zielgruppe:

Innenrevisor:in, Compliance-Beauftragte:r

Bildungsgesamitzeit:
0,5 Tage

Trainer:innen:
Thomas Dalpiaz (RLB 00)
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SEMINAR

Zertifikate als Anknupfungspunkte
far eine aktive Portfolio-
Optimierung - Eine Win-Win
Situation fur Anleger:innen und
Berater:innen

Fur Anleger stellt sich haufig die Frage: Mit welcher Strate-
gie lasst sich mein Erfolg im Wertpapier-Depot optimieren?
Zertifikate erlangen im heutigen Kundengeschaft immer
mehr an Bedeutung. Sie bieten den groBen Vorteil, dass
fokussiert auf Risikobereitschaft und Markterwartungen
der Anleger zielgerichtet investiert werden kann. In diesem
Seminar wird der Schwerpunkt auf die Funktionsweise von
Zertifikaten gelegt. Zusatzlich wird anhand von Wertpapier-
Depots demonstriert, wie mit dem aktiven Einsatz von Zer-
tifikaten Wertschopfung fur Kunden:innen, Berater:innen
und fur die Bank erzielt werden kann.

Schwerpunkte:
o Aktuelles Marktumfeld und Uberblick Gber die Pro-
duktkategorien

e Was sind Zertifikate und was koénnen sie? (Rechts-
form, Mehrwert Anleger/Berater/Raiffeisenbank)

* Kapitalschutz-Zertifikate, Index- und Partizipationszer-
tifikate, Bonus-Zertifikate, Express-Zertifikate und Ak-
tienanleihen (Funktionsweise, Chancen und Risiken,
aktuelle Zeichnungsprodukte)

e Funktionalitat der Zertifikate-Sparpléane

* Praxisrelevante Verwendung von Zertifikaten in der
Kundenberatung mittels SMART-Portfolio

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in Privatkunden

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:

Trainerteam Wertpapier

D.FB

SEMINAR

Vermogensberaterausbildung
Wertpapier-Analyse

Um in Wertpapiere zu investieren, bedarf es einer Menge an
Know-How: Wie wird aktuell die Konjunkturenentwicklung
beurteilt? Welche geopolitischen Entscheidungen werden
die Kapitalmarkte beeinflussen? Welche Auswirkungen ha-
ben steigende/fallende Zinsen? Soll ich bestehende Posi-
tionen verkaufen oder noch warten? Wie kann/soll ich mit
Hilfe einer Portfoliooptimierung mein Wertpapierdepot auf
Lbreitere Beine" stellen? Die Rahmenbedingungen fur die
internationalen Kapitalmarkte werden auch in nachster Zeit
herausfordernd bleiben. Gerade deshalb werden an Kun-
denberater:innen Privatkunden eine Menge Erwartungen in
puncto Fachwissen gestellt und davon ausgegangen, dass
sie diese profund beantworten kénnen.

Schwerpunkte:

* Anleihen und Anleihenfonds/Garantiezertifikate

e Aktien und Aktienfonds

e Zinsanderungsrisiko - Auswirkungen von steigenden
und fallenden Zinsen

e Einzelwertanalyse anhand ausgewahlter Bewertungs-
kennzahlen

e Branchenanalyse und Umschichtungsvorschlage
(Gewinnmitnahme, Depotbereinigung etc.)

e Info Uber die aktuelle Marktsituation

e Erstellung von Veranlagungsvorschlagen mit SMART
Portfolio (Umschichtungen von bestehenden Positio-
nen oder Investition von Neuvolumen)

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in Privatkunden

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:

Trainerteam Wertpapier

D.FB
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SEMINAR

Wertpapierberatungsmappe -
Einsatz in der Praxis

Mittels kurzen Lernvideos werden die einzelnen Themenbe-
reiche der Beratungsmappe vorgestellt und das Workbook
dient zusatzlich der Navigation durch die Lerninhalte. Er-
kenntnisse, Erfahrungen und Beispiele aus Kund:innensi-
tuationen aus der Praxis kénnen die Teilnehmer:innen im
Workbook festhalten. Diese Dokumentationen sind im Aus-
tausch mit der Gruppe nutzlich. Platz fur Austausch und
Diskussionen gibt es im eintagigen Workshop, sowie in den
Online-Meetings in der fUnften und zugleich letzten Lehr-
gangswoche.

Zusatzlich zu den Videos mit Verkaufs- und Gesprachs-
fuhrungstipps gibt es einen eintagigen Prasenzworkshop,
bei dem mit Depots von ,Echtkunden® getbt wird. Anhand
speziellen Kund:innensituationen aus der Praxis werden
bestimmte Teile aus der Beratungsmappe optimal einge-
setzt. Die aus dem Seminar kennengelernte Fragetechnik
ermoglicht es, einzelne Kund:innentypen zu identifizieren,
sodass unter Einsatz des neuen Beratungskonzepts eine
typgerechte Beratung gut gelingen kann.

Zielgruppe:

Berater:in mit SMART-Wertpapier-Berechtigung

Bildungsgesamtzeit:

Blended Learning Uber einen Zeitraum von ca. 5 Wochen

Trainer:innen:

Johannes Mayr, MBA (RLB O0)
Mag. Michaela Schaumburg-Lippe (RLB 0O)

Weitere Hinweise:

Wahrend des Seminars sollten die Teilnehmer:innen bei
ihren Terminen im Arbeitsalltag gleich aktiv Teile des Be-
ratungskonzepts einsetzen. Mit Hilfe eines Trainingsblattes
konnen die eigenen Erfahrungen dokumentiert und im An-
schluss reflektiert werden.
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SEMINAR

Fonds Know-How — Sicherheit im
Fonds-Verkauf

Die Investition von Sparvermdgen in Wertpapieren kann
Ihren Kund:innen je nach Veranlagungsdauer interessante
Ertragsmaoglichkeiten er6ffnen. In diesem Seminar erhalten
Sie umfassende fachliche Informationen zur Produktpalette
Fonds. Mit den gewonnenen Kenntnissen und praktischen
Anwendungen sind Sie in der Lage, mit allen relevanten
Hilfsmitteln ein kompetentes Verkaufsgesprach im Wert-
papierbereich zu fuhren.

Schwerpunkte:
e Allgemeines zum Fondsgeschaft
*  Wertpapierfonds und deren Spezifika
* Strategiefonds und einzelne Fonds-Bausteine in der

Beratung

e Einsatz von Hilfsmitteln und Werkzeugen im Fonds-
Verkauf

* Praxisbeispiele im Fonds-Verkauf (Verkaufstraining
mit Vertrieb)

Zielgruppe:
Kundenbetreuer:in
Private Banking

Privatkunden, Kundenbetreuer:in

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:

Trainerteam PK-Vertrieb
Rudolf Kutzenberger (KAG)

D.FB

Weitere Hinweise:

Inhalte, Zielgruppe, Dauer und Vorgehensweise bei Ablau-
fen werden individuell auf Ihre Bank abgestimmit.

Dieses Seminar wird nur bei Bedarf organisiert. Bitte melden
Sie |hren Bedarf an Rudolf Kutzenberger (KAG).
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Finanzierung

SEMINAR

Erfahrungsaustausch
Kreditcontroller:in

Die Anforderungen an Kreditcontroller:innen steigen stan-
dig und sind in der Regel sehr komplex. Der Besuch die-
ser Veranstaltung tragt wesentlich zur Beibehaltung der
Sektorstandards im Bereich Risikokalkulation und Risiko-
managementsystem im Bereich des Kreditgeschéftes bei.
Neuerungen zu den Themen Rating, Risikokalkulation und
Erwartungen der Aufsicht werden von Fachexpert:innen
von Raiffeisenverband OO und Raiffeisenlandesbank OO
zielgerichtet dargestellt.

Schwerpunkte:

* Fragen der Raiffeisenbanken im Zusammenhang mit
dem Kreditcontrolling

e Sperzielle Rechtsthemen

e Aktuelle Themen im Zusammenhang mit Rating und
Risikokalkulation

Zielgruppe:
Fuhrungskraft, Geschaftsleiter:in, Inhaber:in von Schlissel-

funktionen, Mitarbeiter:in Controlling, Mitarbeiter:in Markt-
folge und Bankbetrieb, Mitarbeiter:in Risikomanagement

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:

Mag. Herbert Neumaier (RV 0O)
Martin Brandstétter, BA (RV OO)
Fachexpert:innen der Raiffeisenlandesbank OO

GL
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SEMINAR

Finanzieren leicht gemacht

Sie sind Kundenberater:in in der Privatfinanzierung bzw.
steigen neu oder wieder in dieses Thema ein und wollen
das Handling unserer Programme perfekt beherrschen.
Dann ist dieses Seminar genau das richtige fur Sie.

Schwerpunkte:

e Speedstrecke (Konsum und Finanzieller Spielraum)
* Racon Finanzierung (RSK und Konsum)
* Beendigung Kreditfinanzierung sowie fachliche News

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in Privatkunden

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:

Elisabeth Eckmair (RLB O0)
Alexander Bugram (RLB 0O)
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SEMINAR SEMINAR
Finanzierungsgeschatft - Vernetzung fur
Allgemein Wohnbauberater:innen
In diesem Grundlagenseminar erhalten Sie in 2 Tagen eine Sie verfugen Uber aktive Erfahrung in der Wohnbaubera-
kompakte Einfuhrung, um sich im Finanzierungsgeschaft tung und wollen sich Uber aktuelle Themen rund um die
orientieren zu kdénnen. Von internen Fachexpert:innen be- Wohnfinanzierung informieren? Dann ist dieser Erfahrungs-
kommen Sie Know-How zu den verschiedenen Finazie- Austausch fUr Sie genau das richtige!
rungsarten, unterschiedliche Sicherheiten und aus welchen
Teilen sich das 6sterreichische Grundbuch zusammen- Im vertrieblichen Konnex werden Neuerungen aus den Be-
setzt, vermittelt. AbschlieBend behandeln Sie den Unter- reichen Recht, der Gestion und sonstigen relevanten Fach-
schied zwischen naturlichen und juristischen Personen und bereichen durchleuchtet.
lernen Uber Verbraucherbestimmung im Finanzierungsbe-
reich. Ziel ist es, neben fachlichen News vor allem auch aus Er-
fahrungs-Berichten von Kolleg:innen anderer Raiffeisen-

Schwerpunkte: banken zu profitieren.

* Kreditarten, Kreditiberwachung, Kreditsicherheiten )

«  Grundbuch inkl. Praxisbeispielen Schwerpunkte:

e Grundlagen zur Bonitatsbeurteilung * Rechtliche Themen

¢ Grundlagen zum Risikomanagement e Gestions-Inhalte

e \Vertrieb

Zielgruppe: .
Sachbearbeiter:in  Finanzierung, Fachexpert:in Finanzie- Zlelgruppe:
rungscontrolling, Sachbearbeiter:in  Rechnungswesen, Wohnbauberater:in
Fachexpert:in Bilanz und Rechnungswesen, Fachexpert:in
Banksteuerung, Innenrevisor:in Bildungsgesamtzeit:

. . 1 Tag
Bildungsgesamizeit:
2 Tage Trainer:innen:

. y ) Elisabeth Eckmair (RLB O0)

Trainer:innen: Lukas Hofstéatter bzw. Felix Zangerle (RLB OO)
Fachexpert:innen RLB OO Katharina Aechter bzw. Martin Kogler (RLB OO)

Gernot Scherbaum (RLB O0)

Weitere Hinweise:

Ein Austausch erfahrener Mitarbeiter:innen der Kreditges-
tion finden in separaten Veranstaltungen statt. Ausschrei-
bung dazu erfolgt direkt vom Fachbereich.
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Finanzierung

SEMINAR

Raiffeisen INFINITY far
Fortgeschrittene

Entdecke die neuesten Funktionen von
Raiffeisen INFINITY, dem innovativen Busi-
ness Banking Portal fur Firmenkund:innen.
Erfahre mehr Uber Zahlungsverkehrslosun-
gen und weitere banknahe Produkte und
Services. Melde dich jetzt an und bleib am Puls der Inno-
vation!
Vorraussetzung fur die Teiinahme an der Schulung ist ein
Basiswissen zum Thema INFINITY. Falls wenig Erfahrung
besteht, sind u.s. Unterlagen vorher durchzuarbeiten:

* working@Raiffeisen: Produkte / Electronic Banking /

INFINITY

Schwerpunkte:

e Automatisches und manuelles Onboarding

* Anlage Neukunden Hauptanwendung und Fremdzu-
gang (Webcare)

* Drittkontoprozess - Logik, Freischaltungsmaglichkei-
ten

e Erste Schritte des Administrator (Kunde)

e Wartungstool Raiffeisen Infinity

* Kartenzentrale (User vs. Admin)

e Aktivierung Push-TAN

e EBICS Migration

* Kommende Releases - was erwartet uns in der Pipe-
line

¢ Regulatorische Anforderungen

Zielgruppe:
Assistent:in, Kundenbetreuer:in Firmenkunden, Kundenbe-
treuer:in Privatkunden, Serviceberater:in

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:
Trainerteam Raiffeisen INFINITY

SEMINAR

Kreditsicherheitentechnik

Wenn eine Bank gut und sicher wirtschaften méchte, ist es
von immanenter Wichtigkeit, in puncto Kreditmanagement
auf dem aktuellsten Wissensstand zu sein. Die qualifizierte
Finanzierungsabwicklung ist der Schwerpunkt dieses Semi-
nars, in dem Sie alle wichtigen Kenntnisse zu den Themen
Sicherungseigentum, Eigentumsvorbehalt, Verpfandung
oder Burgschaften vermittelt bekommen. Fachexpert:innen
aus dem Geschéftsbereich Operations werden in diesem
praxisorientierten Seminar daflr sorgen, dass Sie beim
Thema Sicherheiten keine Unsicherheiten mehr haben.

Schwerpunkte:

e Versicherung und Wertpapier als Kreditbesicherung

¢ Hypothekarische Sicherstellung

e Burgschaft, allgemeines zum Pfandrecht, Verpfan-
dung von Lohn, Gehalt, Pension

e Sicherungseigentum, Eigentumsvorbehalt

Zielgruppe:
Sachbearbeiter:in Finanzierung, Fachexpert:in Banksteue-

rung, Fachexpert:in Finanzierungscontroller:in, Innenrevi-
sor:in

Bildungsgesamitzeit:
1,5 Tage

Trainer:innen:
Trainerteam Operations

D.FB
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SEMINAR

Kreditvertragstechnik

Sie erhalten in diesem Schwerpunktseminar fundiertes
Wissen Uber die wesentlichen Bestandteile des Kreditver-
trags. Durch die Vermittlung von rechtlichen Grundlagen
zum Thema Verbraucherkreditbestimmungen, Umschul-
dung und Forderungseinlésung sowie Know-How zum
Firmenbuch.

Schwerpunkte:

¢ Kreditvertrage und Kreditnehmer:innenwechsel
* Verbraucherkreditbestimmungen

* Umschulung von Forderungseinldsungen

e Firmenbuch

Zielgruppe:
Sachbearbeiter:in Finanzierung, Fachexpert:in Banksteue-

rung, Fachexpert:in Finanzierungscontroller:in, Innenrevi-
sor:in

Bildungsgesamitzeit:
2 Tage

Trainer:innen:

Trainerteam Operations

D.FB
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SEMINAR

Grundlagen Obligo und
GroBkredite

Um die sehr hohen Sicherheitsanspriche bei der Weiter-
gabe von Obligo Daten gewahrleisten zu konnen, ist es
aufBerst wichtig, in diesem Bereich das notwendige Know-
How zu besitzen und darin sattelfest zu sein. Dieses Se-
minar bietet Ihnen die Moglichkeit, einen gesamtheitlichen
Uberblick (ber die Obligoarten und das gesamte GroB-
kreditmeldewesen zu erhalten. Dabei liegt ein besonderer
Fokus auf dem Zentralregister und GroBkredite. Ein we-
sentlicher Input wird sein, dass Sie erfahren was Meldever-
stéBe und BWG-Strafbestimmungen bedeuten und deren
Konsequenzen sein kénnen.

Schwerpunkte:

¢ Obligo — Grundsatzliches

e Verknupfung von Theorie und Praxis

e Zentralkreditregister (Ratingsysteme, Wertberichti-
gungen, ldentnummern, Umfangmeldungen, Obligo-
abfragen etc.)

e GroBkredite (Grenzen, Meldetemplates und Auswer-
tungen, Hypothekarische Besicherung, Zurechnung
zu Dritten etc.)

¢ MeldeverstdBe, BWG-Strafbestimmungen

Zielgruppe:
Sachbearbeiter:in  Finanzierung, Fachexpert:in Finanzie-
rungscontroller:in

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:

Trainerteam Risikomanagement
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SEMINAR

Gefahrdete Kredite

Einbringlichmachung von Krediten, gefahrdete und fallige
Kredite sowie Insolvenzen sind wichtige Themen und Be-
tatigungsfelder im Bankenalltag. In diesem Seminar bieten
wir Ihnen an, sich wieder auf den aktuellen Stand zu brin-
gen, schon Vergessenes wieder aufzufrischen, Wissenslu-
cken zu schlieBen und Fragen aus der taglichen Praxis zu
diskutieren. Ein Seminar fur Praktiker:innen, deren Ausbil-
dung schon ein paar Jahre aus ist oder die eine Vertiefung
bendtigen.

Schwerpunkte:

e Verwertung von Sicherheiten, Exekutionsverfahren
* Drittschuldnererklarungen (Kontopfandungen)

* Abwicklung von Insolvenzen aus Sicht der Bank

* Anfechtungsrecht

Zielgruppe:
Mitarbeiter:in  Buchhaltung/Rechnungswesen, Mitarbei-

ter:in Controlling, Innenrevisor:in, Mitarbeiter:in Marktfolge
und Bankbetrieb, Mitarbeiter:in Risikomanagement

Bildungsgesamitzeit:
2 Tage

Trainer:innen:

Mag. Harald Schwingenschuh (RLB OO)
Mag. Bettina Kreindl (RLB O0)

Weitere Hinweise:

Dieses Seminar wird bei Bedarf organisiert. Bitte merken Sie
sich bei Interesse im System vor.
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SEMINAR

Liegenschaftsbewertung mit
ImmAzing

Die Ermittlung der Marktwerte von Liegenschaften stellen
fur Finanzierungen eine wichtige Basis dar. Im Seminar
werden die Grundlagen zur Liegenschaftsbewertung ver-
mittelt. Du bewertest anhand von Praxisbeispielen Wohn-
immobilien und Gewerbeimmobilien mit dem Bewertungs-
tool ImmAzing.

Das Seminar richtet sich an Einsteiger:innen in die Liegen-
schaftsbewertung.

Schwerpunkte:

e Grundlagen der Liegenschaftsbewertung

e Bewertungsmethoden

e EinfUhrung in das Bewertungsprogramm ImmAzing
* Praxisanwendung von ImmAzing PRO

* Prasxisanwendung von ImmAzing CALC

e Praxishinweise zum Bewerten von Liegenschafte

Zielgruppe:
Mitarbeiter:in Marktfolge und Bankbetrieb, Mitarbeiter:in Ri-
sikomanagement

Bildungsgesamitzeit:
8 Stunden

Trainer:innen:
Bernhard Reichl, BSc (RLB)

Weitere Hinweise:

Teilnahmevoraussetzung:

Durcharbeiten der Videos Liegenschaftsbewertung mit
ImmAzing PRO, Liegenschaftsbewertung mit ImmAzing
CALC, Liegenschaftsbewertung Landwirtschaft mit ImmA-
zing CALC, Bewertung von Reallasten mit ImmAzing
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DIGITAL

Unternehmensforderung -
Start-up-Fdrderungen

Sie erhalten einen Uberblick (iber die aktuell relevanten
Start-up Férderungen (aws und OHT erp-Griindungs-
kleinkredit, aws Grindung am Land, Land 00 Start-up
Zuschuss, OHT—Junguntemehmerférderung, Seed-Finan-
cing, UBG-Grunderfonds, u.a.). Sie erfahren, welche die
entscheidenden Kriterien flr die Forderfahigkeit sind bzw.
welche Punkte bei der Antragstellung eine Rolle spielen.
Weiters werden Best-Practice Beispiele behandelt, um Er-
folge und Problemstellungen aus umgesetzten Projekten
zu beleuchten. Insbesondere die Kombinationsfahigkeit
der einzelnen Programme spielt eine wichtige Rolle. Ab-
gerundet wird das Seminar durch die beihilfenrechtlichen
Rahmenbedingungen (Férderobergrenzen, rechtzeitige
Antragstellung, anzuwendende Rechtsgrundlagen, etc.).

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in Firmenkunden

Bildungsgesamitzeit:
75 Minuten

Trainer:innen:
Mag. Franz Heimel (RLB 00)
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Unternehmensforderung -
Wachstumsforderungen

Sie erhalten einen Uberblick (iber die aktuell relevanten
Wachstumsférderungen (aws und OHT erp-Kredit, EFRE-
Zuschuss, Frontrunner-Zuschuss, Innovations- und Wachs-
tumsprogramme des Landes OO, UGB-Beteiligungen,
etc.). Sie erfahren, welche die entscheidenden Kriterien flr
die Forderfahigkeit sind bzw. welche Punkte bei der Antrag-
stellung eine Rolle spielen. Weiters werden Best-Practice
Beispiele behandelt, um Erfolge und Problemstellungen
aus umgesetzten Projekten zu beleuchten. Insbesondere
die Kombinationsfahigkeit der einzelnen Programme spielt
eine wichtige Rolle. Abgerundet wird das Seminar durch
die beihilfenrechtlichen Rahmenbedingungen (Forder-
obergrenzen, rechtzeitige Antragstellung, anzuwendende
Rechtsgrundlagen, etc.).

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in Firmenkunden

Bildungsgesamtzeit:
90 Minuten

Trainer:innen:
Mag. Franz Heimel (RLB 00)
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DIGITAL

Unternehmensforderung -
Haftungen durch Forderstellen
(aws, OHT, KGG)

Sie erhalten einen Uberblick (iber die Besicherungsmog-
lichkeiten durch unsere Forderstellen (aws, OHT, KGG). Sie
erfahren, welche die entscheidenden Kriterien fur die Ri-
sikolbernahmen sind (Eigenmittelanteil, Sicherheitenerfor-
dernisse, etc.) bzw. welche Punkte bei der Antragstellung
eine Rolle spielen. Weiters werden Best-Practice Beispiele
behandelt, um Erfolge und Problemstellungen aus umge-
setzten Projekten zu beleuchten. Abgerundet wird das Se-
minar durch die beihilfenrechtlichen Rahmenbedingungen
(Forderobergrenzen, rechtzeitige Antragstellung, anzuwen-
dende Rechtsgrundlagen, etc.).

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in Firmenkunden

Bildungsgesamtzeit:
90 Minuten

Trainer:innen:
Mag. Franz Heimel (RLB 0O0)
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DIGITAL

Unternehmensforderung -
Beihilfenrechtliche Grundlagen
und Abwicklung

Sie erhalten einen Uberblick Uber die wesentlichen recht-
lichen und abwicklungstechnischen Grundlagen der Unter-
nehmensférderungen. Die Kenntnis dieser Grundlagen ist
eine wichtige Voraussetzung fur die Kundenberatung und
erganzt die inhaltlichen Webinare (Start-up-Férderungen,
Wachstumférderungen, Haftungen durch Forderstellen)

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in Firmenkunden

Bildungsgesamtzeit:
45 Minuten

Trainer:innen:
Mag. Franz Heimel (RLB 00)
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Bautragervertragsrecht
Finanzierungen bei
Bautragerprojekten

In diesem Seminar behandeln wir rechtliche Zusammen-
hange und Notwendigkeiten bei der Finanzierung von
Bautragerprojekten. Es geht dabei insbesondere um die
im Bautragervertragsgesetz (BTVG) vorgesehenen Siche-
rungsmodelle und deren Konsequenzen fur die Finanzie-
rung des Bautragers (insbesondere hinsichtlich der mog-
lichen Sicherheiten). Weiters geht es um die aufgrund des
Wohnungseigentumsgesetzes vorgenommenen  Eintra-
gungen im Grundbuch zum Schutz des Erwerbers eines
Wohnungseigentumsobijekts (Eigentumswohnung), die so-
wohl bei der Finanzierung des Bautragers als auch bei der
Finanzierung des Erwerbers wichtig sind.

Schwerpunkte:

e Auswirkung des Bautragervertragsrechts auf die
finanzierende Bank

e Sicherungsmodelle des Bautragervertragsgesetzes
(BTVG)

e Lastenfreistellungsvereinbarung mit der Bank bei
grundbucherlicher Sicherstellung des Erwerbers

e Schutzbestimmungen zugunsten des Erwerbers auf-
grund des Wohnungseigentumsgesetztes (WEG), ins-
besondere Eintragungen im Grundbuch

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in  Firmenkunden,  Sachbearbeiter:in
Finanzierung, Controller:in, Kundenbetreuer:in Privatkun-
den

Bildungsgesamtzeit:
3 Stunden

Trainer:innen:
Mag. Lukas Hofstatter (RLB OO)
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SEMINAR

Bausparfinanzierung -
Vom Kennen zum Koénnen und
in die Praxis bringen

lhre letzte Schulung im Bereich der Bausparfinanzierung
ist schon langer her? Sie mochten Ihr bestehendes Wissen
auffrischen und auf den neuesten Stand bringen? Dann
freuen wir uns, Sie bei diesem Update-Workshop begriBen
zu durfen. Nutzen Sie die Chance, lhre Fragen an kompe-
tente Referent:innen zu richten und Informationen sowie
Abwicklungstipps direkt von der Quelle zu erhalten. Gerne
behandeln wir auch Situationen aus lhrem Beratungsalltag.

Schwerpunkte:

e Fachliche Auffrischung auf den aktuellen Stand

e Tipps und Einblicke zur Abwicklung im Raiffeisen Bau-
spar Cockpit

e Praxisbeispiele und Tipps zur kompetenten Beratung
einer Bausparfinanzierung. Nehmen Sie konkrete Fal-
le Ihres Beratungsalltages mit!

* Profitieren von kompetenten Trainer:innen der Bau-
sparkasse Wien und der Landesgeschaéftsstelle 0O

Zielgruppe:

Kundenbetreuer:in Privatkunden

Bildungsgesamtzeit:
1 Tag

Trainer:innen:

Klara-Maria Bachmayer (RLB OO)
Referent:innen der Bausparkasse Wien

Weitere Hinweise:

Auch als Inhouse Training buchbar. Inhalte, Zielgruppe,
Dauer und Vorgehensweise bei Ablaufen werden individuell
auf lhre Bank abgestimmt.
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SEMINAR

Forder-Update fur
Wohnbauberater:innen

Sie haben Erfahrung in der Wohnbauberatung und wollen
Ihr Férderwissen auffrischen. Dann ist dieses Training ge-
nau das Richtige.

Die Forderberatung ist ein Service von dem unsere
Kund:innen profitieren. Damit heben wir uns als Raiffeisen
Oberdsterreich vom Markt ab. Dieses Seminar beleuchtet
die wichtigsten Sparten der oberdsterreichischen Wohn-
bauférderung sowie Foérderprogramme vom Bund.

Schwerpunkte:

« Wohnbauférderung in 00
e Foérderprogramme vom Bund
* Praxisbeispiele zu Neubau und Sanierung

Zielgruppe:

Wohnbauberater:in

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:

Katharina Aechter (RLB O0)
Martin Kogler (RLB 0O)
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Weitere Hinweise:
Zielgruppe sind ausschlieBlich erfahrene Kolleginnen und

Workshop

|mmObI|Ienpr0]ektfl nanzieru ngen Kollegen (keine reine Schulungs- / Seminarveranstaltung).
Jeder Teilnehmer soll einen anonymisierten Fall oder Spe-
Der Workshop Immobilienprojektfinanzie- zailfall der eigenen Bank zum Workshop mitnehmen (kurze

Fallbeschreibung und das anonymisierte Projektbeurtei-
lungstool samt ausgefullter Soft-Fact Fragen). Zur Vorberei-
tung fur die Trainer das Fallbeispiel bitte ca. 3 Wochen vor
dem Workshop mit e-mail an

rung bietet fur erfahrene Kundenbetreuer,
Kreditcontroller und Geschaftsleiter anhand
von anonymisierten Praxisféllen aus der
eigenen Bank die Mdglichkeit zu einem Er-
fahrungsaustausch in der Handhabung des

ganzenbacher@rlbooe.at und eckhardt@rlbooe.at

Projektbeurteilungstools. schicken.
Dariiber hinaus Wgrden a.uch Fj'e aktuellen Regelwerke, die Wenn aus Zeitgriinden nicht alle eingebrachten Praxisfalle
Abgrenzung zur Firmenfinanzierung, erforderliche Unterla- im Workshop besprochen werden kénnen, stehen Ihnen die
gen fur die Projektpriifung und die Prozessablaufe bespro- Trainer im Anschluss gerne zu einem bilateralen Austausch
chen zur Verfugung.
Schwerpunkte:

e Abgrenzung Immobilienprojekifinanzierung zu Fir-

menfinanzierung

e Unterlagen vom Kunden und Dritten

e Vergaberichtlinien fur Immobilienfinanzierung Verkauf
und Vermietung

e Bankinterner Prozess und Prozess bei gemeinsamer
Finanzierung mit der RLB

* Bewertungsgutachten (grobe Wertermittlung) der Re-
al-Treuhand

e Erfahrungsaustausch in der Handhabung des Projeki-
beurteilungstools

e Diskussion von Spezialfallen

e Bei Bedarf Arbeit mit Fallbeispielen (Verkauf und Ver-
mietung)

Zielgruppe:
Kundenbetreuer:in Immaobilienprojektfinanzierungen,

Kreditcontroller:in - Immobilienprojektfinanzierungen, Ge-
schéaftsleiter:in

Bildungsgesamitzeit:
1 Tag

Trainer:innen:

Martin Ganzenbacher (RLB 0O)
Alexander Eckhardt (RLB O0)
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Fremdsprachen

SEMINAR

Business English Basic

Englisch ist aus dem beruflichen Umfeld von Banken nicht
mehr wegzudenken. Fachwbrter werden haufig nur mehr
auf Englisch gebraucht, ohne dass eine Ubersetzung er-
folgt. Um dabei den Uberblick zu bewahren, ist eine solide
sprachliche Basis sehr hilfreich. In diesem Sprachtraining
erarbeiten Sie gemeinsam mit Ihrem Trainer bankspezifi-
sches Vokabular und vertiefen die Grundlagen der engli-
schen Grammatik. Der Praxisbezug steht im Vordergrund,
sodass Sie lhre Kenntnisse mdglichst rasch im beruflichen
Alltag einsetzen kdnnen. Zur Klarung der Erwartungshal-
tung und zur Standortbestimmung erfolgt im Vorfeld ein
Telefonat mit dem Trainer.

Schwerpunkte:

e Individuelle Wunsch-Schwerpunkte kénnen zum Auf-
takt eingemeldet werden (zB Telefonate professio-
nell fUhren, korrektes Verfassen von E-Mails, Small
Talk, ...)

e Erganzung durch aktuelle Themenstellungen

e Inhalte werden im Kurs mit dem Trainer sowie im
Selbststudium erarbeitet

e Als Grundlage dient ein Grammatik-Englischbuch

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
18 Stunden

Trainer:innen:
Marc Schott

et
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Business English Advanced

Die Fremdsprachenkompetenz gewinnt im Bankenumfeld
immer mehr an Bedeutung und Fachbegriffe werden sehr
haufig ausschlieBlich in Englisch gebraucht. In diesem Kurs
fur Fortgeschrittene erweitern Sie |hr bankspezifisches Vo-
kabular und vertiefen lhre Grammatikkenntnisse, um auch
komplexere Inhalte leichter zu verstehen. Der Praxisbezug
steht im Vordergrund, sodass Sie Ihr Wissen moglichst
rasch im beruflichen Alltag einsetzen kdénnen. Zur Klarung
der Erwartungshaltung und zur Standortbestimmung er-
folgt im Vorfeld ein Telefonat mit dem Trainer.

Schwerpunkte:

e Individuelle Wunsch-Schwerpunkte kénnen zum Auf-
takt eingemeldet werden

e Erganzung durch aktuelle Themenstellungen

e Inhalte werden im Kurs mit dem Trainer sowie im
Selbststudium erarbeitet

e Als Grundlage dient ein Grammatik-Englischbuch

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
18 Stunden

Trainer:innen:
Marc Schott
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SEMINAR

Englischtraining - einmal anders
Ein exklusiver Englischkurs mit einem vollig neuen Konzept!

In nur zwei Tagen haben Sie die einmalige Chance, Ihr
Business-English mit zwei verschiedenen Trainer:innen aus
den USA und Grof3britannien zu trainieren!

Sie tauchen in eine englische Atmosphare ein und wah-
rend des Unterrichts trainieren Sie alle vier Sprachfer-
tigkeiten (Horen, Lesen, Sprechen und Schreiben). Die
Schwerpunkte orientieren sich an den Anforderungen und
Winschen der Gruppe und in den Pausen Uben Sie die
genau so wichtige nicht-formelle Kommunikation in Form
von Small-Talk.

Schwerpunkte:
e Kommunikation (Diskussionen, Meetings, Verhand-
lungen, Diplomatische Sprache)
e Geschaftskorrespondenz (Emails, Briefe, Dokumen-
tationen, usw.)
* Telefongesprache
* Prasentationen

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
2 Tage

Trainer:innen:
Nina Einzinger (Trainerteam Language Center Linz)
Andrew O‘Brien (Trainerteam Language Center Linz)
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Englischtraining - einmal anders
Follow Up

Um deine Sprachkenntnisse und alles, was wahrend unse-
res zweitagigen Intensivkurses erworben wurde, aufrecht-
zuerhalten, sollte innerhalb von hochstens einem halben
Jahr ein Follow-Up durchgefthrt werden. Wahrend des Fol-
low-Up-Kurses werden wir das Material und die Ubungen,
die im ersten Kurs gelernt wurden, festigen. Darlber hinaus
vertiefen wir unser Wissen, indem wir uns genauer mit den
behandelten Themen befassen. Wir werden unsere Eng-
lischkenntnisse verbessern, indem wir einen anspruchsvol-
leren Wortschatz aufbauen und Kommunikationsfahigkei-
ten (schriftlich und mindlich) in formellen sowie informellen
Situationen entwickeln.

Schwerpunkte:

e Flussiges, genaues Sprechen

e Kommunikation (Diskussionen, Mee-
tings, Verhandlungen, Diplomatische
Sprache)

e Geschaftskorrespondenz (Emails, Briefe, Dokumen-
tationen, usw.)

e Telefonieren

e Prasentationen, Diagramme analysieren

* Native Speakers und verschiedene Akzente verstehen

* Rollenspiele, Simulationen

e Small Talk

e Geschaftsreisen (Flughafen, Hotel, Restaurant, usw.)

e Interkulturelle Kommunikationsfahigkeit

e Grammatik auffrischen

* Eingehen auf individuelle Erfordernisse der Teilneh-
mer:innen

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter:innen

Bildungsgesamitzeit:
2 Tage

Trainer:innen:
Nina Einzinger (Trainerteam Language Center Linz)
Andrew O‘Brien (Trainerteam Language Center Linz)

Weitere Hinweise:

Voraussetzung fur das Follow Up ist das Seminar Englisch-
training - einmal anders.
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