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Frau Dir. Mag. Ursula Paul und Herr Mag. Peter 
Karlik teilen sich die Geschäftsleitung der Raiff-
eisenbank Stockerau. Im Interview sprechen sie 
über Alleinstellungsmerkmale, das regionale Plus 
und die Sicherheit im  Bankgeschäft.

Worin sehen Sie das Alleinstellungsmerkmal  
Ihrer Bank?
Paul: Wir sind als Raiffeisenbank  Stockerau die 
letzte Regionalbank in unserem Genossen-
schaftsgebiet und leben das Subsidiaritätsprinzip: 
Wir können aufgrund unserer Eigenständigkeit 
Entscheidungen dort treffen, wo es am ver-
nünftigsten ist – nämlich hier vor Ort, rasch und 
unbürokratisch.

Dir. Mag. Ursula Paul &  
Mag. Peter Karlik über  
Mission, Eigentümer & USP

            v. l. n. r.  
         Mag. Wolfgang Dobritzhofer 
    (Vorsitzender des Aufsichtsrates),  
        ADir. RR Gerhard Forstner  
         (Obmann)

WER HANDSCHLAGQUALITÄT SUCHT, …„
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MEIN JUGENDKONTO (14-24 JAHRE)
• Gratis Bankomatkarte
• Gratis Kontoführung
• Gratis Unfallversicherung
• Gratis Mobile Banking mit der MEIN ELBA-App
• Gratis Online Banking mit MEIN ELBA
• Kontaktlos bezahlen mit ELBA-pay & Blue Code
• Ermäßigte Tickets für Top-Events und Konzerte  

in ganz Österreich mit der Raiffeisen Club-App
• Vorteile und Ermäßigungen bei hunderten Partnern  

in deiner Region und österreichweit mit der Raiffeisen Club-App
• Viele Vergünstigungen in ganz Europa  –  

mit dem European Youth Card Logo auf der Rückseite  
deiner Raiffeisen Club-Karte

MEIN STUDENTENKONTO (BIS 27 JAHRE)
• Gratis Kontoführung (bis zum 24. Geburtstag)
• Gratis Bankomatkarte
• Gratis Unfallversicherung (bis zum 24. Geburtstag)
• Gratis Mobile Banking mit der MEIN ELBA-App
• Gratis Online Banking mit MEIN ELBA
• Kontaktlos bezahlen mit ELBA-pay & Blue Code
• Bargeldlos zahlen und Geld beheben  

im In- und Ausland mit Maestro
• Kreditkarte: VISA- oder MasterCard

*Gratis-Leistungen können variieren.  
Die aktuellen Informationen und Konditionen finden Sie auf www.stockerau.meineraika.at

50 
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5.000

Kundinnen & Kunden 
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13.500
Beratungsgespräche 
pro Jahr

gerundet

UNSERE
ECKDATEN*

Karlik: Um mich mit meiner Kollegin über einen 
Kredit abzustimmen, muss ich nur an ihre Tür 
klopfen, und der Kunde bekommt sofort eine 
Rückmeldung. Das gibt es sonst nirgends in 
Stockerau.

Wo engagieren Sie sich besonders?
Karlik: Als Genossenschaft haben wir den Auftrag, 
unsere rund 5000 Mitglieder und die Kunden in 
unserem Genossenschaftsgebiet bestmöglich 
zu unterstützen und das leben wir auch. Wir sind 
tatsächlich regional tätig. Dadurch kennen wir 
unsere Kunden und unsere Unternehmer, keine 
andere Bank ist so vernetzt und verbunden mit 
den Menschen der Region. 

Wie wird man Mitglied Ihrer Genossenschaft?
Paul: Jeder Mensch kann Mitglied werden, wenn 
er Geschäftsanteile zeichnet. Meist erfolgt das im 
Zuge einer Kreditgewährung. Mitglieder können 
an der Generalversammlung teilnehmen, abstim-
men und erhalten vorab interessante Informatio-
nen. Für mich sind diese 5000 Mitglieder aber 
vor allem ein Zeichen für die tiefe Verwurzelung 
unserer Bank in der Region.

Sie bezeichnen sich als Bank mit dem regionalen 
Plus. Wofür steht dieses Plus?
Karlik: Da gibt es viele Aspekte: Wir treffen unsere 
Entscheidungen – wie schon gesagt – hier vor 
Ort. Wir sponsern Sport- und Musikvereine, steu-
ern etwas zu Feuerwehrfesten bei und unterstüt-
zen die Gemeinden in unserer Region. Welche 
Bank macht das sonst noch? Aber wir hängen 
nicht nur Plakate auf, unsere Verbindung geht viel 
weiter: Manche unserer Mitarbeiter sind selbst 
Mitglieder dieser Vereine. Man kennt unsere 
Leute auch abseits der Öffnungszeiten, weil sie in 
den Orten leben und dort fest verankert sind.

Paul: Wir sind vor Ort präsent. In Sierndorf zum 
Beispiel haben wir einen Marktanteil von rund 
60 %. Es gibt dort gar keine andere Bank mehr. 
Präsenz hängt aber nicht allein von Bankstellen 
ab. Unser Gebiet ist so kompakt, dass wir in 15 
Minuten in jeder Gemeinde sein können. Wir 
leben eine Nähe zu den Menschen.

Karlik: Auch unsere Geschäftspolitik ist über-
wiegend regional ausgerichtet. Wir vergeben 
unsere Mittel primär im Genossenschaftsgebiet, 
unterstützen etwa Wohnprojekte von örtlichen 
Bauträgern und Investitionen von heimischen 
Betrieben. Lokale Unternehmer finden bei uns 
immer ein offenes Ohr. Es gibt da extrem lange 
Geschäftsbeziehungen und viel Vertrauen. Ich 
mache meine Termine am liebsten direkt bei 
den Unternehmen. So bekomme ich ein gutes 
Bild.

Wie sehen Sie den Wettbewerb durch  
Online-Banken?
Paul: Ihre größte Stärke – die Benutzerfreund-
lichkeit am Smartphone – können wir als 
etablierte Bank mittlerweile genauso gut. Die 
moderne Bank passt in jede Hosentasche. 
Aber bei uns gibt es zusätzlich noch Berater 
mit Namen und Gesicht. Sie rufen ihn an und 
er hebt sogar ab. Versuchen Sie das bei einer 
Direktbank. Persönlicher Kontakt, Verlässlich-
keit, lange Tradition und damit Sicherheit  – das 
alles hat einen Wert. Wer Handschlagqualität 
sucht, muss eine Hand in der Nähe haben.

Welchen Vorteil hat es für die Kunden, dass Sie 
zum Verbund der Raiffeisenlandesbank Nieder-
österreich-Wien gehören?
Karlik: Wenn eine besonders große Kreditsum-
me benötigt wird, können wir das mit unseren 
Partnern rasch und unbürokratisch organisie-
ren. Das bedeutet, wir können unsere Kunden 
bei Projekten jeder Größenordnung begleiten. 
Außerdem haben wir im Verbund Zugriff auf Ex-
perten für jedes Spezialthema. Kunden können 
sich mit praktisch jeder Frage an uns wenden.

Sicherheit ist für Bankkunden ein entscheiden-
des Kriterium.
Paul: Da sind sie bei Raiffeisen gut  aufgehoben. 
Wir haben den Revisionsverband mit seiner 
enormen Erfahrung im Bankenbereich. Wir 
 haben den Haftungsverbund: Jede Raiffeisen-
bank steht für die andere ein. Bei uns ist 
Kunden geld sicher. Eine Raiffeisenbank ist 
noch nie pleitegegangen.

… MUSS EINE HAND IN DER NÄHE HABEN.“ “
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SICHER
Wir lassen unsere Arbeit gerne überprüfen und sind stolz auf 
unser mehrstufiges Sicherheitssystem:

• Aufsichtsrat als Kontrollorgan
   • Raiffeisen-Revisionsverband als Prüforgan
      • Mitglied im Raiffeisen-Haftungsverbund
          • Mitglied der österreichischen Raiffeisen  

             Sicherungseinrichtung
                   Bei uns genießen Sie höchste 
                      Sicherheit   

DER MENSCH 
IM MITTELPUNKT 
Bankgeschäfte 
verändern sich, doch 
eines bleibt unverändert: 
Der Mensch steht bei uns
immer im Mittelpunkt.
Das macht den 
Unterschied. 

PERSÖNLICHE BERATUNG 
Persönliche und individuelle Betreuung von 
Mensch zu Mensch, schließlich geht es um Ihr 
Geld. Entscheiden Sie, ob Sie unsere Leistungen 
online nutzen oder mit Ihrem Berater sprechen. 

VERLÄSSLICHER PARTNER 
Gerade heute, in Zeiten der Veränderung, ist es 
uns wichtig, Ihnen ein verlässlicher und treuer 
Partner zu sein. Ob digital über das Internet oder 
im persönlichen Gespräch: Kompetenz und Ver-
lässlichkeit zählen! 

WIR SIND FÜR SIE DA 
Digital. Regional. Überall.
Mit der MEIN ELBA-APP erledigen
Sie Ihre Bankgeschäfte einfach,
sicher und rund um die Uhr (24/7).
Gerne stehen wir Ihnen nach Termin-
vereinbarung für eine persönliche  
und professionelle Beratung  
von 07:00 bis 20:00 Uhr  
zur Verfügung.

REGIONAL
Unsere Geschäftspolitik ist auf die 
Bedürfnisse der Menschen und 
 Unternehmungen in der Region 
 konzentriert und nachhaltig.  
 Vorstand und Aufsichtsrat agieren  
als Bindeglied zwischen den  
Mitgliedern und der Raiffeisenbank.

UNSERE VISION
MITEINANDER.ERFOLGREICH

UNABHÄNGIG
Wir agieren eigenständig und frei von 
fremden Einflüssen, mit in die Zukunft 
 gerichteten, nachhaltigen Entscheidungen. 
Wir sind flexibel, rasch und professionell 
in der Betreuung unserer Mitglieder und 
KundInnen.

Der Kernauftrag der Raiffeisenbank Stockerau besteht in der Erbringung von 
genossenschaftlichen Leistungen zur Schaffung eines nachhaltigen Mehr-
werts für unsere Mitglieder und KundInnen.
• Als Genossenschaftsbank nehmen wir unsere gesellschaftliche, 
soziale und wirtschaftspolitische Verantwortung in unserer Region 
aktiv wahr.
• Als Finanzdienstleister bieten wir ein umfassendes Leis-
tungsspektrum für Privat- und GeschäftskundInnen so-
wie Freie Berufe und setzen auf einen optimalen Mix 

aus persönlicher  Betreuung und digitalem Service.
• Wir begleiten unsere KundInnen in der Reali-

sierung ihrer Wünsche und Ziele und agieren 
dabei  engagiert und lösungsorientiert.

• Die Raiffeisenbank Stockerau ist 
verlässlicher Partner des genos-

senschaftlichen Verbundes und 
leistet positive Impulse zur 

Stärkung der Banken-
gruppe NÖ-Wien. 

UNSERE MISSION
WOZU ES UNS GIBT



• Finanzierungen
• Liquiditätsoptimierung
• Veranlagung & Vorsorge
• Zahlungsverkehr
• Raiffeisen-Netzwerk

WOHNTRAUMCENTER
• Begleitung auf dem Weg  

zu Ihrer Wunschimmobilie
• Finanzierungen
• Profi-Beratung zu Förderungen
• Schnelle Abwicklung auch bei komplexen Anfragen
• Extra-Services wie Immobiliensuche und -vermittlung

Das können Sie erwarten:
• Einfache, digitale Kontoeröffnung
• Erreichbarkeit 24/7
• Digitale Bankgeschäfte überall & 

rund um die Uhr mit der  
MEIN ELBA APP

Das können Sie erwarten:
• Ehrliche Beratung
• Umfassendes Know-how
• Rasche Entscheidungen 
   vor Ort
• Sicherheit durch das 
   Raiffeisen-Netzwerk

INDIVIDUALKUNDEN
FIRMENKUNDEN

WOHNTRAUM-
CENTER

PRIVATKUNDEN

Das können Sie  
erwarten:

• Zeit für Ihre Bedürfnisse
• Unterstützung in allen
 Bereichen des Finanzlebens
• Umfassende Netzwerkleistungen
• Handschlagqualität

IHRE ANGEBOTE
UNSERE KOMPETENZ

• Versicherungen
• Zins- und Währungsmanagement
• Unternehmensübergabe
• Vermögensübertragung
• Onlinekompetenz



Freundliche, zuvorkommende und kompetente Beratung ist 
ein selbstverständlicher Bestandteil der Raiffeisenbank Stockerau. 
Wir begleiten Sie als Kundinnen und Kunden  in allen Lebenslagen und 
bieten bedarfsorientierte, innovative Lösungen an.

Unsere bestens ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betreuen 
rund 15.000 PrivatkundInnen in der Region. Sie erreichen sie in der Bankstelle 
in Ihrer Nähe oder über digitale Kommunikationswege wie E-Mail, 
ELBA-Mailbox oder Telefon.

Wir wickeln Ihre Bankgeschäfte einfach, schnell und bequem ab. 
Bei der Durchführung Ihrer Anliegen setzen wir auf 
schnelle Entscheidungen innerhalb der Bank. 

PRIVATKUNDEN
UNSERE KOMPETENZ

DAS KANN UNSERE PRIVATKUNDENBETREUUNG

RAIFFEISEN KONTO
Modernes Konto mit Mein ELBA (Internetbanking) und  

der passenden Kartenausstattung (Debitkarte, Kreditkarte,  
digitale Bankomatkarte).

ONLINE & MOBIL 
Mit Mein ELBA jederzeit und überall einen Blick auf Ihr Konto werfen und Ihre  

alltäglichen Bankgeschäfte rund um die Uhr erledigen.
Kontaktloses & flexibles Bezahlen mit unseren innovativen Mobile Payment Lösungen.

SPAREN & ANLEGEN
Wir haben die passende Sparform für Ihre aktuellen  Bedürfnisse, vom bequemen  
Online-Sparen über das  Sparbuch bis hin zum Bausparvertrag.

ERTRAGSCHANCE ERHÖHEN
Mit Ihrer Raiffeisen Wertpapier-Veranlagung in unsere  beliebten Raiffeisenfonds oder 
Zertifikate steigern Sie Ihre Chance auf Mehrertrag und erzielen eine gute Mischung  
in Ihrem  Anlageportfolio.

SCHNELL, SCHNELLER – BONUSKREDIT
Innerhalb von zwei Stunden erhalten Sie bis zu EUR 30.000,– als Kredit  
zur Realisierung Ihrer Wünsche.

IHR TRAUM VOM NEUEN EIGENHEIM
Unsere WohnTraumBerater unterstützen Sie mit der  passenden Wohnfinanzierung  
für Ihr neues Haus/Ihre neue Wohnung. 

VORSORGEN & VERSICHERN 
Vorsorge steht vor allem für Sicherheit. Die Absicherung Ihrer Familie und Ihrer  
Angehörigen ist uns ein großes Anliegen.  
Versichern Sie mit uns Ihr Haus, Ihre Wohnung und Ihr Auto.  
Gerne bieten wir Ihnen einen kostenlosen Polizzen-Check an. 



Uns ist es wichtig, Sie als KundIn 
in der erfolgreichen Umsetzung Ihrer Vorhaben 

bestmöglich zu unterstützen.

Wir stehen für
• kompetente Beratung
• individuelle Lösungen
• rasche Entscheidungen vor Ort

Machen Sie sich ein Bild von unserer 
Beratungsqualität, wir freuen uns 
darauf, Sie kennenzulernen!

DAS KANN UNSERE 
FIRMENKUNDENBETREUUNG

FINANZIERUNGEN
Ob der Ankauf einer neuen 
 Produktionsstätte oder eine 
 (Immobilien-)Projektfinanzierung,  
wir finden die passende Lösung.

LIQUIDITÄTSOPTIMIERUNG
Individuelle Lösungen für 
 saisonale bzw. branchenbedingte 
 Schwankungen.

ZAHLUNGSVERKEHR
Rasche und kostengünstige 
 Möglichkeiten zur Abwicklung von 
Zahlungsvorgängen. 

RAIFFEISEN NETZWERK
Factoring, Leasing, Fuhrpark-
management und Auslandsgeschäft 
mit unseren SpezialistInnen.

VERSICHERUNGEN
Unsere MaklerInnen sorgen für Ihr 
passendes Riskmanagement und die 
richtigen Versicherungen.

ZINS- UND WÄHRUNGS-
MANAGEMENT
Wir bieten eine professionelle  

 Absicherung Ihres Zins- und 
 Währungsrisikos an.

UNTERNEHMENSÜBERGABE
Persönliche Unterstützung in 

der Planung der Übergabe.

FINANZLEBEN PRIVAT 
Auch für Ihre privaten 
Finanz bedürfnisse  
nehmen wir uns Zeit. 

FIRMENKUNDEN
UNSERE KOMPETENZ

Was immer Sie unternehmen: 
Raiffeisen begleitet Sie auf Ihrem Weg. 

Gemeinsam finden wir die richtigen Lösungen 
für Ihr Unternehmen. 

Wir unterstützen Sie bei Finanzierungen, 
Veranlagungen, Förderungen, dem Weg ins 

Ausland und bei Vorsorgelösungen für Sie als 
UnternehmerIn bzw. für Ihre Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter.

Zusätzlich können Sie über uns auf alle ExpertInnen 
des Raiffeisen-Netzwerkes (z. B. Raiffeisen Leasing,

Raiffeisen Factoring, Raiffeisenbank International)
zugreifen.



Uns ist es wichtig, Ihre Wünsche genau zu kennen 
und gemeinsam mit Ihnen die optimalen Lösungen 
zu finden. Nutzen Sie die jahrelangen
Erfahrungen unserer SpezialistInnen im Team:

• In der Wohnbaufinanzierung und 
Förderung
• Im Veranlagungsbereich mit
Versicherungen und/oder Wertpapieren
• In der Finanzierung 
Ihrer Praxis/Ihrer Kanzlei

Wir nehmen uns die Zeit, Ihr Finanzleben
ganzheitlich zu betrachten und 
optimal zu gestalten. 

DAS KANN UNSERE INDIVIDUALKUNDENBETREUUNG

FINANZIERUNGEN
Ob Ankauf einer Privatimmobilie, Praxis- oder  
Kanzleigründung

VERANLAGUNG & VORSORGE
Wertpapiere oder Versicherungen

ZAHLUNGSVERKEHR
Rasche und kostengünstige Möglichkeiten zur  
Abwicklung von Zahlungsvorgängen

VERMÖGENSÜBERTRAGUNG
Feinfühlige Begleitung und professionelle Durchführung auf 
Wunsch in Kooperation mit spezialisierten NotarInnen

NACHHALTIGE VERMÖGENSVERWALTUNG
Exklusives und professionelles Netzwerk an SpezialistInnen 
zum Managen Ihres Vermögens

Die Individualkundenbetreuung der
Raiffeisenbank Stockerau ist
Ihr bewährter Partner, wenn es um die
nachhaltige Veranlagung Ihrer
Vermögenswerte und die individuelle 
Gestaltung Ihrer Finanzierungs-
wünsche geht.

Ihnen fehlt die Zeit, sich um jedes Detail
selbst zu kümmern? Dafür stellen 
wir Ihnen einen persönlichen Berater/
eine persönliche Beraterin zur
Seite, um Ihr Vermögen zu 
managen und/oder Sie beim Erwerb von
Immobilien zu unterstützen.

IHR VORTEIL
• Kompetente Finanzprofis mit  

jahrelanger Erfahrung
• Ganzheitliche Betreuung Ihres Finanzlebens
• Qualität zu fairen Preisen
• Rasche, individuelle Entscheidungen vor Ort

INDIVIDUALKUNDEN
UNSERE KOMPETENZ



KINDER- UND JUGEND*

UNSERE KOMPETENZ

Der verantwortungsvolle Umgang mit Geld will von klein auf gelernt sein. 
Raiffeisen hilft dabei. Für Kinder und Jugendliche von 0 bis 27 Jahren 
haben wir immer das richtige Angebot – vom Sumsikonto über 
das Taschengeldkonto bis zum Jugend- und Studentenkonto. 
Sicherheit hat dabei oberste Priorität.

Neben einer gratis Unfallversicherung und 
einem Kontoeröffnungsgeschenk nutzt du mit dem Raiffeisen 
Jugendkonto alle Vorteile des Raiffeisen Clubs. 
Mit einer Kontoeröffnung bist du bis zum 24. Lebensjahr 
automatisch dabei. Die Debitkarte ist gleichzeitig 
deine Club-Karte. Und mit der Raiffeisen Club-App 
hast du alle Vorteile des Raiffeisen Clubs immer 
griffbereit in deiner Hosentasche. 
Du erhältst unzählige Ermäßigungen für deine 
Freizeitaktivitäten. Ob du Festivals und Konzerte
liebst, gerne shoppen gehst, Sportler bist oder
eine Sprachreise machen willst – 
dein Raiffeisen Jugendkonto mit dem Extra 
unterstützt dich dabei.
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MEIN JUGENDKONTO (14-24 JAHRE)
• Gratis Bankomatkarte
• Gratis Kontoführung
• Gratis Unfallversicherung
• Gratis Mobile Banking mit der MEIN ELBA-App
• Gratis Online Banking mit MEIN ELBA
• Kontaktlos bezahlen mit ELBA-pay & Blue Code
• Ermäßigte Tickets für Top-Events und Konzerte  

in ganz Österreich mit der Raiffeisen Club-App
• Vorteile und Ermäßigungen bei hunderten Partnern  

in deiner Region und österreichweit mit der Raiffeisen Club-App
• Viele Vergünstigungen in ganz Europa  –  

mit dem European Youth Card Logo auf der Rückseite  
deiner Raiffeisen Club-Karte

MEIN SUMSIKONTO (0-10 JAHRE)
• Gratis Kontoführung
• Sumsi-Freundschaftskarte  

(viele Vorteile und Ermäßigungen in ganz Österreich)
• Mitgliedschaft im Sumsi-Club
• Sumsi-Magazin in der Raiffeisenbank
• Über Mein ELBA haben die Eltern das Konto immer  

im Blick

MEIN TASCHENGELDKONTO (10-14 JAHRE)
• Gratis Kontoführung
• Gratis Debitkarte
• Basis-Unfallversicherung
• Ermäßigungen für Events und Vorteile mit 

dem Raiffeisen Club
• Viele Vergünstigungen in ganz Europa  –  

mit dem European Youth Card Logo auf  
der Rückseite deiner Raiffeisen Club-Karte

• Keine Überziehung möglich

MEIN STUDENTENKONTO (BIS 27 JAHRE)
• Gratis Kontoführung (bis zum 24. Geburtstag)
• Gratis Bankomatkarte
• Gratis Unfallversicherung (bis zum 24. Geburtstag)
• Gratis Mobile Banking mit der MEIN ELBA-App
• Gratis Online Banking mit MEIN ELBA
• Kontaktlos bezahlen mit ELBA-pay & Blue Code
• Bargeldlos zahlen und Geld beheben  

im In- und Ausland mit Maestro
• Kreditkarte: VISA- oder MasterCard

*Gratis-Leistungen können variieren.  
Die aktuellen Informationen und Konditionen finden Sie auf www.stockerau.meineraika.at



KONTAKT

 Raiffeisenbank Stockerau
 Rathausplatz 2
 2000 Stockerau 

 +43 2266 62501
 info.32842@rbst.at

 www.stockerau.meineraika.at

IHRE WÜNSCHE

UNSERE KOMPETENZ

Stockerau
Spillern

Sierndorf

Großmugl

NiederhollabrunnLeitzersdorf

Bankstelle Großmugl
Marienplatz 98, 
2002 Großmugl

T: 02266/625 01-190
M: info.32842@rbst.at

Bankstelle Niederhollabrunn
Amtsweg 1, 

2004 Niederhollabrunn
T: 02266/625 01-820

M: info.32842@rbst.at

Zentrale Stockerau
Rathausplatz 2, 2000 Stockerau

T: 02266/625 01 
M: info.32842@rbst.at Bankstelle Spillern

Bahnstraße 7, 2104 Spillern
T: 02266/625 01-420

M: info.32842@rbst.at

BANKSTELLEN
Persönliche Beratung  
nach Terminvereinbarung:
MO – FR von 07:00 – 20:00 Uhr 

Mein ELBA-APP
Einfach, sicher, rund um die Uhr (24/7)

Bankstelle Sierndorf
Raiffeisenplatz 1, 

2011 Sierndorf
T: 02266/625 01-750

M: info.32842@rbst.at

IHRE

Falz Falz




