11

1.2

1.3

v.2.0., publiziert am 3. Februar 2025

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR DIE NUTZUNG DER BITPANDA DIENSTE

INVESTITIONEN IN DIGITALE VERMOGENSWERTE SIND MIT RISIKEN VERBUNDEN UND

MOGLICHERWEISE NICHT FUR SIE GEEIGNET. DER INVESTIERTE BETRAG KANN VOLLSTANDIG
VERLOREN GEHEN. WEITERE INFORMATIONEN ZU DEN RISIKEN IM ZUSAMMENHANG MIT DER

NUTZUNG DER BITPANDA-SERVICES FINDEST DU IN KLAUSEL 19 UND IN UNSEREM
KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT.

BERUCKSICHTIGE SORGFALTIG DIE MIT JEDEM SERVICE VERBUNDENEN RISIKEN.

Geltungsbereich und Parteien

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("Bitpanda AGB") werden zwischen Ihnen ("Bitpanda
Kunde", "Kunde" oder "Du") und der Bitpanda GmbH, Bitpanda Metals GmbH und Bitpanda
Financial Services GmbH, jeweils mit ihrem Firmensitz in Stella-Klein-Low-Weg 17, 1020 Wien
(zusammen "Bitpanda" oder "wir"), geschlossen. Diese Bitpanda AGB regeln die Nutzung der in
den Klauseln 4.1 und 4.2 aufgeflhrten Dienstleistungen durch den Bitpanda Kunden, die von der
Bitpanda GmbH und den Bitpanda Tochtergesellschaften erbracht werden. Bitpanda kann von Zeit
zu Zeit zusatzliche Dienstleistungen anbieten (zusammen als "Bitpanda Dienste" bezeichnet). Um
bestimmte Bitpanda Dienste wie M-Token, Bitpanda Financial Services und A-Token nutzen zu
kdnnen, mussen Sie zusatzlichen Geschaftsbedingungen ("Produktbedingungen”) zustimmen.
Bevor Sie die Bitpanda Dienste nutzen, sind Sie verpflichtet, diese Bitpanda AGB und die
Produktbedingungen zu Uberprifen und zu akzeptieren.

Bitpanda bietet seine B2B2C-L&sungen Dritten an, wie z.B. Banken ("Bitpanda Technology Solution
Partner" oder "Partner"), die es den Kunden ermdglichen, Uber die Partner-App oder das
Webinterface des Partners (jeweils "Partner App" oder "Userinterface") auf die Bitpanda-Dienste
zuzugreifen. Partner und Bitpanda sind separate und unabhangige Unternehmen. Bitpanda-Dienste
ermdglichen es Dir, in eine Auswahl verschiedener digitaler Vermdgenswerte zu investieren
("Unterstltzter digitaler Vermégenswert"), die auf der von der Bitpanda GmbH betriebenen
Online-Plattform als verfligbar aufgefuhrt sind und Uber ein Login-Banner in der Partner-App
("Bitpanda-Plattform") zuganglich ist. Zur Klarstellung: Der Bitpanda Technology Solution Partner
Ubermittelt keine Order in Bezug auf Krypto-Assets. Du gibst deine Kauf- und Verkaufsauftrage
direkt bei Bitpanda auf, und die Transaktionen werden anschlieBend auf der Bitpanda-Plattform
abgewickelt. Sofern nicht anders angegeben, konnen die Bitpanda-Dienste nur Uber die
Partner-App und nicht direkt Uber die Bitpanda-Plattform aufgerufen werden.

Um die Bitpanda-Dienste nutzen zu kdnnen, musst Du ein aktives Zugangskonto beim Partner
("Partnerkonto") haben, das Dein verflgbares Fiat-Guthaben verwaltet. Bitte beachte, dass
Bitpanda Dein Fiat-Geld nicht halt. Als Kunde des Partners wird die vertragliche Beziehung
zwischen Dir und dem Partner sowie die Nutzung Deines Partnerkontos und Dein Zugang zu den
Bitpanda-Diensten durch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Partners ("Partner-AGB")
geregelt. Deine Annahme dieser Bitpanda-AGB ersetzt keine bestehende oder zukinftige
Vereinbarung, die Du mit dem Partner getroffen hast.


https://cdn.bitpanda.com/terms-and-conditions/m-token-bts-de-3.0.0.pdf
https://cdn.bitpanda.com/terms-and-conditions/financial-services-bts-de-1.0.0.pdf
https://cdn.bitpanda.com/terms-and-conditions/a-token-bts-de-2.0.0.pdf
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Anderungen der Bitpanda AGB

Jede Anderung an diesen Bitpanda-AGB (einschlieBlich Anderungen an Produktbedingungen) wird
entweder als (i) wesentliche Anderung oder (i) geringfliigige Anderung eingestuft. Wesentliche
Anderungen sind Anderungen oder Anpassungen (i) in Bezug auf eine wichtige Verpflichtung
(Hauptleistungspflicht) oder (ii) die die in Abschnitt 1.1 beschriebenen Bedingungen so wesentlich
verandern, dass sie wie der Abschluss eines neuen Vertrags wirken. Dazu gehdren zum Beispiel
Anderungen Deiner Zahlungsverpflichtungen, Einschrankungen beim Handel mit oder der
Investition in Unterstltzte digitale Vermégenswerte oder Einschrankungen in Bezug auf die
Verpflichtung eines Bitpanda-Unternehmens, Unterstltzte digitale Vermodgenswerte fur Dich zu
verwahren, zu verwalten oder zu sichern.

Geringfiigige Anderungen sind alle Anderungen, die nicht als wesentliche Anderungen gelten.

Inkrafttreten von Anderungen. Wesentliche Anderungen treten in Kraft, je nachdem was friher
eintritt, sobald entweder (i) Du den gednderten Bitpanda-AGB ausdrlcklich zugestimmt hast oder
(i) zwei Monate nach der Verdffentlichung der Anderungen, sofern Du diesen Anderungen nicht
widersprochen hast. Du musst sonst nichts weiter tun, um die Anderungen zu akzeptieren.
Geringfligige Anderungen kdénnen aus objektiv gerechtfertlgten Grlnden jederzeit vorgenommen
werden und treten zwei Monate nach der Verdffentlichung der Anderungen in Kraft, wenn Du nicht
widersprichst.

Widerspruch gegen Anderungen / Kiindigung des Vertragsverhaltnisses. Wenn Bitpanda eine
Anderung geméaB Abschnitt 2.3 (i) umsetzen will, wirst Du in Textform auf einem dauerhaften
Medium (z. B. per E-Mail) dartber informiert, dass (i) Du den Anderungen zustimmst, wenn Du
nicht innerhalb der zweimonatigen Frist vor Inkrafttreten der Anderungen in Textform oder
elektronisch widersprichst, und (ii) Du das gesamte oder Teile Deines Vertragsverhaltnisses, die
von der Anderung betroffen sind, ohne Kiindigungsfrist bis zum Inkrafttreten der Anderungen
kundigen kannst. Wahrend dieser Zeit hast Du weiterhin Zugang zu Deinem Konto.

Deine Zustimmung zu einer solchen Anderung gilt als erteilt, wenn Du nicht innerhalb der
zweimonatigen Frist vor Inkrafttreten der Anderung in Textform oder elektronisch widersprichst.

Zur Klarstellung: Falls Bitpanda ein neues Produkt oder eine neue Dienstleistung einfuhrt, die die
bestehenden Bitpanda-AGB oder Produktbedingungen nicht verandert, behalt sich Bitpanda das
Recht vor, dies sofort umzusetzen. Du wirst vor der Nutzung des neuen Produkts oder der neuen
Dienstleistung informiert.

Uberblick {iber die Dienstleistungen von Bitpanda
Die folgenden Dienstleistungen werden dem Kunden angeboten:

311 Broker-Dienste und Tausch von E-Tokens gegen einen Geldbetrag: Die Bitpanda GmbH
ermoglicht den Tausch von E-Token in Geldmittel gemaR Artikel 3 (1) Z 19 der Verordnung
Uber Markte fur Kryptowerte (EU) 2023/1114 (,MiCAR") sowie den Kauf und Verkauf
anderer Unterstutzter digitaler Vermdgenswerte, wie in Punkt 9 dieser Bitpanda-AGB und
in den entsprechenden Produktbedingungen beschrieben. Nach erfolgreicher
Durchfiihrung des Verifizierungsprozesses (gemal Punkt 4 dieser Bitpanda-AGB) erhaltst
Du Zugang zur Bitpanda-Plattform. ,E-Token" ist ein Begriff, den Bitpanda verwendet, um
die Schnittstellen-Darstellung von Krypto-Assets auf der Bitpanda-Plattform zu
bezeichnen, wie sie in Artikel 3 (1) Z 5 MIiCAR definiert sind. Dabei handelt es sich um
digitale Darstellungen eines Wertes oder eines Rechts, der/das elektronisch mittels
Distributed-Ledger-Technologie oder dhnlicher Technologien Ubertragen und gespeichert
werden konnen.

31.2 Verwahrungsdienste fur E-Tokens: Die Bitpanda GmbH bietet Verwahrungsdienste im
Sinne von Artikel 3 (1) Z 17 MiCAR an, wie in Punkt 10 dieser Bitpanda-AGB beschrieben.

313 Metals Dienstleistung: Bitpanda Metals ermdglicht den Kauf und Verkauf von physisch
gelagerten Edelmetallen, wie unter anderem Gold, Silber, Palladium und Platin, in Form
von M-Tokens (wie in den M-Token-Produktbedingungen definiert).
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314 Financial Services Dienstleistungen: Bitpanda Financial Services bietet als Vermittler
Finanzdienstleistungen auf der Bitpanda-Plattform an, insbesondere im Zusammenhang
mit der Annahme und Ubermittlung von Orders fir A-Tokens (wie in den Produktbedingen
flr die Dienstleistungen der Bitpanda Financial Services GmbH definiert), gemaR
Abschnitt 1 (3) lit. a des Wertpapieraufsichtsgesetzes 2018 (,WAG 2018").

Bitpanda-Dienstleistungen nach erfolgreicher Verifizierung. Nach erfolgreichem Abschluss des
Verifizierungsprozesses gemaB Punkt 4.2 erhalt ein Bitpanda-Kunde Zugang zu allen auf der
Bitpanda-Plattform angebotenen Dienstleistungen, wie beispielsweise Verwahrung und Umtausch
von E-Tokens in Geldmittel. Bestimmte Bitpanda-Dienstleistungen stehen jedoch nur Kunden zur
Verfligung, die spezifische Voraussetzungen erflillen. Die Bestimmungen der jeweiligen
Produktbedingungen fir jede Bitpanda-Dienstleistung gelten zusatzlich zu diesen Bitpanda-AGB fur
die Nutzung solcher Dienste.

Bitpanda-Kunde werden

Registrierung eines Kundenkontos. Um die Bitpanda Dienste nutzen zu kdnnen, mussen Nutzer
Uber ein aktives Partnerkonto verfligen. AuBerdem mussen sie ein Bitpanda-Konto (,Kundenkonto”)
erstellen, indem sie sich auf dem Bitpanda System registrieren. Dies geschieht durch die
Beantwortung einer Reihe von Fragen zur Mittelherkunft, die gesetzlich vorgeschrieben sind, und
durch das Akzeptieren aller geltenden Geschaftsbedingungen. AnschlieBend leitet der Partner die
Registrierung und die notwendigen Informationen des sich registrierenden Nutzers an Bitpanda
weiter. Bitpanda kann die Registrierung entweder annehmen oder ablehnen; in jedem Fall wird der
Nutzer Uber die Annahme oder Ablehnung im Bitpanda System informiert.

Kundenverifizierungsprozess. Vorbehaltlich des Onboarding-Prozesses, den der Nutzer zur
Eroffnung eines Partnerkontos gemaB den Partner AGB abgeschlossen hat, stellt Partner sicher,
dass der Kunde ordnungsgemaB identifiziert, (erneut) verifiziert und die Registrierungsdaten in
Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Geldwaschebekampfungsvorschriften
authentifiziert wurden (,Kundenverifizierungsprozess”). Der Nutzer darf die Bitpanda Dienste nur
nutzen, wenn er die erforderlichen Prifungen erfolgreich durchlauft und bei der Registrierung alle
Informationen angibt, die nach geltendem Recht erforderlich sind.

Aktuelle und vollstandige Informationen. Alle Dokumente und Informationen, die der Kunde Partner
oder Bitpanda zur Verfiigung stellt, um den (erneuten) Verifizierungsprozess abzuschlieBen,
mussen aktuell, korrekt, akkurat und vollstandig sein, und der Kunde darf keine Informationen
zurlickhalten, die den Kundenverifizierungsprozess maoglicherweise beeinflussen kdnnten (z.B.
Informationen, die méglicherweise eine weitere Prifung auslésen kdnnten).

Bitpanda kann von Dir im Zuge der Registrierung als Bitpanda-Kunde und von Zeit zu Zeit, solange
Du Kunde bleibst, bestimmte Informationen verlangen, die gesetzlich oder von Aufsichtsbehdrden
(z.B. FMA) vorgeschrieben sind. Solche Informationen sind zum Beispiel: Kopien von amtlichen
Ausweispapieren mit Lichtbild und biometrische Daten (auf Wunsch in notariell beglaubigter und
apostillierter Form).

Keine Akzeptanzgarantie. Bitpanda hat das Recht, die Registrierung einer bestimmten Person als
Kunde ohne Angabe von Grinden abzulehnen. Bitpanda sichert zu, dass die Ablehnung einer
bestimmten Person als Kunde auf wichtigen Grinden beruht, die Bitpanda nicht offenlegen muss.

Adressanderungen. Die Kontaktinformationen des Kunden (z.B. E-Mail-Adresse, Postanschrift)
mussen aktuell und korrekt sein. Solange der Kunde Bitpanda nicht Uber eine neue E-Mail-Adresse
oder Postanschrift informiert, werden alle Mitteilungen an die vorherige E-Mail-Adresse oder
Postanschrift gesendet. Mitteilungen, die an die bisherige Adresse gerichtet sind, gelten als dem
Kunden zugestellt, wenn Bitpanda weder (i) tber einer Anderung der E-Mail-Adresse oder der
Postanschrift informiert war, noch (i) aufgrund grober Fahrldssigkeit tiber eine solche Anderung
nicht informiert war.
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Verhaltenskodex

Verbot von Doppelkonten. Es ist nur ein Kundenkonto pro Kunde erlaubt. Doppelkonten sind
unzulassig. Um Zweifel auszuschlieBen, gilt das Verbot von Doppelkonten nicht fir Kunden, die
auch ein separates Konto direkt im Bitpanda System registriert haben.

Verbot von Gemeinschaftskonten. Das Teilen von Kundenkonten mit anderen ist verboten.

Keine Ubertragung von Konten. Eine Ubertragung des Kundenkontos auf eine andere Person ist
nicht gestattet (weder durch Verkauf, Schenkung oder anderweitig).

Keine Ubertragung von Rechten. Die Rechte aus diesen Bitpanda AGB diirfen ohne vorherige
ausdrickliche Zustimmung von Bitpanda nicht an Dritte abgetreten oder Ubertragen werden. Dies
gilt nicht flr a) Geldforderungen des Kunden gegen Bitpanda und b) fir Forderungen eines Kunden,
wenn Bitpanda kein schutzwirdiges Interesse an dem Ausschluss der Abtretung hat oder c) die
berechtigten Interessen des Kunden an der Ubertragbarkeit das schutzwiirdige Interesse von
Bitpanda an dem Ausschluss der Ubertragbarkeit iberwiegen.

AusschlieBlich im eigenen Namen und auf eigene Rechnung handeln. Der Kunde handelt im
eigenen Namen und auf eigene Rechnung und eroffnet und nutzt ein Kundenkonto nur fur sich
selbst. Es ist verboten, als Vermittler, Makler oder Treuhander jeglicher Art flr eine andere Person
zu handeln (einschlieBlich des gemeinsamen rechtlichen oder wirtschaftlichen Eigentums am
Kundenkonto oder an den auf dem Kundenkonto hinterlegten Vermodgenswerten) oder einer
anderen Person als dem Kunden selbst Zugang zum Kundenkonto zu gewahren.

Du bist allein daflr verantwortlich, angemessene MaBnahmen zu ergreifen, um Deine Hardware,
Software und Daten vor Viren, bodsartiger Software, Spyware, Worms oder anderer Malware,
Phishing, Spoofing oder anderen Angriffen zu schitzen.

Du darfst keine Viren, Trojaner, Malware, Worms oder andere Computerprogrammierroutinen
einschleusen, die versuchen oder in der Lage sind, ein System, Daten, Informationen oder
Dienstleistungen von Bitpanda zu beschadigen, zu unterbrechen, zu missbrauchen, nachteilig zu
beeinflussen, heimlich abzufangen, zu enteignen oder sich unbefugten Zugang dazu zu
verschaffen.

Du darfst die Bitpanda Plattform nicht manipulieren oder anonymisierende Proxys, Bots, Spider oder
andere automatische Gerate, Programme, Skripte, Algorithmen oder manuelle Prozesse, die
automatisierten Methoden entsprechen, verwenden, um auf Teile der Bitpanda Plattform
zuzugreifen, diese zu erlangen, zu kopieren oder zu Uberwachen. Ebenso wenig darfst du die
Navigationsstruktur oder die Darstellung der Dienstleistungen von Bitpanda umgehen oder
replizieren, um Materialien, Dokumente oder Informationen auf andere Weise zu erhalten, als sie
von Bitpanda absichtlich zur Verfigung gestellt werden. Dies schlieBt alle missbrauchlichen
Verhaltensweisen gegen die Bitpanda Plattform ein.

Kundeneinschrankungen

Bitpanda schlieBt keine Rechtsgeschafte mit den folgenden Personen ab, akzeptiert sie nicht als
Kunden und keine dieser Personen darf ein Kundenkonto registrieren oder das Bitpanda System
nutzen:

Personen, die junger als 18 Jahre sind oder (falls hoher) das gesetzlich Mindesalter sind, um Kunde
zu werden und/oder Bitpanda System in Ubereinstimmung mit den fiir diese Person geltenden
Gesetzen zu nutzen;

Personen aus den USA oder aus einem Staat, der wirtschaftlichen Sanktionen durch die Vereinten
Nationen, die Europdischen Union, die Vereinigten Staaten von Amerika oder von GroBbritannien
ausgesetzt ist, das bedeutet:

6.2.1 Personen mit der Staatsblrgerschaft in einem dieser Lander;

6.2.2 Personen mit Wohnsitz in einem dieser Lander.
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Personen, die einer der in Punkt 11.4 genannten MaBnahmen unterliegen oder unterlagen.

Bitpanda kann darUlber hinaus jederzeit eine Person oder eine Jurisdiktion von seinen Diensten
ausschlieBen.

Limits.

Limits. Die Nutzung der Bitpanda-Dienste unterliegt einer Begrenzung des Transaktionsvolumens,
das du in einem bestimmten Zeitraum (z.B. taglich) tatigen kannst. Die Transaktionslimits sind unter
https://www.bitpanda.com/de/limits abrufbar.

Verpflichtungen seitens des Kunden

Der Kunde versichert, dass alle seine Handlungen in Bezug auf diese Bitpanda AGB mit den
geltenden Gesetzen Ubereinstimmen. Der Kunde haftet in vollem Umfang fur die Richtigkeit der an
Bitpanda Ubermittelten Daten, Auftrage und Dokumente. Der Kunde verpflichtet sich dazu,

811 far die unverzlgliche Erfullung von Vertragen und Erklarungen zu sorgen und
unverziglich jede Unterstlitzung zu leisten, die vernlnftigerweise von Bitpanda verlangt
werden kann.

81.2 unverzuglich alle Mangel oder sonstigen Probleme mit den Diensten oder damit
zusammenhangenden Transaktionen an Bitpanda zu melden, die der Kunde entweder
verursacht hat oder von denen er Kenntnis hat, und Bitpanda bei der Behebung des
Problems in Ubereinstimmung mit ihren Anweisungen und im Rahmen des Méglichen zu
unterstitzen.

8.1.3 seinen Hauptwohnsitz sowie sonstige relevante bzw. regulatorisch erforderliche Daten
wahrend des Kundenverifizierungsprozesses anzugeben.

81.4 den Partner unverziiglich tiber Anderungen seiner persénlichen Daten (Name, Anschrift,
Hauptwohnsitz oder E-Mail-Adresse) zu informieren. Gleiches gilt, wenn der Kunde
feststellt, dass die im Bitpanda System angezeigten personenbezogenen Daten nicht mit
den vom Kunden zur VerfUgung gestellten Dokumenten und Informationen
Ubereinstimmen (z.B. wenn der Kunde feststellt, dass sein Name in seinem Reisepass
anders geschrieben ist als im Bitpanda System).

8.1.5 die SicherheitsmaBnahmen des Partners einzuhalten. Der Zugang zu den
Bitpanda-Dienstleistungen ist durch die SicherheitsmaBnahmen geschiitzt, die fir die
Nutzung des User Interface erforderlich sind und im Detail in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Technologiepartners festgelegt sind.

816 jederzeit sicherzustellen, dass die Applikation, der Internetbrowser und die zugrunde
liegenden Betriebssysteme stets auf dem neuesten Stand sind, um u.a. zu gewabhrleisten,
dass alle Sicherheitspatches und Updates installiert sind.

817 sobald er Kenntnis von einer Sicherheitsverletzung im Zusammenhang mit der Nutzung
der Bitpanda-Plattform erlangt oder den Verdacht einer solchen hat, den Partner
unverziglich zu benachrichtigen und Bitpanda im angemessenen Umfang alle
angeforderten Informationen und Unterstutzung bereitzustellen.

8.1.8 alle erforderlichen Daten und/oder Informationen zur Verfigung zu stellen, die fur die
Erbringung der Bitpanda Dienste erforderlich sind, sofern dies fir den Kunden nicht
unzumutbar ist. Dies betrifft Angaben zu Mittelherkunftsnachweisen von Geldern (z.B.
Kontoausziige oder andere Angaben von Banken oder Finanzinstituten, Kaufvertrage
oder Vertrage im Allgemeinen oder andere geeignete Daten). Die vom Kunden
vorgelegten Dokumente und Daten unterliegen der Uberprifung durch Bitpanda.
Bitpanda prift die Unterlagen so schnell wie moglich. Es kann jedoch vorkommen, dass
sich eine Uberpriifung verzdgert. Dies kann dazu fihren, dass sich die Ausfiihrung des
beantragten Geschafts verzogert oder, falls die vorgelegten Unterlagen von Bitpanda aus
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sachlich gerechtfertigten Grlinden nicht als ausreichend erachtet werden, gar nicht
durchgeflihrt wird.

8.1.9 Bitpanda unverziglich Uber den Verlust oder die Einschrankung seiner Geschaftsfahigkeit
zu informieren.

8.1.10 Bitpanda unverzlglich Uber die Einleitung eines Auflosungs-, Insolvenz-,
Umstrukturierungs-, Abwicklungs- oder ahnlichen Verfahrens in einer der anwendbaren
Rechtsordnungen sowie Uber die Beendigung der juristischen Person zu informieren.

Broker Dienstleistungen und Tausch von E-Token in Geld

Bitpanda System verwendet ein eigenes internes Token-Klassifizierungssystem fur den Kauf und
Verkauf von (i) Krypto-Assets, die Bitpanda als E-Token bezeichnet (,E-Token"), (ii)
Finanzderivatvertragen in Bezug auf Aktien oder Anteile an bdrsengehandelten Fonds (,A-Token")
und (iii) Edelmetallen (,M-Token", zusammen mit E-Token und A-Token als ,Token" bezeichnet) mit
einer Wahrung, die gesetzliches Zahlungsmittel ist, Uber das Partnerkonto.

Die vom Kunden gehaltenen Token werden in den jeweiligen speichernden Unterkonten (jeweils
eine ,Wallet") des jeweiligen Kundenkontos gebucht. Bei den in Deiner Wallet angezeigten Betragen
an E-Token handelt es sich nicht um einzelne Wallets auf der jeweiligen Blockchain, sondern um
von Bitpanda gepflegte Datenbankeintrdge, die die Hohe der von Bitpanda GmbH fur Sie
gehaltenen E-Token angeben.

Nach erfolgreichem Abschluss des Kundenverifizierungsprozesses (gemaB Punkt 4) kann der
Kunde Kauf- und Verkaufsauftrage fur Token erteilen. Ein Verkauf und/oder Kauf von Token an/von
Bitpanda erfolgt ausschlieBlich auf folgende Weise:

9.31 Kundenangebot. Der Kunde bietet verbindlich an, Token (oder einen Teil davon) an/von
Bitpanda zu verkaufen oder zu kaufen (,Kundenangebot").

9.3.2 Einladung des Kunden ein Angebot abzugeben. Die Zahlen, Werte oder Referenzpreise
stellen keine verbindlichen Angebote dar, sondern eine Aufforderung an den Kunden, ein
Angebot zu unterbreiten (invitatio ad offerendum).

9.3.3 Wie man ein verbindliches Angebot abgibt. Um ein verbindliches Angebot abzugeben,
muss der Kunde (i) alle erforderlichen, glltigen und korrekten Daten im Bitpanda System
korrekt ausflllen und (i) entweder auf die Schaltflache "Jetzt kaufen" oder 'Jetzt
verkaufen" klicken (ein solches Angebot wird als ,Finales Kundenangebot” und Punkt (i)
als ,Klick auf das Finale Angebot” bezeichnet). Ein Finales Kundenangebot kann nur tber
die Bitpanda Plattform abgegeben werden. Wenn der Kunde auf andere Weise (z.B. per
E-Mail) erklart, dass er Token kaufen/verkaufen mochte, stellt dies kein Finales
Kundenangebot dar.

9.34 Auslegung des Finalen Kundenangebots. Zur Klarstellung: Jedes Finale Kundenangebot,
das durch Anklicken der Schaltflache "Jetzt kaufen" (jeweils ein ,Finales Kaufangebot”)
abgegeben wird, ist ausschlieBlich als "verbindliches Angebot des Kunden, den Erhalt
von Token einer bestimmten Art und Menge im Austausch fur die Zahlung des
angegebenen Betrags zu akzeptieren" zu verstehen und zu qualifizieren. Jedes Finale
Kundenangebot, das durch Anklicken der Schaltflache "Jetzt verkaufen" (jeweils ein
JFinales Verkaufsangebot”) abgegeben wird, ist ausschlieBlich als "verbindliches
Angebot des Kunden, den von |hm angeforderten Betrag fir die Ubertragung einer
bestimmten Art und Menge von Token zu erhalten" zu verstehen und zu qualifizieren.

Bedingungen des verbindlichen Finalen Kundenangebots. Die Bedingungen, zu denen der Kunde
ein Finales Kundenangebot abgeben kann, werden dem Kunden mitgeteilt und sind fur einen
bestimmten Zeitraum gultig (,Kundenangebotsfrist”). Wahrend der Kundenangebotsfrist kann der
Kunde die Bedingungen mit dem Klick auf das Finale Kundenangebot validieren und bestatigen.
Bestatigt der Kunde das Finale Kundenangebot wahrend der Kundenangebotsfrist nicht, wird das
Tradingfenster aktualisiert, die aktualisierten Bedingungen werden angezeigt und es beginnt eine
neue Kundenangebotsfrist.
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Angebotszeitraum. Der Kunde ist an das Finale Kundenangebot fUr einen Zeitraum von 24 Stunden
nach dem jeweiligen Klick auf das Finale Kundenangebot gebunden (,Angebotszeitraum”). Der
Erhalt eines Finalen Kundenangebots wird Dir umgehend bestatigt.

Mindesttransaktionsvolumen: Im Allgemeinen muss jedes Finale Kundenangebot einen Wert von
mindestens 1,00 EUR haben. Flr bestimmte Token kann das Mindesttransaktionsvolumen hdher als
1,00 EUR sein (wenn dies der Fall ist, wird der Mindestwert angezeigt, bevor ein Finales
Kundenangebot abgegeben wird). Der Kunde ist nicht in der Lage, ein Finales Kundenangebot
abzugeben, das unter das Mindesttransaktionsvolumen fallt.

Zahlungseinzug. Durch Abgabe eines Finalen Kaufangebots weist der Kunde den Partner an, bei
Vertragsabschluss und Auftragsausfliihrung (wie unten definiert) eine Zahlung an Bitpanda von
seinem Partnerkonto in Hohe des zu leistenden Kaufpreises vorzunehmen. Sofern das
Partnerkonto nicht Uber ausreichende Deckung verfugt, kann kein Finales Kaufangebot abgegeben
werden.

Gutschrift auf dem Partnerkonto. Im Falle der Annahme eines Finalen Verkaufsangebots erhalt der
Kunde von Bitpanda eine Gutschrift auf sein Partnerkonto in Hohe der an ihn zu leistenden
Zahlungen.

Annahme des Finalen Kundenangebots. Bitpanda wird innerhalb von 24 Stunden nach Einreichung
Deines Angebots nach eigenem Ermessen entscheiden, ob Dein Angebot angenommen oder
abgelehnt wird. Jedes von Bitpanda angenommene Angebot fiihrt zu einer Transaktion zwischen
Dir und der entsprechenden Bitpanda-Unternehmen. Bitpanda wird die Transaktion innerhalb von
48 Stunden nach Einreichung Deines Angebots ausfiihren, indem die Tokens unwiderruflich Deiner
Wallet gutgeschrieben oder der Verkaufspreis Deinem Partnerkonto gutgeschrieben wird. Mit der
Annahme des endgdltigen Kundenangebots durch Bitpanda wird ein Vertrag Uber den Tausch von
Krypto-Assets gegen Geldmittel zwischen dem Kunden und Bitpanda geschlossen. Zusatzlich zu
diesem Kaufvertrag wird bei Annahme des endgultigen Kaufangebots ein Verwahrungsvertrag
gemaB und unter den Bedingungen des Punkt 10 in Bezug auf die gekauften E-Tokens
abgeschlossen.

Unvorhersehbare  Verzdgerungen oder technische Unterbrechungen. Aufgrund von
unvorhersehbaren technischen Unterbrechungen kann es zu Verzdgerungen bei der Bearbeitung
von Finalen Kundenangeboten kommen. Wenn technische Fehler bei der Weiterleitung von Kauf-
und Verkaufsangeboten oder Unterbrechungen bei der Ausfihrung auftreten, behalt sich Bitpanda
das Recht vor, solche Angebote zu blockieren, auszusetzen oder die Situation anderweitig zu
beheben.

Mégliche (erhebliche) Verzdgerungen bei der Ubertragung von E-Token. E-Token sind technisch
so konzipiert, dass der Zugriff auf den entsprechenden privaten Schlissel einer Wallet den
unwiderruflichen und unwiederbringlichen Entzug dieser E-Token ermoglicht. Bitpanda hat auf
diese Eigenschaft keinen Einfluss. Um Angriffe aus der Ferne zu erschweren, werden die meisten
E-Token zur Sicherheit "kalt", d.h. offline, gespeichert.

Vor einer Verfligung Uber diese E-Token mussen diese daher aus technischen Grinden erst wieder
online gestellt werden, was zu Verzdgerungen bei der Ubertragung fiihren kann. Dies kann
zusatzliche Arbeitsschritte erfordern, die nicht automatisiert werden kénnen und zu Verzégerungen
fUhren. Diese Schritte werden so schnell wie maglich durchgefihrt.

Gebuhren. Fur jede Transaktion wird eine Handelsgebuhr erhoben. Die Handelsgebuhr liegt
zwischen O und 2,5 % und wird Dir vor Abgabe eines Angebots im Rahmen des Handelsvorgangs

mitgeteilt. Die fur E-Token geltenden Geblhren findest Du im Dokument zur Geblhrentransparenz,
das Du hier findest.

Verwahrung von E-Token
Standardvertrag fiir die Verwahrung und Verwaltung von E-Token

("Verwahrvertrag")
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Uberblick. Du kannst E-Token auf der Bitpanda Plattform handeln, ohne eine eigene Wallet auf der
jeweiligen Blockchain des E-Token einrichten zu mussen. Um dies zu ermaoglichen, bietet Bitpanda
GmbH hierzu Verwahrungsdienstleistungen fir (ausschlieBlich) E-Token an und wird als
Verwahrerin und Treuhanderin ("Verwahrerin") tatig.

Darstellung von E-Token. Um Dir ein optimales Nutzungserlebnis zu ermdglichen und aus Grinden
der Ubersichtlichkeit werden alle Vermdgenswerte in Deiner Wallet (auch in aggregierter Form) in
einheitlicher Form auf der Bitpanda Plattform in der sogenannten "E-Token-Wallet" dargestellt.
Diese Darstellungsformen dienen lediglich der Information und haben keine Auswirkungen auf die
verschiedenen zugrundeliegenden Rechtskonzepte, die in diesem Punkt 10 festgelegt und
dargelegt sind.

Unterscheidung zwischen wirtschaftlichem Eigentum und rechtlichem Eigentum an E-Token.
Vorbehaltlich der Erflllung aller Anforderungen handelt die Verwahrerin als Treuhanderin des
Treuhandgutes (wie unten definiert) ab dem Datum, an dem eine beliebige Menge an E-Token in
Deine E-Token-Wallet eingezahlt wird. Die E-Token werden in Deinem Namen treuhanderisch fur
Dich verwahrt, wobei die Verwahrerin als Treuhanderin und Du als Treugeber handelt. Als
Treugeber bist Du immer der wirtschaftliche Eigentlimer Deiner E-Token und die Verwahrerin als
Treuhanderin ist die zivilrechtliche Eigentiimerin Deiner E-Token nach dsterreichischem Recht.

Treuhandgut. Die Verwahrerin fungiert als Treuhanderin fir alle E-Token, die in Deiner
E-Token-Wallet als direkte Folge (i) einer Transaktion oder (ii) im Falle einer Zuteilung, die aus einem
Airdrop oder einer Verlosung resultiert. Auf diese Weise treuhanderisch verwahrte E-Token
werdenhierin als das "Treuhandgut" bezeichnet. AuBer in den Fallen, die in diesem Punkt 10.4
ausdrUcklich vorgesehen sind, handelt die Verwahrerin nicht als Treuhanderin fur E-Token, die, aus
welchem Grund auch immer, auf Deinem Account hinterlegt oder gutgeschrieben werden.

Kontrolle Uber das Treuhandgut. Du behaltst die Kontrolle Uber alle E-Token, die sich in Deiner
E-Token-Wallet befinden, und kannst (vorbehaltlich der Bedingungen und Einschrankungen Deines
Vertragsverhaltnisses mit der Verwahrerin und/oder der geltenden Gesetze) Uber das Treuhandgut
verflgen, beispielsweise dieses verkaufen.

Internes Register. Bitpanda fUhrt ein internes (das heiBt "off-chain") Register der E-Token, die von
der Verwahrerin als Treuhanderin im Namen und fir Rechnung ihrer Kunden gehalten werden
("Internal Ledger"). Jede Transaktion, die auf der Bitpanda Plattform in Bezug auf E-Token
durchgeflhrt wird, wird ordnungsgemaB im Internal Ledger aufgezeichnet. Durch das Fuhren
dieses Internal Ledgers (und der dazugehdrigen Dokumente und Aufzeichnungen) stellt die
Verwahrerin sicher, dass jeder E-Token, den die Verwahrerin als Treuhanderin im Namen und flr
Rechnung ihrer Kunden halt, jederzeit einem einzelnen Kunden (dem wirtschaftlichen Eigentimer)
dieses E-Token zugeordnet werden kann.

Aufzeichnungen. Die aktuelle Anzahl der E-Token, die vom Verwahrer als Treuhander zu lhren
Gunsten gehalten werden, wird in lhrer E-Token-Wallet angezeigt. Alle E-Token, die vom Verwahrer
als Treuhander zu lhren Gunsten gehalten werden, werden entsprechend als Treuhandgut in den
Blchern und Konten von Bitpanda gekennzeichnet.

Aufstellung der Positionen. Bitpanda stellt Dir mindestens alle drei Monate und auf Deinen Wunsch
hin eine Aufstellung der Positionen der auf Deinen Namen registrierten E-Token in elektronischer
Form zur Verfligung. In dieser Aufstellung der Positionen werden die jeweiligen E-Token, ihr Saldo,
ihr aktueller Wert und vorgenommene Transfers wahrend des betreffenden Zeitraum angefuhrt.

Unterverwahrer. Die Verwahrerin kann sorgfaltig ausgewahlite Unterverwahrer fur die Bereitstellung
der hierin beschriebenen Verwahrungsdienstleistungen einsetzen. In solchen Fallen bleibt die
Verwahrerin vollumfanglich daflr verantwortlich, sicherzustellen, dass die Bereitstellung der
Dienstleistungen allen in diesen Produktbedingungen dargelegten Verpflichtungen entspricht, und
Dein Schutz bleibt unverandert.

Sicherheitssysteme und Risikopravention

10.10

Art der Verwahrung. Die Verwahrlésung von Bitpanda besteht aus einer operativen Hot- und
Cold-Storage-Infrastruktur, wobei E-Token so schnell wie moéglich nach der Einzahlung in den
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Cold-Storage Losungen verwahrt werden. E-Token werden in einer proprietaren Wallet-Losung
(z.B. operativ Hot oder Cold) auf Wallets gespeichert, die den jeweiligen E-Token unterstitzen.

Zur sicheren Verwahrung werden die E-Token in mehreren geografisch verteilten, sicheren
Storages verwahrt, wobei der Schwerpunkt auf der Verwendung von Cold Wallets fur die
langfristige Aufbewahrung liegt, da diese mehr Sicherheit bieten.

Bitpanda verwendet fortschrittliche SicherheitsmaBnahmen wie Hardware-Sicherheitsmodule und
andere sichere Speicherlésungen mit mehrschichtigen Verschlisselungsprotokollen, um
kryptografische Private Keys und andere Zugangsmittel zu schitzen.

Bitpanda verwendet automatisierte Systeme zur Uberwachung von Transfers, was eine zusatzliche
Sicherheitsebene darstellt. Bitpanda setzt wahrend eines Transfers Verschlisselungstechnologien
ein. Bitpanda aktualisiert seine Sicherheitsprotokolle regelmaBig, um neue Bedrohungen und
Schwachstellen zu beseitigen und sicherzustellen, dass der Transferprozess robust und sicher
bleibt.

Uberpriifungsprozess. Bei einem Transfer von Crypto-Assets von Kunden wendet Bitpanda einen
strengen Prozess an, der mit der Uberprifung der Informationen des Absenders und der
Authentizitat der Transaktion beginnt.

Bitpanda verwendet getrennte Konten und Wallets, um zwischen dem Vermdogen der Kunden und
dem Vermdgen von Bitpanda zu unterscheiden. Wahrend Bitpanda E-Token desselben Typs in einer
oder mehreren designierten Wallets aufbewahrt, werden die E-Token der Kunden bestimmten
Konten oder Wallets zugewiesen, die durch detaillierte Aufzeichnungen Uber den Internal Ledger
eindeutig identifizierbar und verifizierbar sind

Operative Buchfiihrung. Alle Transaktionen auf der Bitpanda-Plattform, die lhre E-Token-Bestande
betreffen, werden im Internen Ledger erfasst, und diese Aufzeichnungen werden geflhrt, um
Eigentum und Bewegungen der E-Token widerzuspiegeln.

Sicherheit und SchutzmaBnahmen

Verwaltung und Speicherung von E-Token. Bitpanda setzt fortschrittliche kryptografische
Methoden und sichere Technologien ein, um Deine E-Token zu verwalten und zu speichern.

Cybersecurity und digitale Infrastruktur. Bitpanda's Cybersicherheitssystem ist darauf ausgelegt,
die digitale Infrastruktur vor Cyberbedrohungen zu schiitzen und die Integritat und Verfligbarkeit
von E-Token zu gewahrleisten. Bitpanda verwendet mehrschichtige Cybersicherheitsprotokolle,
einschlieBlich Intrusion Detection, regelmaBiger Sicherheitsaudits und Schwachstellenbewertungen,
um das Risiko des Verlusts von Crypto-Assets zu minimieren. Systeme zur Erkennung von
Bedrohungen werden eingesetzt, um verdachtige Aktivitaten zu Uberwachen.

Verwaltung des Lebenszyklus kryptografischer Private Keys. Bitpanda befolgt bewahrte Verfahren
fur die Verwaltung des Lebenszyklus von kryptografischen Private Keys, einschlieBlich Erzeugung
kryptographischer Private Keys sowie deren Verteilung, Speicherung, Rotation und Vernichtung.
Kryptographische Private Keys werden in der Regel in sicheren Umgebungen generiert und kdnnen
mit Hardware-Sicherheitsmodulen oder anderen sicheren Speicherldsungen gespeichert werden.
RegelmaBige SchlUsselrotation und Ausmusterung werden durchgesetzt. Der Zugang zu
kryptografischen Private Keys wird streng kontrolliert und Uberwacht, um sicherzustellen, dass nur
befugtes Personal Zugang zu den kryptographischen Private Keys hat.

Reaktion auf Sicherheitsvorfalle. Bitpanda hat einen umfassenden Plan zur Reaktion auf
Sicherheitsvorfalle erstellt, um auf potenzielle Sicherheitsverletzungen und andere Vorfalle schnell
und effektiv reagieren zu kdnnen. Dieser Plan wird von Zeit zu Zeit, mindestens jedoch jahrlich,
Uberprift und angepasst.

Kundenbenachrichtigung. Im Falle eines Sicherheitsvorfalls, der Deinen E-Token betrifft, wirst Du
so schnell wie moglich informiert.

Kommunikation und Kundenauthentifizierung. Zusatzlich zu den Anforderungen im Rahmen von
Bitpanda's allgemeinem Verifizierungsprozesses (wie in den Bitpanda AGB dargelegt) unterliegen
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die Verwahrungsdienstleistungen von Bitpanda zusatzlichen Anforderungen, die Dir beim Handel
mit E-Token auf der Bitpanda Plattform mitgeteilt werden, und durch diese eingeschrankt werden.
Dies ist, unter anderem, die Verpflichtung, auf Anfrage Materialien wie KYC-Informationen und
-Dokumente sowie Nachweise Uber Deine Vermdgensherkunft vorzulegen.

Keine Verwahrgebihren. Bitpanda erhebt keine Verwahrgebihren fir die Verwahrung Deiner
E-Token wahrend der laufenden Geschaftsbeziehung mit Dir.

Keine Verwaltungs- oder Beratungsdienstleistungen. Die Verwahrerin handelt als Treuhanderin
und nicht als Vermdégensverwalterin, Anlageberaterin, Portfoliomanagerin oder Ahnliches. Die
Verwahrerin flhrt keine aktiven Transaktionen durch und stellt keine Beobachtungen oder
Nachforschungen in Bezug auf das Treuhandvermdgen an, auBer (i) bei Handlungen gemaR
Klausel 16 (Sicherungseigentum) und (ii) wenn zwingendes Recht, Gerichtsentscheidungen oder
ahnliche Anweisungen von Behorden fur Bitpanda verbindlich sind.

Riickgabe von Crypto-Assets. Im Falle einer Kindigung der Geschaftsbeziehung zwischen der
Verwahrerin und Dir sollen die MaBnahmen, beschrieben in Klausel 12 der Bitpanda AGB zur
Anwendung gelangen.

Haftung. Jegliche Haftung von Bitpanda aus oder in Verbindung mit diesen Verwahrdiensten ist
gemaB Punkt 10 der Bitpanda AGB beschrankt.

Transfers. Ubertragungen von Vermdgenswerten aus Deiner Wallet in eine Bitpanda-Broker-Wallet,
die auf Deinen Namen erdffnet wurde, werden nur in Ausnahmefallen bearbeitet. Solche
Ubertragungen hangen von der Art des (bertragenen Vermogenswerts und dem Empfanger ab und
bedirfen der ausdrlcklichen Genehmigung der AML/Compliance-Abteilung von Bitpanda. Die
Bitpanda GmbH behélt sich das Recht vor, Anfragen zur Ubertragung von Vermogenswerten auf
andere Wallets abzulehnen. Eine solche Ubertragung wird als Ubertragungsdienst geméaB Artikel 3
(1) Nr. 26 MiCAR betrachtet. Bitpanda erhebt keine Gebiihr fir eine solche Ubertragung, jedoch
kdnnen Blockchain-Netzwerkgebiihren (sogenannte ,Gas Fees") von dem von Dir fir die
Ubertragung ausgewahlten Blockchain-Netzwerk abgezogen werden. Du erkennst an und stimmst
zu, dass Bitpanda keinen Einfluss auf diese Geblhren hat und diesbezlglich keinerlei Haftung
Ubernimmt. DarUber hinaus erkennst Du an und stimmst zu, dass Bitpanda keine Haftung fur
verlorene Gelder Ubernimmt, die darauf zurlickzufihren sind, dass Du das falsche Netzwerk oder
die falsche Adresse fiir die Ubertragung Deiner E-Token auswahlst, und dass solche
Ubertragungen unwiderruflich sind (was zu einem dauerhaften Verlust von Geldern fhrt).

Risiken im Zusammenhang mit E-Token. Der Handel mit Tokens birgt bestimmte Risiken, fir die
Bitpanda keinerlei Verantwortung Ubernimmt. Eine Ubersicht dieser Risiken findest Du in Punkt 19
dieser Bedingungen.

Kindigungsrechte, Suspendierung des Kundenkontos

Klndigungsrecht des Kunden. Der Kunde kann die Geschéftsbeziehung mit Bitpanda zur Nutzung
der Dienste jederzeit mit sofortiger Wirkung kiindigen. Die Kindigung wird nur dann sofort wirksam,
wenn der Kunde seine Vermogenswerte vor der Kindigung verauBert hat. Die Wirksamkeit der
Kindigung des Kunden wird aufgeschoben, bis der Kunde seine Vermogenswerte verauBert hat.
Der Kunde wird Uber diese Aufschiebung der Kiindigung unverziglich schriftlich informiert.

Ordentliche Kiindigung durch Bitpanda. Soweit diese Bitpanda AGB keine abweichenden
Klndigungsfristen vorsehen, kann Bitpanda die gesamte Geschaftsbeziehung mit dem Kunden Uber
die Nutzung der Leistungen jederzeit unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 4 Wochen
(,Kindigungsfrist") kiindigen.

AuBerordentliche Kiindigung durch Bitpanda. Bitpanda kann die gesamte Geschaftsbeziehung oder
einzelne Teile davon mit dem Kunden fUr die Nutzung der Dienste ohne Einhaltung einer
Klndigungsfrist und mit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund kundigen.

Bitpanda behalt sich das Recht vor, (i) die gesamte Geschaftsbeziehung fir die Nutzung der
Dienste zu beenden und/oder (i) ein Kundenkonto fir einen bestimmten Zeitraum zu sperren (z.B.
wahrend einer Untersuchung zur Bekampfung von Geldwéasche) und/oder (iii) bestimmte Dienste
flr einen bestimmten Zeitraum auszusetzen (einschlieBlich der Sperrung einer Transaktion, der

-10 -
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Rickgangigmachung einer Transaktion oder der Aussetzung des Zugriffs auf das Kundenkonto),
und zwar mit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund, insbesondere, aber nicht ausschlieBlich:

.41

1.4.2

1.4.3

1M.4.4

1.4.5

1M.4.6

1M.4.7

1.4.8

1.4.9

11.4.10

1M.411

11.412

1.413

auBerordentliche Kindigung des Partnerkontos;

Bitpanda verfligt Uber ausreichende Beweise flr die Annahme, dass ein Kunde wegen
eines VerstoBes gegen Straf-, Verwaltungs- oder Steuergesetze in einem beliebigen
Land der Welt verurteilt oder angeklagt ist oder war (einschlieBlich angemessen
dokumentierter Medienberichte oder MarktgerUchte);

behordliche Ermittlungen (von zustéandigen Behorden, insbesondere, aber nicht
ausschlieBlich, von Staatsanwalten auf dem Gebiet des Strafrechts oder von
Steuerbeamten) gegen einen Kunden und in Bezug auf das Kundenkonto wegen eines
VerstoBes gegen einschlagige Straf-, Verwaltungs- oder Steuergesetze in einem
beliebigen Land der Welt eingeleitet wurden oder angedroht werden;

Bitpanda tut dies, um (i) geltende Gesetze oder Vorschriften (insbesondere zur
Bekampfung der Geldwasche), (ii) interne Richtlinien auf der Grundlage solcher Gesetze
oder Vorschriften, (iii) Anordnungen oder Aufforderungen eines Gerichts oder einer
anderen Behdrde oder (iv) geltende Sanktionsliste zu erfillen;

ein Kunde seine korrekte ldentitat oder die Herkunft von Geldern verschleiert, indem er
falsche, unvollstandige, veraltete oder irreflihrende Daten zur Verfligung stellt;

ein Kunde ein Kundenkonto nutzt, ohne rechtlich zur Nutzung dieses Kundenkontos
berechtigt zu sein;

Bitpanda hat Grund zu der Annahme, dass das Kundenkonto von einer anderen Person
als dem Kunden genutzt wird;

ein Kunde die Dienstleistungen manipuliert. Eine solche Manipulation ist insbesondere
jede Verwendung eines automatisierten Systems (z.B. Bot) oder eines anderen Tools
oder einer Methode, die vom normalen und typischen Handelsverhalten von
Kleinanlegern abweicht und somit auf die Beteiligung einer bestimmten Technologie,
Software und/oder eines Systems zur Automatisierung dieses Handels hindeutet, es sei
denn, eine solche Verwendung wurde zuvor schriftlich mit Bitpanda vereinbart;

ein Kunde die Dienste auf eine Weise nutzt, die die Bitpanda Dienste beeintrachtigen
und/oder Partner und/oder Bitpanda Schaden, Nachteile oder Verluste zuflgt;

der Kunde gegen eine seiner Verpflichtungen aus diesen Bitpanda AGB verstoBen hat,
die nicht anderweitig in Punkt 12.4 genannt sind, und diesen VerstoB nicht innerhalb von
10 Werktagen ab dem Datum der Benachrichtigung tber diesen Versto3 durch Bitpanda
behoben hat;

ein Aufldsungs-, Insolvenz-, Umstrukturierungs-, Abwicklungs- oder ahnliches Verfahren
eingeleitet wurde. Das Kundenkonto und alle Transaktionen kdnnen im Falle eines
Insolvenzverfahrens ausgesetzt werden, bis geklart ist, wer im Einklang mit den
geltenden Gesetzen Uber die Vermogenswerte verfigen darf.

ein Kunde seine Geschaftsfahigkeit verliert. Das Kundenkonto und alle Transaktionen
konnen bei Verlust der Geschaftsfahigkeit ausgesetzt werden, bis geklart ist, wer nach
geltendem Recht Uber die Vermodgenswerte verfligen darf.

beim Tod des Kunden (weitere Informationen findest Du in Punkt 12.10).

Sperrung oder Kiindigung des Kundenkontos. Im Falle der Sperrung eines Kundenkontos oder der
Beendigung der Geschéftsbeziehung zur Nutzung der Bitpanda Dienste wird Bitpanda den Kunden
Uber die Sperrung oder Beendigung informieren, es sei denn, eine solche Information durch
Bitpanda ware rechtswidrig. Der Partner kann den Zugang zur Benutzeroberflache voribergehend
oder dauerhaft sperren, z. B. fUr Wartungsarbeiten, Upgrades, KontoschlieBungen oder aus
anderen Grinden. In diesem Fall hast Du keinen Zugang zu Deinem Kundenkonto und den

-11 -
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Bitpanda-Diensten. Bitpanda wird sich nach besten Kraften bemuhen, Dich zu kontaktieren und Dir
eine Losung anzubieten, um Zugang zu Deinen Vermdgenswerten zu erhalten, sofern dies rechtlich
zulassig ist.

Teilweise Sperrung des Kundenkontos. Bitpanda behalt sich das Recht vor, das Kundenkonto nur
teilweise auszusetzen und bestimmte Dienste weiterhin anzubieten. Das bedeutet beispielsweise,
dass die Erflllung von Finalen Kaufangeboten pausiert werden kann, wahrend Finale
Verkaufsangebote weiterhin erflllt werden.

Riickabwicklung/Stornierung spezifischer Transaktionen. Falls eine Prifung durch Bitpanda eine
Verletzung geltender Gesetze oder einen VerstoB gemaB Punkt 11 aufdeckt, kann Bitpanda jede
Transaktion, die von einer solchen Verletzung betroffen ist, stornieren oder rlickabwickeln.

Technische Fehler. Aufgrund unvorhersehbarer und schwerwiegender technischer Fehler, auf die
kein Bitpanda-Partner Einfluss hat, kann eine abgeschlossene Transaktion riickabgewickelt werden,
wenn sie einen offensichtlichen Fehler bezlglich Preis, Menge oder Unterstitztem digitalen
Vermdgenswert enthdlt, der einem vernunftigen Kunden sofort erkennbar sein musste
(offenbar-auffallen-muissen). Bitpanda kann auch Transaktionen rickabwickeln oder stornieren,
wenn der Kunde sich missbrauchlich gegenltber Bitpanda verhalt. Missbrauchliches Verhalten
umfasst  beispielsweise  die  Ausnutzung von Schwachstellen, die Nutzung von
Arbitragemaoglichkeiten oder die Manipulation der Bitpanda-Plattform.

Aufhebung der Sperrung. Sollte Bitpanda die Ausfiihrung eine Transaktion verweigern und/oder
das Kundenkonto sperren, wird Bitpanda die Sperrung aufheben oder die Transaktion so schnell
wie moglich weiterleiten und ausfiihren, sobald die Grinde flr die Verweigerung und/oder
Sperrung nicht mehr bestehen. Bitpanda ist jedoch nicht verpflichtet, dem Kunden zu gestatten,
eine Transaktion zum gleichen Preis oder zu den gleichen Bedingungen auszuflUhren wie die
ausgesetzte, rickabgewickelte, nicht weitergeleitete oder stornierte Transaktion.

Entschadigungsgebiihr. Beauftragt der Kunde Bitpanda mit der Beseitigung eines geltend
gemachten und/oder behaupteten Mangels und stellt sich heraus, dass kein Mangel vorliegt,
vorhanden war oder der Mangel in der Sphare des Kunden liegt oder lag, ist Bitpanda berechtigt,
far den Aufwand, den Bitpanda im Zusammenhang mit der Untersuchung des behaupteten
Mangels gemacht hat, eine EntschadigungsgebUhr zu verlangen, wenn den Bitpanda-Kunden ein
Verschulden trifft und soweit diese Entschadigungsgebuihren zur Deckung der angemessenen
Kosten von Bitpanda flr die Bearbeitung des behaupteten Mangels erforderlich sind, hochstens
jedoch EUR 50,00. Dem Bitpanda-Kunden ist der Nachweis gestattet, dass kein Schaden
entstanden ist und daher keine oder geringere Bearbeitungskosten angefallen sind.

Tod, Geschaftsunfahigkeit oder Insolvenz eines Kunden. Sobald Bitpanda Uber den Tod, die
Geschaftsunfahigkeit oder die Insolvenz (unter welcher Rechtsordnung auch immer) eines Kunden
informiert wurde oder einen anderen ausreichenden Beweis daflr erhalten hat, wird das
Kundenkonto aus Sicherheitsgrinden ausgesetzt und gesperrt. Im Falle einer Insolvenz bleibt die
Aussetzung und Sperrung so lange bestehen, bis ein Gerichtsbeschluss flr den insolventen
Kunden vorliegt. Im Falle des Todes des Kunden hat die Person, die sich gegenlber Bitpanda auf
die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, Bitpanda einen entsprechenden Nachweis ihrer
erbrechtlichen Berechtigung zu erbringen. Uber Umfang und Inhalt der erforderlichen MaBnahmen
wird Bitpanda aus Sicherheitsgrinden im Vorfeld keine Angaben machen. Im Falle des Todes, der
Geschaftsunfahigkeit oder der Insolvenz eines Kunden kann Bitpanda auch verpflichtet sein, tber
das Vermogen des Kunden gemaB den Anweisungen des zustandigen Gerichts, des Verwalters
oder des Begulnstigten zu verfligen.

Pfandung von Vermdgenswerten des Kunden. Im Falle einer Pfandung von Vermdgenswerten des
Kunden kann Bitpanda verpflichtet sein, Uber die Vermogenswerte des Kunden gemaB den
Anweisungen des zustandigen Gerichts, des Verwalters oder der bevolimachtigten Person zu
verflgen und/oder das Kundenkonto zu sperren oder zu beschranken.

Entnahme und rechtliche Hinterlegung von Vermdgenswerten nach Beendigung der
Geschaftsbeziehung

Ricknahme von Vermdgenswerten durch den Kunden. Der Kunde ist verpflichtet, alle
Vermogenswerte bis spatestens zum Ablauf der Kindigungsfrist abzuziehen oder zu verduBern.
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Jeder Abzug steht unter der Bedingung der vorherigen vollstandigen Begleichung samtlicher
offener Forderungen gegen Bitpanda. Verfugt der Kunde nach Beendigung der Geschaftsbeziehung
noch Uber Vermdgenswerte auf seinem Kundenkonto und hat er dem Verkauf durch Bitpanda bis
zum Ende der Kindigungsfrist nicht widersprochen, ist Bitpanda berechtigt, gemaB Punkt 13.3
vorzugehen.

Widerspruch. Der Kunde ist berechtigt, dem Verkauf bzw. der Hinterlegung von Vermogenswerten
gemaB Punkt 13.3 bis zum Ende der Kindigungsfrist zu widersprechen. Verflgt der Kunde auch
nach Beendigung der Geschaftsbeziehung noch Uber Vermdgenswerte auf dem Kundenkonto, ist
er verpflichtet, diese spatestens bis zum Ablauf der Frist von zwei Monaten nach Ende der
Kindigungsfrist (,Ubergangsfrist") abzuziehen, ansonsten kommt Punkt 13.3 zur Anwendung. Ein
solcher Abzug wéahrend der Ubergangsfrist hat in Ubereinstimmung mit den geltenden
Compliance-Anforderungen von Bitpanda zu erfolgen und bedarf der Genehmigung durch die
Compliance-Abteilung von Bitpanda.

Verkauf und Hinterlegung durch Bitpanda. Zieht der Kunde nicht alle Vermogenswerte, im Falle von
13.1 innerhalb der Kindigungsfrist und im Falle von 13.2 innerhalb der Ubergangsfrist ab, ist
Bitpanda, unbeschadet Punkt 13.4 berechtigt, nach vorheriger schriftlicher Mitteilung:

12.31 die verbleibenden Vermogenswerte zu den jeweiligen Marktpreisen zu verkaufen und
den Verkaufserlos (nach Abzug aller im Zusammenhang mit dem Verkauf anwendbaren
GebUlhren) auf das Partnerkonto zu Uberweisen; und/oder

12.3.2 die verbleibenden Vermdgenswerte gerichtlich auf Kosten des Kunden zu hinterlegen.

Das Verfahren nach den Punkten 13.1, 13.2 und 13.3 gilt nicht, wenn Bitpanda aufgrund (i) einer
gesetzlichen Verpflichtung, (ii) einer Anordnung oder Aufforderung eines Gerichts oder einer
anderen Behorde oder (iii) einer in diesen Bitpanda AGB dargestellten und vereinbarten Punkten,
verpflichtet ist, mit den Vermdgenswerten anders vorzugehen. Bitpanda kann eine
Bearbeitungsgebhr in Hohe von EUR 1,00 pro Monat erheben, wenn Du Deine Vermdgenswerte
nicht innerhalb der Ubergangsfrist gemaB diesem Punkt 13 abziehst, unbeschadet etwaiger direkter
Rechtskosten, die als Folge einer Liquidation gemaB diesem Punkt entstehen kdnnen.

Airdrops

Bitpanda fugt Deinem Kundenkonto keine E-Tokens oder digitalen Einheiten aus Airdrops
automatisch hinzu.

Bitpanda kann nach eigenem Ermessen entscheiden, an einem Airdrop teilzunehmen und die

E-Tokens zu verteilen. Bitpanda kann zudem zusatzliche Bedingungen, einschlieBlich
Teilnahmevoraussetzungen, festlegen, die fur die Verteilung eines Airdrops gelten.

Fork-Grundsatze
Der Kunde akzeptiert die in Anhang Il beigefligten Fork-Richtlinien (,Bitpanda Fork Policy").

Ausnahme vom Rucktrittsrecht

Ausnahme vom Ruicktrittsrecht flir E-Token, A-Token und M-Token. Der Verbraucherkunde hat kein
RUcktrittsrecht bezuglich angenommener Kundenangebote betreffend E-Token, A-Token und
M-Token, die im Fernabsatz erworben wurden, da deren Preis von Schwankungen auf dem
Finanzmarkt abhangt, auf die Bitpanda keinen Einfluss hat und die wéhrend der Widerrufsfrist
auftreten kdnnen.

Aufrechnung und Sicherungseigentum

Bitpanda-Konzerngesellschaften kdnnen jederzeit fallige und unbezahite Geldforderungen, die sie
gegentber einem Kunden haben, mit falligen und unbezahlten Geldforderungen dieses Kunden
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gegenuber Bitpanda verrechnen. Diese Praxis ermdglicht die Verrechnung gegenseitiger Schulden
zwischen Bitpanda und dem Kunden, was die Begleichung finanzieller Verpflichtungen vereinfacht.

Sicherungseigentum. Du raumt Bitpanda unwiderruflich ein erstrangiges Sicherungsrecht in Form
eines Sicherungseigentums an allen E-Token, die auf der Bitpanda-Plattform verwahrt werden
(,Gesicherte Vermogenswerte").

Das Sicherungseigentum dient zur Absicherung aller Geldforderungen, die der Sicherungsnehmer
aus dem Vertragsverhaltnis mit Dir gegen Dich hat, auch wenn diese Forderungen bedingt, zeitlich
begrenzt oder noch nicht fallig sind.

Das Sicherungseigentum entsteht zu dem Zeitpunkt, an dem die Forderungen des
Sicherungsnehmers entstehen. Da alle E-Tokens vom Sicherungsnehmer verwahrt werden, ist kein
zusatzlicher Schritt zur Begrindung des Sicherungseigentums erforderlich.

Freigabe der Sicherungsgegenstande. Auf Anfrage des Kunden wird Bitpanda
Sicherungsgegenstande freigeben, soweit kein berechtigtes Sicherungsinteresse daran mehr
besteht.

Zur Klarstellung: Das Sicherungseigentum gilt zusatzlich und unabhangig von dem in Punkt 10
beschriebenen Verwahrungsvertrag.

Delisting

Bitpanda behalt sich das Recht vor, bestimmte unterstltzte digitale Vermdgenswerte von der
Bitpanda-Plattform zu entfernen, ein Prozess, der als ,Delisting” bezeichnet wird. Diese MaBnahme
betrifft die Verflgbarkeit bestimmter Tokens fur den Kauf und Verkauf auf der Bitpanda-Plattform.
Obwohl Bitpanda bestrebt ist, eine breite Palette von Vermdgenswerten anzubieten, basieren
Delisting-Entscheidungen  auf  verschiedenen  Faktoren,  einschlieBlich  regulatorischer
Anforderungen, Sicherheitsbedenken und Marktdynamiken.

Delisting Prozess. Bitpanda wird, soweit moglich, das Delisting eines Tokens vorankundigen. Fur
delistete Tokens wird Bitpanda eine Frist von mindestens vier Wochen bereitstellen, innerhalb derer
die delisteten Tokens verkauft und/oder von Deinem Konto abgezogen werden muissen.

Nach Ablauf der Frist kann der Handel sowie die Abhebung des relevanten delisteten Tokens, falls
zutreffend, deaktiviert werden.

Verkauf und gesetzliche Hinterlegung. Falls Du es versaumst, die betroffenen Tokens innerhalb
eines Monats nach dem Delisting (Delisting-Stichtag) zu verduBern, ist Bitpanda berechtigt, nach
vorheriger Benachrichtigung auf einem dauerhaften Medium:

17.3.1 die delisteten Tokens zu den aktuellen Marktpreisen auf der Bitpanda-Plattform zu
verkaufen und den Verkaufserlds (nach Abzug der anfallenden GebUhren) auf das Konto
des Partnerkonto zu Ubertragen;

17.3.2 die delisteten E-Tokens zu den aktuellen Marktpreisen in einen E-Money-Token zu
tauschen; und/oder

17.3.3 die delisteten Tokens auf Deine Kosten gerichtlich zu hinterlegen, wobei Du Uber diese
Hinterlegung informiert wirst.

Du wirst schriftlich oder auf einem dauerhaften Medium Uber diese Konsequenzen informiert.
Im Falle eines Delistings aufgrund von Protokollanderungen (wie z. B. einer Token merge oder
Token split) werden, falls Bitpanda diese Protokollanderung unterstitzt, die durch die

Protokolldnderung resultierenden Tokens in der vom Protokoll vorgegebenen Menge Deinem
Kundenkonto gutgeschrieben.
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Datenschutz

Bei der Erbringung der Dienste héalt sich Bitpanda an die DSGVO, wie in den
Datenschutzbestimmungen dargelegt (unter
https://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-privacy-policy).

Risiken

Bitpanda legt groBten Wert auf den Schutz von Kunden und Kundengeldern durch die Umsetzung
robuster Risikomanagementpraktiken. Trotzdem birgt die Nutzung der Bitpanda-Plattform und
bestimmte Transaktionen Risiken, die auBerhalb des Einflussbereichs von Bitpanda liegen. Bitpanda
Ubernimmt fUr solche Risiken keine Haftung.

Eine nicht abschlieBende Liste dieser Risiken ist in diesem Abschnitt aufgefihrt. Weitere
produktspezifische Risiken kdnnen ebenfalls gelten und sind in einigen Féllen, insbesondere bei
Finanzinstrumenten, in  den spezifischen Produktbedingungen und den geltenden
Kundeninformationsdokumenten beschrieben.

Allgemeine Risiken von Investitionen. Jede Investition birgt Chancen und Risiken. Investitionen in
die auf der Bitpanda-Plattform angebotenen Unterstitzten digitalen Vermdgenswerte sind mit
inharenten Risiken verbunden. Im Extremfall kann der investierte Betrag vollstandig verloren gehen.
Du solltest sorgfaltig prifen, ob die Finanzprodukte von Bitpanda zu Deiner Risikobereitschaft,
Deinen Anlagezielen, Deiner finanziellen und steuerlichen Situation, Deinen personlichen und
rechtlichen Gegebenheiten sowie anderen relevanten Uberlegungen passen.

Risiken des Wertverlusts, der Liguiditdt und extremer Volatilitdt. Der Wert der auf der
Bitpanda-Plattform verfligbaren Unterstltzten digitalen Vermdgenswerte wird typischerweise durch

den aktuellen Marktpreis bestimmt. Diese Vermdgenswerte konnen daher extremen
Preisschwankungen unterliegen oder ihr Wert kann auf null fallen. Die vergangene Wertentwicklung
eines UnterstUtzten digitalen Vermodgenswerts ist kein Indikator fur zukUnftige Ergebnisse. Solche
Investitionen eignen sich nur fur Nutzer, die den Verlust ihres gesamten investierten Kapitals tragen
kénnen, und sollten nicht als stabile Einkommensquelle betrachtet werden.

Regulatorische und rechtliche Risiken

Regulatorische und rechtliche Risiken. Es ist mdglich, dass gesetzliche oder regulatorische
Anderungen erhebliche Auswirkungen auf die aktuelle Struktur der Bitpanda-Plattform haben. Dies
kann zu wesentlichen Anderungen an unterstiitzten Vermdégenswerten fiihren. Bitpanda ist
bestrebt, die Plattform so zu gestalten, dass sie mit allen geltenden Gesetzen und Vorschriften
Ubereinstimmt, kann jedoch nicht garantieren, dass bestimmte regulatorische oder rechtliche
Anderungen nicht zu Einschrankungen oder zur Beendigung bestimmter Dienste fiihren.

Keine Finanzberatung. Die Tatsache, dass Bitpanda einen Unterstitzten Vermdgenswert oder einen
Dienst zur Verflgung stellt, stellt weder eine Empfehlung dar, eine bestimmte Transaktion
einzugehen, noch eine Aussage daruber, dass ein auf der Website beschriebenes Produkt fir Dich
geeignet ist. Viele Produkte beinhalten erhebliche Risiken, und Du solltest keine Transaktionen
eingehen, bevor Du alle Risiken vollstandig verstanden und selbststandig entschieden hast, dass
das Produkt flr Dich geeignet ist. Informationen in der Bitpanda AGB oder den Produktbedingungen
stellen keine umfassende Offenlegung aller Risiken dar und sollten nicht als finanzielle, rechtliche,
steuerliche oder sonstige Beratung angesehen werden.

Risiko des Fehlens von finanziellen Entschadigungssystemen. Beachte, dass Investitionen in
Unterstutzte digitale Vermdgenswerte in den meisten Fallen nicht durch Entschadigungssysteme fur

Finanzdienstleistungen geschitzt sind, da sie keine ,spezifizierten Investments” im Sinne der
jeweiligen regulatorischen Rahmenbedingungen darstellen.

Sicherheits- und Zugriffsrisiken
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Risiko von ware-Schwachen. Die Technologie von Krypto-Assets sowie die zugrunde
liegenden Softwareanwendungen und Softwareplattformen, wie etwa Smart-Contract-Systeme und
andere involvierte Software, Technologien und technische Konzepte, befinden sich noch in einem
frihen Entwicklungsstadium, sind unbewiesen und liegen auBerhalb des Einflussbereichs von
Bitpanda.

Es besteht ein inharentes Risiko, dass die Technologie Schwachen, Sicherheitsllicken oder Fehler
enthalten koénnte. Diese kdnnten beispielsweise den vollstandigen Verlust von Krypto-Assets
verursachen, selbst wenn die von Bitpanda eingesetzte Software und Systeme ordnungsgemai
funktionieren.

Viele dieser Technologien oder Softwareanwendungen, die fir den Verkauf, den Transfer oder die
Verwahrung von Krypto-Assets erforderlich sind, werden weder von einem Softwarehersteller
herausgegeben noch in irgendeiner Weise von einer zentralen Instanz zertifiziert, sodass es keine
verantwortliche Person oder Institution flr solche Mangel gibt.

Bitpanda verwendet und zeigt Ubliche Sicherheitszertifikate an, die von Drittanbietern
(Zertifizierungsstellen) ausgestellt werden und allgemein als Sicherheitsmerkmal gelten. Letztlich
kann jedoch nicht garantiert werden, dass die auf der Bitpanda-Plattform angezeigten
Sicherheitszertifikate guiltig oder korrekt sind.

Das regelmaBige Aktualisieren der mobilen Apps von Bitpanda, Deines Internetbrowsers und der
zugrunde liegenden Betriebssysteme hilft, bestimmte Risiken und Schwachstellen zu mindern.

Risiko von Diebstahl und Internetanfalligkeit. Die Softwareanwendung und die Softwareplattform,
die den unterstltzten digitalen Vermogenswerten zugrunde liegen, einschlieBlich der
Smart-Contract-Systeme und/oder anderer Technologiekomponenten und Plattformen, kdnnen
elektronischen oder physischen Angriffen ausgesetzt sein. Diese Angriffe kdnnten zu einem
irreversiblen Diebstahl oder Verlust der unterstltzten Vermdgenswerte oder zu einem Diebstahl
oder Verlust privater Daten fuhren.

) 0 ) Wenn Du in den von Bitpanda
Technology Solutlon Partner vorgesehenen Fallen kelne Zwe| Faktor-Authentifizierung (2FA)
verwendest, konnte jede Person, die Dein Passwort und Deine E-Mail-Adresse kennt,
moglicherweise Zugriff auf Dein Kundenkonto und die dort gutgeschriebenen Unterstitzten
digitalen Vermogenswerte erhalten sowie Transaktionen in Deinem Namen durchfthren.

Risiko von Phishing und Social Engineering. SMS- und E-Mail-Dienste sind anfallig fur Spoofing
und Phishing-Angriffe. Du solltest dich stets direkt in Dein Konto einloggen, um Transaktionen oder

erforderliche Aktionen zu Uberprifen, wenn Du Zweifel an der Authentizitat einer Mitteilung oder
Benachrichtigung hast. Phishing-Angriffe treten haufig trotz SMS-, E-Mail- oder vergleichbarer
Dienste auf, beispielsweise Uber Suchmaschinen, Anzeigen in Suchmaschinen oder andere
betrligerische Links. Obwohl Bitpanda dringend empfiehlt, die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)
zu nutzen, kann die 2FA erfolgreiche Phishing- und/oder Social-Engineering-Angriffe nicht
verhindern, wenn Deine Zugangsdaten, einschlieBlich der 2FA, in einem solchen Angriff offengelegt
werden.

Risiko von Blockchain-Mining-Angriffen. Unterstitzte digitale Vermodgenswerte konnen anfallig fur
Angriffe wie Double-Spend-Angriffe, Majority-Mining-Power-Angriffe oder andere
Angriffsmethoden sein, die auBerhalb der Kontrolle von Bitpanda liegen.

Du musst Dir der Risiken bewusst sein, die mit Technologie einhergehen, sowie der inharenten
Funktions- und Sicherheitsrisiken. Dazu zahlen unter anderem, aber nicht ausschlieBlich: der
Ausfall von Hardware, Software und Internetverbindungen, das Risiko der Einschleusung
schadlicher Software, das Risiko, dass Dritte unbefugten Zugriff auf Informationen und/oder
Vermogenswerte (einschlieBlich Deiner Kryptowahrungen) erhalten, Cyberangriffe, das Versagen
von Krypto-Asset-Netzwerken (z. B. Ausfélle und Stérungen der Blockchain) oder andere Angriffe.

Risiken im Zusammenhang mit Krypto-Assets und dem Kryptomarkt

Risiko unvollstédndiger Transaktionsverarbeitung. Bitpanda verwendet ,Nodes" auf der jeweiligen
Blockchain, die jeden Block nach Transaktionen (sowohl Einzahlungen als auch Abhebungen)
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durchsuchen. Sobald eine solche Transaktion identifiziert wird, wird sie in den Systemen von
Bitpanda berlcksichtigt, sodass der betroffene Kunde entweder eine Gutschrift erhalt oder die
Menge der von ihm gehaltenen Krypto-Assets reduziert wird. Es ist moglich, dass ein Node eine
Transaktion nicht aufzeichnet und sie daher nicht in die Systeme von Bitpanda einspeist. Dies
betrifft ausschlieBlich Transfers von und zu externen Wallets und nicht die Handelsprozesse auf der
Bitpanda-Plattform.

Risiko des Abbruchs oder Erfolglosigkeit. Die Zuteilung und Entwicklung eines unterstltzten
digitalen Vermogenswerts kann aus verschiedenen Grinden aufgegeben werden, darunter
mangelndes Interesse der Industrie, der Community und/oder der Offentlichkeit, fehlende
Finanzierung, kommerzieller Misserfolg oder mangelnde Perspektiven (z. B. durch konkurrierende
Projekte), die auBerhalb des Einflussbereichs von Bitpanda liegen.

Es konnte vorkommen, dass unterstitzte digitale Vermoégenswerte keine Funktionalitat erhalten
oder beibehalten oder dass es zu wesentlichen Anderungen der Funktionalitat solcher
Vermogenswerte kommt.

Kein Bitpanda-Partner gibt Zusicherungen zur aktuellen oder zuklnftigen Funktionalitat, Akzeptanz
oder zum kommerziellen Erfolg eines unterstitzten digitalen Vermdgenswerts.

Risiken von Soft- und Hard-Forks. Die Protokolle von Krypto-Assets kénnen Forks unterliegen, die
die zugrunde liegenden Blockchain-Protokollregeln andern. Solche Forks kdonnen den Wert, die
Funktion oder den Namen von Krypto-Assets erheblich verandern (z. B. Ethereum und Ethereum
Classic).

Markt- und Gemeinschaftsrisiken. Markt- und Gemeinschaftsrisiken kénnen durch Gemeinschaften
ausgelost und beschleunigt werden, die sich beispielsweise in Online-Foren zusammenschlieBen,
um Uber bestimmte Investitionsmoglichkeiten und Produkte zu diskutieren. Diese Gemeinschaften
konnen organisierte Kauf- und Verkaufsangebote platzieren, was zu starken Preisschwankungen
fhren kann, die ein hohes Verlustrisiko mit sich bringen.

Vertragsparteirisiko. Bei der Erbringung bestimmter Dienstleistungen in Bezug auf unterstitzte
Vermogenswerte kann Bitpanda mit Zustimmung des Kunden Auftrage im Namen des Kunden
ausflhren oder einen Auftrag an Dritte weiterleiten. Dabei kann es erforderlich sein, mit einer Reihe
von Gegenparteien zu interagieren, einschlieBlich finanzieller Gegenparteien und Bérsen. Bitpanda
hat keine Kontrolle Uber die finanzielle Stabilitat dieser Gegenparteien, mit denen wir im Rahmen der
Krypto-Markt-Infrastruktur interagieren mussen. Sollte eine Gegenpartei ausfallen, kdnnte Bitpanda
madglicherweise nicht in der Lage sein, unterstitzte digitale Vermdgenswerte zurlckzuholen oder
zu Ubertragen, was potenziell zu einem vollstandigen oder teilweisen Verlust fihren konnte.

Liguiditatsrisiko. Da nicht alle Krypto-Assets als liquide Vermdgenswerte gelten (was bedeutet,
dass sie schnell und einfach mit minimalem Wertverlust in Bargeld oder gleichwertige
Vermdgenswerte umgewandelt werden kdnnen), kann es begrenzte Mdoglichkeiten geben, Deine
Krypto-Assets in Fiat-Wahrungen oder andere Vermogenswerte zu verkaufen oder umzutauschen,
insbesondere in Zeiten hoher Marktschwankungen oder niedriger Handelsaktivitat. Die Nachfrage
nach bestimmten Krypto-Assets kann sinken, und es kdnnte erhebliche Zeit in Anspruch nehmen,
eine Transaktion abzuschlieBen, oder erfordern, dass Du das Krypto-Asset zu einem deutlich
niedrigeren Preis als erwartet verkaufst oder umtauscht. Daher besteht das Risiko, dass Du Deine
Krypto-Assets nicht liquidieren kannst, wenn es erforderlich ist. Wir empfehlen allen Kunden, ihre
Liquiditatsbedurfnisse sorgfaltig zu berlcksichtigen und sicherzustellen, dass sie mit der
Maoglichkeit der llliquiditat bei Investitionen in Krypto-Assets umgehen konnen.

Kollateralisierungsrisiko. Kein Bitpanda-Partner Gbernimmt Verantwortung fir Unterstltzte digitale
Vermdgenswerte, die angeblich durch eine gesetzliche Wahrung oder andere Vermdgenswerte (z.
B. E-Money Tokens) besichert oder gedeckt sind. Alle Handlungen im Zusammenhang mit solchen
unterstitzten digitalen Vermdgenswerten liegen in der alleinigen Verantwortung ihres Emittenten,
und kein Bitpanda-Partner hat Einfluss auf diese Handlungen.

Preis- und Ausfiihrungsrisiken. Bitpanda kann mit Zustimmung des Kunden Auftrége im Namen des
Kunden ausflhren oder einen Auftrag an Dritte weiterleiten. Bitte beachte, dass der Preis von
Krypto-Assets aufgrund verschiedener Faktoren, einschlieBlich Marktnachfrage, regulatorischer
Anderungen und allgemeiner Marktstimmung, innerhalb kurzer Zeit erheblich schwanken kann. Der
Preis, zu dem Du einen Handel ausfihrst, kann sich von dem Preis unterscheiden, der zum
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Zeitpunkt der Auftragserteilung angezeigt wird, aufgrund von Verzégerungen bei der Verarbeitung
oder Anderungen der Marktbedingungen wahrend der Ausfiihrung. Dariiber hinaus kann die
Ausfihrung Deines Handels wahrend Zeiten hoher Volatilitat oder niedriger Liquiditat verzogert
werden oder gar nicht erfolgen. Dies konnte zu einem weniger gunstigen Preis als erwartet oder
sogar zu einer Nichterflllung der Transaktion fihren. Krypto-Asset-Markte sind dezentralisiert und
oft fragmentiert, was bedeutet, dass die Preise zwischen verschiedenen Plattformen oder Bdrsen
variieren konnen.

Steuerrisiken, Der Kauf, Verkauf, Austausch, die Verwahrung und/oder die VerauBerung von
Unterstutzten Vermogenswerten kann steuerliche Konsequenzen fur Dich haben.

Bitpanda weist darauf hin, dass mehrere Lander bereits spezifische Steuerregelungen fur
Unterstiitzte digitale Vermdgenswerte implementiert haben, aber weitere Anderungen und/oder
zusatzliche Steuerregelungen zu erwarten sind. Bitpanda-Partnerunternehmen konnen unter
bestimmten Umstéanden (jetzt und/oder in Zukunft) verpflichtet sein, Quellensteuer einzubehalten.
Einbehaltene Steuerbetrage werden an die Steuerbehorden abgefihrt, und Bitpanda kann diese
Betrage nicht erstatten.

Bitpanda wird Informationen zu Transaktionen, die Du durchgefihrt hast, und/oder Unterstltzten
digitalen Vermogenswerten, die Du besitzt, an eine oder mehrere Steuerbehdrden melden, soweit
dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Bitpanda erhebt und behalt Steuern auf Deine Transaktionen ein, soweit dies gesetzlich
vorgeschrieben ist. Bitpanda wird steuerliche Dokumente, Bescheinigungen Uber Deinen Status als
Steuerzahler sowie Deine Steueridentifikationsnummer oder ahnliche Informationen gemaB den
gesetzlichen Anforderungen einholen.

Du solltest Deine Steuersituation in Bezug auf Unterstitzte digitale Vermogenswerte selbst
bewerten und vor Entscheidungen in Bezug auf Transaktionen Deinen Steuerberater konsultieren.

Die steuerlichen Konsequenzen hangen haufig (aber nicht immer) von den Steuergesetzen des
Landes ab, in dem Du steuerlich ansassig bist, und von den internationalen Steuerabkommen, die
dieses Land ratifiziert hat. Wenn Bitpanda gesetzlich nicht verpflichtet ist, Steuern einzubehalten,
und eine solche Einbehaltung keine endgultige Besteuerung nach geltendem Steuerrecht darstellt,
bist Du allein verantwortlich, alle nationalen und internationalen Steuergesetze einzuhalten, die
durch die Nutzung der Bitpanda-Plattform und das Halten, Handeln und/oder den Austausch der
unterstltzten digitalen Vermogenswerte auf Dich zutreffen.

Risiken im Zusammenhang mit der Bereitstellung von Dienstleistungen durch Dritte

Betriebsrisiko. Die Bereitstellung von Bitpanda-Diensten Uber einen Bitpanda Technology Partner
hangt von der betrieblichen und technischen Infrastruktur des Drittanbieters ab. Unterbrechungen,
Fehler oder Ausfallzeiten in deren Systemen kdnnen Deine Fahigkeit beeintrachtigen, unterstitzte
digitale Vermodgenswerte zu handeln oder darauf zuzugreifen.

Datenschutz- und Sicherheitsrisiken. Obwohl Bitpanda dem Industriestandard in Bezug auf
Datenschutz und Datensicherheit entspricht, besteht ein Risiko von Datenschutzverletzungen bei
der Speicherung und Verarbeitung Deiner personlichen Daten. Weitere Informationen findest Du in
der Datenschutzerkldrung der Bitpanda Group. DarlUber hinaus kdnnen bei der Speicherung und
Verarbeitung Deiner Daten durch Bitpanda Technology Partner zusatzliche Sicherheitsrisiken
entstehen. Dazu gehoéren unter anderem unbefugter Zugriff, Datenschutzverletzungen oder der
Missbrauch personlicher und finanzieller Informationen. Bitte lies Dir die Datenschutzrichtlinie des
jeweiligen Bitpanda Technology Partners durch, um weitere Informationen zu erhalten.

Beschrankung der Haftung

Keine Haftung fir andere Bitpanda-Partnerunternehmen. Die Transaktionen, die auf der

Bitpanda-Plattform durchgefihrt werden, werden von verschiedenen
Bitpanda-Partnerunternehmen ausgefihrt, und jedes Bitpanda-Partnerunternehmen handelt dabei
in eigenem Namen. Daher kannst Du, sofern nicht gesetzlich anders vorgeschrieben (z. B. nach
Osterreichischem Recht), Ansprliche wegen Gewahrleistung, Schadenersatz oder ahnliche
Anspriche nur gegen das Bitpanda-Partnerunternehmen geltend machen, das die Transaktion
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ausgefuhrt hat, die den Anspruch verursacht hat. Das jeweilige Bitpanda-Partnerunternehmen, das
die Transaktion mit Dir abschlieBt, wird vor der Durchfihrung der Transaktion auf der
Bitpanda-Plattform angezeigt und in der Transaktionsbestatigung angegeben.

Gewahrleistung/Haftung fir Mangel. Die gesetzliche Haftung fir Mangel nach osterreichischem
Recht (Gewahrleistung flr Mangel) gilt fir die Bereitstellung der Bitpanda-Plattform.

Technologiebasierte Systeme wie die Bitpanda-Plattform erfordern (geplante und ungeplante)
Wartungs- und Entwicklungsarbeiten, die Unterbrechungen der Systeme (geplant und ungeplant)
mit sich bringen koénnen. Wahrend solcher Unterbrechungen kann die Nutzung der
Bitpanda-Plattform eingeschrankt oder vollstandig ausgesetzt sein, sodass der Kauf, Verkauf oder
Transfer von Vermoégenswerten vorlbergehend unmdglich sein kann. Unterbrechungen gelten
nach &sterreichischem Recht nicht als Mangel der Bitpanda-Plattform, wenn sie verursacht werden
durch:

20.31 Geplante Wartungsarbeiten, Updates oder Upgrades, die die Funktionalitdt der
Bitpanda-Plattform nur vorlUbergehend einschranken oder sie ausfallen lassen. Solche
Arbeiten werden mit angemessener Vorankindigung (z. B. per E-Mail) mitgeteilt und so
schnell wie moglich, jedoch spatestens innerhalb einer Woche abgeschlossen.

20.3.2 Ungeplante Wartungsarbeiten, die aufgrund  technischer  Defekte  oder
unvorhergesehener und unkontrollierbarer Ereignisse notwendig sind. Diese Arbeiten
werden so schnell wie mdglich durchgefihrt.

Haftung fir die Verwahrung von Krypto-Assets. Bitpanda haftet Dir gegentber fir den Verlust von
Krypto-Assets oder der Zugriffsmittel auf Krypto-Assets, wenn dieser Verlust auf ein Ereignis

zurlckzuflhren ist, das Bitpanda zuzurechnen ist. Die Haftung von Bitpanda ist gemaB Artikel 75
Abs. 8 MICAR auf den Marktwert des verlorenen Krypto-Assets zum Zeitpunkt des Verlusts
begrenzt.

Ereignisse, die nicht Bitpanda zuzurechnen sind, umfassen Falle, in denen Bitpanda nachweist,
dass das Ereignis unabhangig von der Erbringung des relevanten Dienstes oder unabhangig vom
Betrieb von Bitpanda aufgetreten ist, beispielsweise ein Problem, das der Funktionsweise des
Distributed Ledger zugrunde liegt und das Bitpanda nicht kontrolliert.

Einschréankungen bei Schadenersatzanspriichen. Ein Bitpanda-Partnerunternehmen haftet nur fur
Schadenersatzanspriche, die durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit verursacht wurden,
entweder durch das Partnerunternehmen selbst oder durch einen Erfullungsgehilfen, der fur die
Erbringung der Dienstleistungen des Partnerunternehmens eingesetzt wurde.

Im Falle von leichter Fahrlassigkeit haftet ein Bitpanda-Partnerunternehmen nur:
20.71 flir Personenschaden,

20.7.2 fir Schaden an Gegenstanden, die zur Bearbeitung GUbernommen wurden, es sei denn,
es wurde anders vereinbart,

20.7.3 flr Schaden aufgrund des Fehlens zugesicherter Eigenschaften,
20.7.4 gemaR dem osterreichischen Produkthaftungsgesetz, und

20.7.5 far ~ Schaden, die aus der Verletzung  wesentlicher  Vertragspflichten
(Hauptleistungspflichten)  resultieren, wenn der Schaden fir das haftende
Bitpanda-Partnerunternehmen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses oder der
Transaktion vorhersehbar war. Eine wesentliche Vertragspflicht ist eine Verpflichtung, die
die ordnungsgeméBe Durchfihrung eines Vertrags erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut und vertrauen darf. Bei Bitpanda betrifft dies
den Kauf und Verkauf von unterstlitzten digitalen Vermdgenswerten sowie die
Verpflichtung zur Verwahrung, Verwaltung oder Sicherung dieser Vermogenswerte fur
den Kunden Uber die Bitpanda-Plattform.
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Du kannst keinen Schadenersatz geltend machen,
wenn ein Bitpanda-Partnerunternehmen oder dessen Mitarbeiter eine Transaktion verzdgern oder
nicht ausfihren, weil sie fahrlassig nicht erkannt haben, dass ein Verdacht auf (i) Geldwasche, (ii)
Terrorismusfinanzierung oder (iii) Verletzung der Verpflichtung, im eigenen Namen zu handeln und
den wirtschaftlich Berechtigten einer Transaktion offenzulegen, unbegriindet war, wie in Artikel 19
des Osterreichischen Finanzmarkt-Geldwaschegesetzes definiert.

Risiken. Die Nutzung der Bitpanda-Plattform und bestimmter Transaktionen birgt Risiken, die
auBerhalb des Einflussbereichs von Bitpanda liegen. Bitpanda Gbernimmt fir solche Risiken keine
Haftung. Eine nicht abschlieBende Liste dieser Risiken ist in Klausel 19 aufgefihrt. Weitere
produktspezifische Risiken kénnen ebenfalls auftreten und sind in den spezifischen
Produktbedingungen der jeweiligen Transaktionen dargelegt.

Dienst von Dritten. Bei der Nutzung von Websites oder Diensten, die nicht von Bitpanda
bereitgestellt werden (,Drittanbieterdienste”), haftet Bitpanda ausdricklich nicht fir den Inhalt, die
Verflgbarkeit oder die Leistung solcher Dienste. Bitpanda haftet zudem nicht flr Schaden oder
Verluste, die einem Kunden oder einem Dritten bei der Nutzung solcher Drittanbieterdienste
entstehen. Die Nutzung dieser Dienste erfolgt vollstandig auf eigenes Risiko des Kunden.

Vorbeugung von Marktmissbrauch

Bitpanda ist bestrebt, einen fairen und transparenten Marktplatz fir alle Nutzer aufrechtzuerhalten.
Jede Form von Marktmissbrauch nach geltendem Recht, einschlieBlich Insiderhandel und
Marktmanipulation, ist auf der Bitpanda Plattform strengstens verboten. Marktmissbrauch bezieht
sich auf Aktivitaten, die den Preis, die Nachfrage oder das Geschaft mit Unterstitzten
Vermdgenswerten verzerren und zu einem unfairen Vorteil oder zur Tauschung anderer Teilnehmer
flhren. VerstoBe gegen diese Richtlinien verstoBen nicht nur gegen unsere Nutzungsvereinbarung,
sondern kdnnen auch rechtliche und behdrdliche MaBnahmen nach sich ziehen. Im Folgenden
werden zwei Hauptarten von Marktmissbrauch beschrieben: Insiderhandel und Marktmanipulation.

Insiderhandel. Insiderhandel liegt vor, wenn eine Person, die Zugang zu nicht-6ffentlichen,
wesentlichen Informationen Uber einen Unterstitzten Vermégenswert hat, diese Informationen
nutzt, um in unlauterer Weise zu handeln oder den Markt zu beeinflussen. Dazu gehort auch die
Weitergabe solcher nicht-offentlicher Informationen an andere, sei es direkt oder indirekt, in einer
Weise, die es diesen ermoglicht, mit den Informationen zu handeln. Die Weitergabe privilegierter
Informationen (auch als "Tipping" bekannt) oder die Nutzung von Insiderwissen zum personlichen
Vorteil untergrabt die Marktintegritat und ist streng verboten. Jede Transaktion oder jeder Ratschlag,
der unter Verwendung nicht-6ffentlicher Informationen erteilt wird, die den Preis eines
Unterstltzten Vermogenswertes auf der Bitpanda Plattform beeinflussen konnen, stellt einen
schwerwiegenden VerstoB gegen die Nutzungsvereinbarung und die entsprechenden
Produktbedingungen dar.

Marktmanipulation. Jedes Verhalten, das nach geltendem Recht als Marktmanipulation einzustufen
ist, ist auf der Bitpanda Plattform strengstens verboten. Der folgende Abschnitt beschreibt
spezifische Verhaltensweisen oder Marktpraktiken, die als Marktmanipulation oder unerlaubte
Aktivitat eingestuft werden kénnten. Dies sind einige einfache Beispiele, die der Veranschaulichung
dienen. Bitte bedenke, dass es sich hierbei um eine beispielhafte Liste handelt und auch andere
Formen des Handels als manipulativ und den Marktpreis beeinflussend angesehen werden kénnen.

Pump and Dump

21.41 Pump: Du kaufst groBe Mengen an Token. Du verbreitest dann einen Hype und falsche
positive Nachrichten Uber den Token in sozialen Medien, Foren oder Chatgruppen, um
andere Kaufer anzulocken und den Preis in die Hohe zu treiben.

21.4.2 Dump: Sobald der Preis deutlich Uberhoht ist, verkaufst Du Deine Bestande zu dem
hohen Preis. Dieser plotzliche Verkauf lasst den Kurs abstlirzen und hinterlasst bei
anderen Anlegern, die auf den Hype gesetzt haben, Verluste.

Wash Trading. Du kaufst und verkaufst die Token zwischen Deinem eigenen Account oder dem
Account einer mit Dir verbundenen Person oder durch eine andere Form des im Voraus
vereinbarten Handels hin und her. Dadurch entsteht die lllusion eines hohen Handelsvolumens und
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einer hohen Aktivitat. Anderen Anlegern wird vorgespielt, dass der Token sehr gefragt ist, was sie
dazu veranlasst, ihn zu kaufen, was wiederum den Preis kinstlich in die Hohe treiben kdnnte.

Bear Raid. Du verbreitest negative Gerlichte oder falsche Informationen Uber den Token und
verursachst dadurch Angst und Unsicherheit am Markt. Dies fuhrt zu Panikverkaufen durch andere
Anleger, die den Preis nach unten treiben. Du kaufst den Token dann zum niedrigeren Preis und
profitierst, wenn sich der Preis wieder erholt.

Interessenkonflikt.

Bitpanda ist bestrebt, Interessenkonflikte zu erkennen, zu bewaltigen und zu entscharfen, um die
Interessen der Kunden zu schutzen. Potenzielle Konflikte kdnnen unter bestimmten Umstanden
zwischen Bitpanda, seinen Mitarbeitern, verbundenen Unternehmen und Kunden entstehen. Um
diesen zu begegnen, hat Bitpanda strenge Richtlinien, Compliance-Prifungen und eine
unabhangige Aufsicht eingeflhrt, um Konflikte effektiv zu verhindern und zu handhaben. Wenn
Konflikte unvermeidbar sind, werden sie den Kunden gegenlber offengelegt, damit sie fundierte
Entscheidungen treffen konnen. Bitpanda bietet keine Finanzberatung an und stellt sicher, dass alle
Handelsentscheidungen von den Kunden getroffen werden.

Sonstiges

Kein Verzicht auf Rechte. Das Versaumnis von Bitpanda, zu irgendeinem Zeitpunkt oder fur einen
bestimmten Zeitraum eine Bedingung oder ein Recht oder einen Rechtsbehelf, die sich aus diesen
Bitpanda AGB ergeben, durchzusetzen oder auszutiben, stellt keinen Verzicht auf eine solche
Bedingung oder ein solches Recht oder einen solchen Rechtsbehelf dar und ist auch nicht als
solcher auszulegen und beeintrachtigt in keiner Weise das Recht von Bitpanda, dieses Recht zu
einem spateren Zeitpunkt durchzusetzen oder auszulben, vorausgesetzt, dieses Recht ist nicht
verjahrt, abgelaufen oder ausgeschlossen.

Informationen im Zusammenhang mit den Diensten kdnnen Dir in mehr als einer Sprache zur
Verfligung gestellt werden. Du erkennst hiermit an und akzeptierst, dass alle Informationen,
einschlieBlich  Marketingmitteilungen zu den Diensten, Dir in verschiedenen Sprachen,
einschlieBlich Englisch, zur Verfliigung gestellt werden kdnnen.

Diese Bitpanda AGB gelten auch nach Beendigung der Geschaftsbeziehung bis zur vollstandigen
Abwicklung weiter.

Vertragssprache. Diese Bitpanda AGB werden in verschiedenen Sprachen erstellt und
verdffentlicht. Im Falle von Streitigkeiten oder Unstimmigkeiten ist die deutschsprachige Fassung
dieser Bitpanda AGB maBgebend.

Geltendes Recht. FUr diese Bitpanda AGB und alle sich daraus ergebenden Geschafte gilt das Recht
der Republik Osterreich unter Ausschluss der Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber den internationalen Warenkauf. Flr Verbraucherkunden gilt dies nur insoweit, als
ihnen das Recht ihres Wohnsitzstaates im Einzelfall nicht eine glnstigere Rechtsposition einraumt.

Wie Du eine Beschwerde einreicht. Beschwerden und allgemeine Anfragen zu den
Dienstleistungen von Bitpanda kdonnen Uber dieses Kontaktformular eingereicht werden. Bitpanda
wird Deine Beschwerde und Anfrage prtfen und Dir per E-Mail antworten. Fir den Zugang zum
Beschwerdemanagementprozess flr spezielle Beschwerden in Bezug fir E-Token siehe
https://cdn.bitpanda.com/terms-and-conditions/summary-of-complaints-management-policy-bitpa

nda-de-1.0.0.pdf.
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ANHANG |

DEFINITIONEN

In den Bitpanda AGB haben die folgenden Begriffe die Bedeutung, die in der folgenden Ubersicht
angegeben ist oder auf die verwiesen wird, und gelten gleichermaBen fur die Singular- und Pluralform.

Bedingungen Beschreibung

A-Token sind Finanzinstrumente gemaR § 1 Abs. 7 lit. d) WAG, die von der
Bitpanda GmbH emittiert werden und gemaB einem zwischen
der Bitpanda GmbH und dem Bitpanda-Kunden bei Erwerb eines
solchen  A-Tokens abzuschlieBenden Derivatvertrags im
Bitpanda-System verfigbar sind.

Angebotszeitraum bezeichnet den Zeitraum von 24 Stunden nach dem jeweiligen
Klick auf das Finale Angebot, in dem der Kunde an ein Finales
Kundenangebot gebunden ist.

Bitpanda oder Wir ist die Bitpanda GmbH mit Sitz in Wien, Osterreich.
Bitpanda-Konzerngesellschaften bezeichnet die verbundenen Bitpanda Unternehmen, d.h.
(jeweils eine Bitpanda Metals GmbH und Bitpanda Financial Services GmbH.

"Bitpanda-Konzerngesellschaft)

Bitpanda AGB bezeichnet diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die
zwischen Bitpanda und Bitpanda-Kunden gelten, verfligbar

unter https://www.bitpanda.com/de/tech/rlb-bitpanda-terms.

Bitpanda Airdrop bedeutet die Verteilung von E-Tokens an berechtigte Kunden
nach alleinigem Ermessen von Bitpanda.

Bitpanda Dienste bezeichnet die in den Punkten 4.1 und 4.2 dargestellten
Dienstleistungen, die von der Bitpanda GmbH angeboten
werden, sowie weitere Dienstleistungen, die von Zeit zu Zeit von
Bitpanda-Konzerngesellschaften angeboten werden.
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Bitpanda-Fork-Policy

bezeichnet die dieser Bitpanda AGB in Anhang Il beigeflgten
Grundséatze Uber so genannte ,Forks", die von den Kunden als
Teil der Bitpanda AGB akzeptiert werden.

Bitpanda System

bezeichnet die Bitpanda Applikation, die Uber den Login Banner
der Partner App verflgbar ist.

Bitpanda Technology Solution
Partner oder Partner

Dritter (zB. eine Bank), dem Bitpanda seine B2B2C Ldsung
anbietet und dadurch dem Kunden ermaoglicht, Uber die Partner
App oder Webinterface auf Bitpanda Dienste zuzugreifen.

Broker Dienstleistungen

bedeutet die Erflllung der Kauf- und Verkaufsangebote des
Kunden zum Erwerb von Tokens von oder an die Bitpanda
GmbH.

Dienste Dritter

sind Websites oder Dienste, die nicht von Bitpanda oder Partner,
sondern von Dritten bereitgestellt werden.

Dienstleistungen

bezeichnet die in den Punkten 4.1 und 4.2 dargestellten
Dienstleistungen.

Dienstleistungen
Konzerngesellschaften

der

bezeichnet Dienstleistungen, die von Zeit zu Zeit von

Bitpanda-Konzerngesellschaften angeboten werden.

E-Geld Token

wird in MiCAR als eine Art von Krypto-Asset definiert, das darauf
abzielt, einen stabilen Wert beizubehalten, indem es sich auf den
Wert einer einzelnen offiziellen Wahrung bezieht. In der
Offentlichkeit sind diese allgemein als Stablecoins bekannt, die
an Fiatwahrungen wie USDC gekoppelt sind.

E-Token

bedeutet die Schnittstellendarstellung auf der Bitpanda-Plattform
flr Krypto-Assets, wie in Art. 3 (1) Z 5 MiCAR definiert, die eine
digitale Darstellung eines Wertes oder eines Rechts darstellen,
der/das elektronisch mittels Distributed-Ledger-Technologie oder
ahnlicher Technologien Ubertragen und gespeichert werden
kann.

Finales Kaufangebot

bezeichnet jedes Endgtltige Kundenangebot, das durch Klicken
auf "Jetzt Kaufen" abgegeben wird, und ist ausschlieBlich als
verbindliches Angebot des Kunden zu verstehen, den Erhalt von
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Token im Austausch fur die Zahlung des angegebenen Betrags
Uber das Partnerkonto zu akzeptieren.

Finales Kundenangebot bezeichnet das verbindliche Angebot des Kunden, Token direkt
Uber das Bitpanda System zu verkaufen oder zu kaufen.

Finales Verkaufsangebot bezeichnet jedes Endgiltige Kundenangebot, das durch
Anklicken von 'Jetzt Verkaufen" abgegeben wird, und ist
ausschlieBlich als verbindliches Angebot des Kunden zu
verstehen, den von |hm angeforderten Betrag Uber das
Partnerkonto im Austausch fir die Ubertragung eines
bestimmten Betrags und Typs von Token zu erhalten.

Financial Services AGB bezeichnet die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bitpanda
Financial Services GmbH, abrufbar unter
https://www.bitpanda.com/de/tech/financial-services-terms.

Fork bezeichnet eine Situation, in der sich eine Blockchain
vorliibergehend oder dauerhaft in zwei getrennte Ketten
aufspaltet.

Konzerngesellschaften AGB bezeichnet die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bitpanda

Metals GmbH, sowie jene der Bitpanda Financial Services GmbH,
die zusatzlich zu diesen Bitpanda AGB gelten.

Klick auf das Finale Angebot ist der Vorgang des Anklickens der Schaltflache 'Jetzt kaufen"
oder "Jetzt verkaufen", nachdem der Kunde alle erforderlichen
Daten eingegeben hat, um ein verbindliches Angebot
abzugeben.

Kindigungsfrist bezeichnet den Zeitraum von 4 Wochen, nachdem der Kunde
Uber die Kindigung seines Kundenkontos informiert wurden.

Kunde/Du bezeichnet einen Nutzer, der von Bitpanda genehmigt und als
Kunde zugelassen wird.

Kundenangebot bezeichnet das verbindliche Angebot des Kunden, Token (oder
einen Teil davon) direkt Uber das Bitpanda System an/von
Bitpanda zu verkaufen oder zu kaufen.
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Kundenangebotsfrist ist der Zeitraum, in dem die Bedingungen, unter denen der
Kunde ein finales Kundenangebot abgegeben hat, gtiltig sind.

Kundenkonto bezeichnet das Bitpanda-Konto, das auf dem Bitpanda System
registriert und erstellt wurde.

Kundenverifizierungsprozess bezeichnet den notwendigen Prozess, den ein Kunde
durchlaufen muss, um Zugang zu den Handelsoptionen auf dem
Bitpanda System zu erhalten.

Krypto-Assets bezeichnet kryptografische digitale Assets.

M-Token bedeutet physisch verwahrte Edelmetalle wie Gold, Silber,
Palladium und Platin, ohne darauf beschrankt zu sein.

Metals AGB bezeichnet die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bitpanda
Metals GmbH, abrufbar unter
hitps://www.bitpanda.com tech/metals-terms.

Partner AGB bezeichnet die fur die vertraglichen Beziehungen zwischen dem
Partner und seinen Kunden geltenden Bedingungen, die die
Nutzung des Partnerkontos und den Zugang zu den Bitpanda
Dienste regeln.

Partner Anwendung bezeichnet die vom Partner betriebene App oder Webinterface.

Partnerkonto bedeutet ein aktives Zugangskonto, das der Nutzer beim Partner
hat.

Third Party Airdrop bedeutet die kostenlose Verteilung von Token an bestehende

Wallet-Adressen durch andere Personen als Bitpanda.

Treuh i lei q i
euhanddienstleistungen bedeutet die Verwahrung und Verwaltung von Krypto-Assets im

Auftrag von Kunden gemaB Punkt 10.
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Treuhandvertrag bedeutet die vertragliche Vereinbarung zwischen dem Kunden
und der Bitpanda GmbH, die die Verwahrung von E-Tokens
regelt.

Ubergangsfrist bezeichnet den Zeitraum von 2 Monaten, in dem Kunden, die

nach Beendigung der Geschéaftsbeziehung noch
Vermdgenswerte auf dem Kundenkonto haben, verpflichtet sind,
alle Vermogenswerte anzuziehen.

Unterstutzte digitale
Vermdgenswerte

bezeichnet jene digitalen Vermdgenswerte, die im Bitpanda
System verfligbar sind.

Verbraucherkunde

bezeichnet jeden Kunden, der als "Verbraucher" im Sinne der
Verbraucherrechterichtlinie gilt.

Verbraucherrechterichtlinie

bezeichnet die Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 Uber die Rechte
der Verbraucher.

Vertragsabschluss und

Auftragsausfiuhrung oder VuA

bedeutet die Annahme des endgultigen Kundenangebots durch
tatsachliche Erfullung des Angebots innerhalb der Angebotsfrist.

Wallet

ist ein einzelnes, jeweils speicherndes Unterkonto, das jedem
einzelnen Kunden zugewiesen wird, der vom Bitpanda System in
seinem internen Token-Klassifizierungssystem verwendet wird.

Werktag

sind alle Tage des Jahres auBer den gesetzlichen Feiertagen in
Osterreich, den Samstagen, den Sonntagen und dem 24.12.
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ANHANG II

Bitpanda-Fork-Policy

Eine Fork ist eine Situation, in der sich eine Blockchain vorlibergehend oder dauerhaft in zwei
getrennte Ketten aufspaltet (,Fork"). Forks sind ein unbeabsichtigtes, aber unvermeidliches Ereignis
beim Mining, bei dem zwei Ketten, die denselben Konsensregeln folgen, voribergehend denselben
akkumulierten Proof-of-Work haben und beide als glltig angesehen werden. Sie kénnen auch als
Folge der Verwendung von zwei verschiedenen Regelsatzen auftreten, die versuchen, dieselbe
Blockchain zu steuern. Forks wurden bei Krypto-Assets absichtlich eingesetzt, um einer Blockchain
neue Funktionen hinzuzufigen oder um die Auswirkungen von Hacking oder katastrophalen
Fehlern auf einer Blockchain rlickgéangig zu machen, wie es bei der Fork zwischen Ethereum und
Ethereum Classic der Fall war. Forks wurden vor allem im Zusammenhang mit dem Problem der
Skalierbarkeit von Bitcoin breit diskutiert.

Bitpanda unterstutzt nicht automatisch Forks Krypto-Assets.

Bitpanda beurteilt jeden Fall und jede Fork von Fall zu Fall, und Bitpanda kann nach eigenem
Ermessen entscheiden, ob eine Fork unterstitzt wird oder nicht und ob dies Ihnen mitgeteilt wird
oder nicht.

Du musst den Markt selbst beobachten, um Uber Forks informiert zu bleiben. Bitpanda ist nicht
verpflichtet, Dich Uber Forks zu informieren.

Bitpanda kann nach eigenem Ermessen entscheiden, den Austausch, Handel oder jegliche
Transaktionen in Bezug auf E-Tokens, die Teil eines Forks sind oder in erheblichem MaBe durch
einen Fork beeinflusst werden, auszusetzen bzw. voribergehend einzustellen. Dies gilt sowohl fur
Forks, die von Bitpanda unterstitzt werden, als auch fur Forks, die nicht unterstitzt werden.

Falls Bitpanda sich entscheidet, einen Fork zu unterstltzen, wird Bitpanda bestimmen, welche Kette
im Fork-Szenario als urspringliche Blockchain gilt. Entsprechend wird Bitpanda Dich Uber solche
Entscheidungen informieren und sich bemihen, die durch den Fork resultierenden Krypto-Assets
auf der Bitpanda-Plattform verfligbar zu machen. Bitpanda garantiert jedoch nicht die Integration
neuer Krypto-Assets, die aus einem Fork resultieren. Bitpanda behalt sich das Recht vor, nach
eigenem Ermessen zu entscheiden, ob, wann, wie und in welchem Verteilungsverhaltnis solche
Vermogenswerte auf der Bitpanda-Plattform unterstltzt oder genutzt werden konnen. Nutzer
werden entsprechend informiert. Bitpanda verwahrt alle neuen Krypto-Asset-Salden, die aus einem
Fork resultieren, ab dem Zeitpunkt der Abspaltung bis zur Verteilung an Dich in Cold Storage
(offline). Es kann jedoch Situationen geben, in denen Bitpanda wirtschaftlich angemessen
entscheidet, solche neuen Krypto-Assets nicht in die Plattform zu integrieren. In solchen Fallen hast
Du keinen Anspruch auf Schadensersatz oder Entschadigungen jeglicher Art von Bitpanda.
Bitpanda wird stets versuchen, neue Krypto-Assets zu integrieren, gibt jedoch keine Garantie dafur,
dass eine solche Integration durchgeflhrt werden kann oder zu einem bestimmten Zeitpunkt
abgeschlossen wird. Du hast keinen Anspruch gegentber Bitpanda, an einem Fork teilzunehmen,
und Bitpanda Ubernimmt keine Haftung fur eventuelle Verluste, die Dir entstehen kdnnten, falls ein
Fork von Bitpanda nicht unterstUtzt wurde.
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