UNSER
LEISTUNGSVERSPRECHEN

Wir sind fur unsere Kunden da. Wir férdern sie in jeder Lebenslage - ein Leben lang. Und dabei geht es nicht
nur um die persodnlichen Gesprache in der Bankstelle, sondern auch um die digitale Welt. Wir sind Uberall
und immer fur unsere Kunden da. Und begegnen ihnen dabei stets auf Augenhohe.

PROFESSIONELLE UND KOMPETENTE

BERATUNG

* Freundlichkeit und Vertrauen sind fur uns eine
Selbstverstandlichkeit.

*  Wir stimmen Ihren persénlichen Finanzplan indivi-
duell auf Ihre Lebenssituation ab und berucksichti-
gen lhre persénlichen Winsche und Ziele.

* Sie werden ausfuhrlich und transparent beraten
und uber mogliche Chancen sowie Risiken ehrlich
informiert.

ERREICHBARKEIT

* Die Mein ELBA Mailboxmail bietet lhnen eine si-
chere Kommunikation mit Inrem Raiffeisenberater.

* Telefonische sowie schriftiche Anfragen beant-
worten wir zeitnah — langstens innerhalb von 24
Stunden.

* Unsere Berater stehen lhnen nach Terminverein-
barung von Montag bis Freitag zwischen 07:00
und 19:00 Uhr gerne zur Verfugung.

FAIRNESS & TRANSPARENZ

Wir bieten ausschlieBlich Produkte an, die wir auch selber nutzen. Wir haben die héchsten Anforderungen
an uns und unsere Serviceleistungen. Deshalb bieten wir unseren Kunden auch nur Produkte, welche auch
unsere Anspruche erflllen.

ZUFRIEDENHEIT
Ihre Zufriedenheit ist unser gréBtes Ziel. Inr Wohlbefinden und ein entspanntes Umfeld sind die Grundlage
daflr. Bei einer Tasse Kaffee nehmen wir uns ausreichend Zeit fur Ihre Anliegen.

Raiffeisenbank www.rbstp.at
Region St. Pélten






MEHR WERTE

Darum geht es im Grunde: wir schaffen ,Mehrwert®. ,,Mehr Werte*“ und ,,Mehrwert®. Aber wir schaffen nicht
nur Werte fur den Einzelnen, sondern auch fur die Allgemeinheit. Sei es durch das Sponsoring des lokalen
Sportvereins, von Konzerten und Ausstellungen oder die gezielte Investition in regionale Projekte. Denn wir
wollen, dass sich unseren Kunden in ihnrem Lebensumfeld zu Hause fuhlen.

VERTRAUEN

PERSONLICHE NAHE

DIGITALE LOSUNGEN
MITBESTIMMUNG

FUREINANDER

INDIVIDUELLE LOSUNGEN

VERANTWORTUNG
LUKUNFT GESTALTEN

QUALITAT IN DER BERATUNG
GEMEINSCHAFT MITGESTALTUNG

NACHHALTIGKEIT

LOSUNGSORIENTIERT
REGIONALER NAHVERSORGER

BEDARFSORIENTIERTE KUNDENBERATUNG MITGLIEDSCHAFT

LEBENSBEGLEITENDE BERATUNG I \VIDETENZ

MITEINANDER

Schon, dass Sie Teil unserer Raiffeisen Familie sind! Wir versprechen lhnen beste Beratung - speziell
auf |hre Bedurfnisse abgestimmt. Je nach Fachthema und Fachbereich stehen Ihnen bei uns umfassend
ausgebildete und besonders engagierte Experten zur Verfligung. Dabei sind wir immer vor Ort sowie digital
vernetzt. Vertrauen steht bei uns im Mittelpunkt. Auch flr Probleme und Anregungen stehen wir persénlich zur
Verfugung!
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VIR SIND WEITBLICKEND
UNDITROTZDEM REGIONAL

DIE KRAFT
DER VIELFALT




