
PROFESSIONELLE UND KOMPETENTE 
BERATUNG
•	 Freundlichkeit und Vertrauen sind für uns eine 

Selbstverständlichkeit. 
•	 Wir stimmen Ihren persönlichen Finanzplan indivi-

duell auf Ihre Lebenssituation ab und berücksichti-
gen Ihre persönlichen Wünsche und Ziele.

•	 Sie werden ausführlich und transparent beraten 
und über mögliche Chancen sowie Risiken ehrlich  
informiert.

ERREICHBARKEIT
•	 Die Mein ELBA Mailboxmail bietet Ihnen eine si-

chere Kommunikation mit Ihrem Raiffeisenberater. 
•	 Telefonische sowie schriftliche Anfragen beant-

worten wir zeitnah – längstens innerhalb von 24 
Stunden.

•	 Unsere Berater stehen Ihnen nach Terminverein-
barung von Montag bis Freitag zwischen 07:00 
und 19:00 Uhr gerne zur Verfügung.

FAIRNESS & TRANSPARENZ
Wir bieten ausschließlich Produkte an, die wir auch selber nutzen. Wir haben die höchsten Anforderungen 
an uns und unsere Serviceleistungen. Deshalb bieten wir unseren Kunden auch nur Produkte, welche auch 
unsere Ansprüche erfüllen. 

ZUFRIEDENHEIT
Ihre Zufriedenheit ist unser größtes Ziel. Ihr Wohlbefinden und ein entspanntes Umfeld sind die Grundlage 
dafür. Bei einer Tasse Kaffee nehmen wir uns ausreichend Zeit für Ihre Anliegen. 

Wir sind für unsere Kunden da. Wir fördern sie in jeder Lebenslage - ein Leben lang. Und dabei geht es nicht 
nur um die persönlichen Gespräche in der Bankstelle, sondern auch um die digitale Welt. Wir sind überall 
und immer für unsere Kunden da. Und begegnen ihnen dabei stets auf Augenhöhe.

UNSER
LEISTUNGSVERSPRECHEN

www.rbstp.at



DIE KRAFT 
DER GEMEINSCHAFT.

WIR SIND DIGITAL
     ABER IMMER 

PERSÖNLICH.



MEHR WERTE

www.rbstp.at

Schön, dass Sie Teil unserer Raiffeisen Familie sind! Wir versprechen Ihnen beste Beratung – speziell 
auf Ihre Bedürfnisse abgestimmt.  Je nach Fachthema und Fachbereich stehen Ihnen bei uns umfassend 
ausgebildete und besonders engagierte Experten zur Verfügung. Dabei sind wir immer vor Ort sowie digital 
vernetzt. Vertrauen steht bei uns im Mittelpunkt. Auch für Probleme und Anregungen stehen wir persönlich zur 
Verfügung!

Darum geht es im Grunde: wir schaffen „Mehrwert“. „Mehr Werte“ und „Mehrwert“. Aber wir schaffen nicht 
nur Werte für den Einzelnen, sondern auch für die Allgemeinheit. Sei es durch das Sponsoring des lokalen 
Sportvereins, von Konzerten und Ausstellungen oder die gezielte Investition in regionale Projekte. Denn wir 
wollen, dass sich unseren Kunden in ihrem Lebensumfeld zu Hause fühlen.

PERSÖNLICHE NÄHE

VERANTWORTUNG

FÜREINANDER

REGIONALER NAHVERSORGER

MITBESTIMMUNG

MITGESTALTUNG

VERTRAUEN

INDIVIDUELLE LÖSUNGEN

BEDARFSORIENTIERTE KUNDENBERATUNG

DIGITALE LÖSUNGEN

LEBENSBEGLEITENDE BERATUNG

ZUKUNFT GESTALTEN

NACHHALTIGKEIT

MITEINANDER

QUALITÄT IN DER BERATUNG

GEMEINSCHAFT

LÖSUNGSORIENTIERT

MITGLIEDSCHAFT

KOMPETENZ



WIR SIND WEITBLICKEND
     UND TROTZDEM REGIONAL.

DIE KRAFT 
DER VIELFALT.


