GEMEINSAM IN DIE ZUKUNFT!

DIE NEUE RAIFFEISENBANK KORNEUBURG-KREUZENSTEIN

Mit der Fusion der Raiffeisenbanken Korneuburg und Kreuzenstein entsteht eine starke, zukunftsorientierte
Regionalbank: Die Raiffeisenbank Korneuburg-Kreuzenstein. Ziel dieses Zusammenschlusses ist es, Kréafte zu
blindeln und Synergien zu nutzen, um ein stabiles, modernes Bankinstitut zu schaffen, das auch in herausfordernden
Zeiten die Bedurfnisse der Menschen in der Region bestmadglich erfullt. Unsere Kund:innen profitieren von einem
erweiterten Angebot, hoher Beratungskompetenz, der gewohnten Kundennahe und einer weiterhin starken
Verankerung in der Region.

WARUM DIESER ZUSAMMENSCHLUSS SINNVOLL IST

Ziel der Fusion ist es, die Wettbewerbsfahigkeit langfristig zu sichern, Synergien sinnvoll zu nutzen und die
Marktposition in der Region nachhaltig auszubauen. Gleichzeitig bleiben die genossenschaftlichen Werte
unverandert bestehen: personliche Beratung, regionale Verantwortung und die enge Verbundenheit mit den
Menschen vor Ort.

WAS BLEIBT — UND WAS SICH ANDERT

Die neue Raiffeisenbank Korneuburg-Kreuzenstein bleibt eine genossenschaftliche Regionalbank — mit Fokus auf
personlicher Beratung, Nahe zum Kunden und wirtschaftlicher Verantwortung. Flexibles Arbeiten ist fir uns gelebte
Realitat. Die Organisation wird moderner, ohne Bewahrtes aufzugeben.

IHRE VORTEILE IM UBERBLICK:

- Mehr Kompetenz: Spezialisierte Mitarbeiter:innen mit vertieftem Fachwissen.
- Mehr Leistung: Ausbau der personlichen Beratung und des qualitativ hochwertigen Angebots.
- Mehr Nahe: Wir sind personlich vor Ort, telefonisch, per E-Mail oder online fiir Sie da.

BIS ZUR TECHNISCHEN VERSCHMELZUNG AM 18.09.2026 BLEIBT FUR ALLE KUND:INNEN ALLES
UNVERANDERT.

WAS IST DANACH FUR SIE WICHTIG?

- Der neue Name lautet Raiffeisenbank Korneuburg-Kreuzenstein eGen.
- Fur Kund:innen der Raiffeisenbank Korneuburg bleibt alles unverandert.
- Fur Kund:innen der Raiffeisenbank Kreuzenstein andern sich IBAN und BIC.
*  Neuer BIC: RLNWATWWKOR.
+ Die neue IBAN finden Sie nach der Fusion ab 20.09.2026 in Mein ELBA, auf Inren Kontoausziigen
und auf lhrer neuen Debitkarte (Direktversand einige Wochen nach der technischen Fusion).
Der PIN-Code bleibt gleich.
» Bestehende Vertrage (Girokonto, Kredit, Sparbuch, etc.) bleiben selbstverstandlich guiltig.
* |hr Mitbestimmungsrecht als Genossenschaftsmitglied bleibt unverandert bestehen.

WAS MUSSEN SIE ALS KUND:IN DER RAIFFEISENBANK KREUZENSTEIN BEACHTEN:

- Am Freitag, 18.09.2026 sind die Bankstellen Leobendorf und Riickersdorf geschlossen.

- Bankomatkartenzahlungen und Behebungen sind am Samstag, 19.09.2026 von ca. 00:00 bis 12:00 Uhr
NICHT maglich.

- Die Selbstbedienungsgerdte in der RB Kreuzenstein stehen am Freitag, 18.09.2026 von ca. 09:00 Uhr bis
Samstag, 19.09.2026 ca.12:00 Uhr NICHT zur Verfiigung.

- Bei der Nutzung von Mein ELBA kann es am Samstag, 19.09.2026 von ca. 00:00 Uhr bis ca. 09:00 Uhr
zu Beeintrachtigungen kommen.

- Informieren Sie Ihren Arbeitgeber iber Ihre neuen Kontodaten.

- Andern Sie lhre IBAN bei Amazon, PayPal, FinanzOnline, etc.

- Andern Sie bei Bedarf Briefpapier, Uberweisungs- oder Rechnungsvordrucke.

- Registrieren Sie gdf. Ihre digitale Debitkarte (ELBA Pay, Apple Pay, Garmin Pay) neu

WAS MUSSEN SIE ALS KUND:IN DER RAIFFEISENBANK KORNEUBURG BEACHTEN:

- Am Freitag, 18.09.2026 sind alle Bankstellen ab 12:30 geschlossen.

- Am Samstag, 19.09.2026 kann es zwischen 00:00 Uhr und 12:00 Uhr zu Beeintrachtigungen bei
Kartenzahlungen sowie bei der Nutzung von SB-Geraten und Mein Elba kommen.

Rechtlicher Hinweis:

Fir Einlagen, die bei beiden Banken zusammen mehr als € 100.000,-- betragen, besteht im Zuge der Fusion die Mdglichkeit, den Gibersteigenden Betrag innerhalb von
drei Monaten ab Eintrag der Fusion kostenlos abzuheben oder zu libertragen. Dies betrifft nur den darlber liegenden Betrag. Wir freuen uns, wenn Sie uns weiterhin lhr
Vertrauen schenken.



WIR BEANTWORTEN IHRE FRAGEN

WAS MUSS ICH IM ZUGE DER IBAN-UMSTELLUNG BEACHTEN?

- Neue IBAN fir Kund:innen der Raiffeisenbank Kreuzenstein:
> Mit der technischen Fusion am 18.09.2026 wird es nur noch eine gemeinsame Bankleitzahl (BLZ) geben.
> Kund:innen der Raiffeisenbank Kreuzenstein erhalten ab Sonntag, dem 20.09.2026, eine neue IBAN.

- Uberweisungen und SEPA-Lastschriften:

> Uberweisungen an die alte IBAN werden weiterhin korrekt Ihrem Konto gutgeschrieben — auch nach der
Umstellung. Dennoch bitten wir Sie, innerhalb von 12 Monaten lhre neue IBAN an Arbeitgeber, FinanzOnline,
Amazon, PayPal und andere Plattformen weiterzugeben.

Wichtig: Nach Ablauf der Ubergangsfrist kann es bei Verwendung der alten Daten zu Riickleitungen und damit
verbundenen Kosten kommen.

> SEPA-Lastschriften:

o Bitte informieren Sie lhre Zahlungspartner (z. B. Energieversorger, Versicherungen, etc.)

uber lhre neue IBAN.

o Invielen Fallen kénnen Sie dies direkt online erledigen.

o Falls das nicht méglich ist, stellen wir lhnen gerne Vordrucke fiir Anderungsmeldungen zur Verfiigung.

o Eine Ubersicht Ihrer bestehenden Lastschriftmandate finden Sie in Mein ELBA unter dem Meniipunkt
~SEPA-Mandate®.

o Die Umstellung muss nicht sofort erfolgen — Zahlungen werden dank interner Weiterleitung weiterhin korrekt
verarbeitet.

> Daverauftrage: Diese werden automatisch durch die Raiffeisenbank auf die neue IBAN umgestellt — fiir Sie
besteht kein Handlungsbedarf.

- Information fiur Firmenkund:innen der Raiffeisenbank Kreuzenstein:
> Rechnungsvordrucke: Sie konnen die alten vorgedruckten Formulare weiterverwenden, jedoch muss ein
Hinweis auf die neue Kontonummer vermerkt sein.
> Elektronische Datentrciger (ELBA-business / INFINITY): Die Verarbeitung von Datentragern mit alten
Kontonummern muss bis spatestens 17.09.2026, vormittags abgeschlossen sein. Nach der technischen
Umstellung ist der Import alter Daten nicht mehr moglich.

BLEIBT MEINE DEBITKARTE GULTIG?

Kund:innen der Raiffeisenbank Kreuzenstein erhalten kostenlos eine neue Debitkarte (Bankomatkarte).

- Der Versand erfolgt einige Wochen nach der technischen Fusion direkt an die Kund:innen.

- Die alte Karte funktioniert noch bis zur ersten Verwendung der neuen Karte
(auRer das Ablaufdatum ist davor, aber langstens bis 10.12.2026.

- Wichtiger Hinweis zur technischen Fusion: Am Samstag, 19.09.2026 stehen von ca. 00:00 Uhr bis ca.
12:00 Uhr, die Debitkarten der Raiffeisenbank Kreuzenstein fir Bargeldbehebungen und
Kartenzahlungen nicht zur Verfiigung. Bitte berlcksichtigen Sie diese voribergehende Einschrankung.

- Bitte vernichten Sie lhre alte Karte nach dem Wechsel.

- Der PIN-Code bleibt gleich.

- Registrieren Sie ggf. Ihre digitale Debitkarte (ELBA Pay, Apple Pay, Garmin Pay) neu.

Dies ist nach dem erstmaligen Bezahlen mit Ihrer neuen physischen Debitkarte am Bankomaten oder POS-Terminal maglich.
Die Bankomatkarte muss in das Gerat gesteckt werden, NFC funktioniert bei der erstmaligen Zahlung nicht.

WAS IST MIT MEINER KREDITKARTE?
Ihre Kreditkarte (VISA oder Mastercard) bleibt bis zum aufgedruckiten Ablaufdatum gliltig.

GIBT ES ANDERUNGEN BEIM INTERNETBANKING MEIN ELBA?
Nein. Die Anmeldung mit Benutzername, Verfigernummer, Passwort und PIN bleibt unverandert méglich.

HAT DIE FUSION AUSWIRKUNGEN AUF MEIN WERTPAPIERDEPOT?
Nein. Eventuelle technische Anpassungen erfolgen vollautomatisch — Sie miissen nichts unternehmen.

WAS PASSIERT MIT MEINEN GENOSSENSCHAFTSANTEILEN?
Wenn Sie Mitglied sind, werden lhre bisherigen Anteile automatisch auf die neue Raiffeisenbank Korneuburg-
Kreuzenstein Ubertragen. Ihre Mitgliedschaft und lhre Mitbestimmungsrechte bleiben erhalten.

BEHALTEN BESTEHENDE VERTRAGE IHRE GULTIGKEIT?
Ja. Alle bestehenden Vertrage und Vereinbarungen (z. B. Girokonto, Kredit, Sparbuch) behalten ihre Giiltigkeit.
Ein Austausch oder eine Neuausstellung ist nicht erforderlich.



