x RVD Raiffeisen

Versicherungsdienst

Information zur Datenverarbeitung
gemal Artikel 13 und 14 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein grofRes Anliegen. Wir informieren Sie
hiermit Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die Ihnen zustehenden
datenschutzrechtlichen Anspriiche und Rechte. Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlie3lich auf
Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung, des
Datenschutz-Anpassungsgesetzes 2018, des Telekommunikationsgesetzes 2003 (TKG
2003), der Gewerbeordnung (GewO) sowie der Standesregeln fir Versicherungsvermittiung.

Inhalt und Umfang der Datenverarbeitung (Datenkategorien und Datenempfanger) richten
sich maf3geblich nach den jeweils mit Ihnen besprochenen, fiir Sie berechneten, von lhnen
beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Versicherungsprodukten und Dienstleistungen.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich
wenden?

Sollten Sie zu der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Fragen oder Anliegen
haben, wenden Sie sich bitte an uns.

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung:

RVD Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH.
Europaplatz 1a
4020 Linz

Tel: +43 (0) 732 6596 25601
E-Mail: office@rvd-linz.at

Fax: +43 (0) 732 6596 925601
Internet: www.rvd-linz.at

Unser Datenschutzbeauftragter:

datenschutz@rvd-linz.at
Europaplatz 1a, AT- 4020 Linz
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2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen stammen diese Daten?
(Datenschutzinformation gemaf Art. 14 DSGVO im Falle indirekter Datenerhebung)

Wir verarbeiten neben jenen personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen, insbesondere im
Rahmen der Geschéftsbeziehung, erhalten, zudem auch Daten, die wir von anderen mit uns
verbundenen Unternehmen, Ihrer betreuenden Bank (Raiffeisenbanken, Oberdsterreichische
Landesbank AG oder Salzburger Landes-Hypothekenbank AG) und den
Versicherungsunternehmen, mit denen wir zur Vertragserflllung zusammenarbeiten,
berechtigt erhalten (siehe Liste unter www.rvd-linz.at/Datenschutz). Weiters verarbeiten wir
Daten, die uns von sonstigen Dritten berechtigt zur Verfiigung gestellt werden bzw. die aus
offentlich zuganglichen Quellen (zB. Firmenbuch, Medien, etc.) berechtigt abfragbar sind.

Zu den personenbezogenen Daten zéhlen
o lhre persotnlichen Detailangaben (zB. Name, Titel, Geburtsdatum, Geburtsort, ...)

e Haushaltsdaten und familiare Verhaltnisse (zB. Familienstand, Anzahl der Kinder,

Verknipfung zu Partnerdaten, ...)

Daten zu Identitats- und Reisedokumenten (zB. Ausweisdaten, ...)

Kontaktdaten (zB. Adresse, Tel.Nr., E-Mail-Adresse, ...)

Daten zu Beruf und Arbeitsverhdltnis (zB. Dienstgeber, Dienstgeberkontaktdaten, ...)

Lohn- und Gehaltsdaten (zB. H6he des Einkommens, ...)

Steuer- und Sozialversicherungsdaten (zB. Sozialversicherungsnummer,

Sozialversicherungsanstalt, ...)

Daten zu Lebens- und Konsumgewohnheiten (zB. Sportaustubung, Rauchen, ...)

¢ Finanzidentifikationsdaten (zB. IBAN, BIC, ...)

e Versicherungsdaten (zB. Polizzennummer, Versicherungsunternehmen, versichertes
Produkt, versicherte Sparten, Versicherungspramie, Zahlweise,
Versicherungssummen, mitversicherte Personen, Beglnstigte, Versicherungsbeginn,
Versicherungsablauf, ...)

e Schadensdaten (zB. Schadensnummer, Schadensdatum, Schadensort,
Schadensursache, Schadenhergang, Schadenshohe, Fotos zur
Schadensdokumentation, ...)

¢ Daten zu Marketing und Vertrieb (zB. Listen fir Newsletter, diverse Auswertungen
wie zB. ablaufende Versicherungsvertrage, fehlende Absicherungen, bestimmte
Versicherungsprodukte, fur die es Produktverbesserungen gibt, ...)

e Provisionsdaten (zB. Vertragsinformationen, Abrechnungszeitraum, ...)

o Weitere, mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten

Mit Threr Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO verarbeiten wir
e Besondere Kategorien personenbezogener Daten (zB. Gesundheitsdaten,
Arztatteste, Operationen, Medikamenteneinnahmen, ...),
da diese fir Personenversicherungen (zB. Lebens-, Unfall-, Krankenversicherung, usw.)
sowie zur Bearbeitung mancher Schadensfalle erforderlich sind.
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3. Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden |hre Daten
verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Européischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Datenschutz-gesetz 2018.

Zur Erfullung vertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) ist zur Vertrags-
erfullung und zur Durchfihrung vorvertraglicher Ma3nahmen im Rahmen der Betreuung in
Versicherungsangelegenheiten erforderlich. Es handelt sich unter anderem um

¢ Analyse des Versicherungsbedarfs und ev. bereits bestehender Absicherungen
Offerterstellung
AbschlieBen von Versicherungsvertragen
Betreuen von bestehenden Versicherungsvertragen
Hilfestellung im Schadensfall

Die konkrete Datenverarbeitung richtet sich in erster Linie nach dem besprochenen
Versicherungsbedarf und den angebotenen bzw. abgeschlossenen Versicherungsprodukten
und betrifft alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Unterlagen wie zB.
Versicherungsofferte und -antrdge, Versicherungspolizzen und Schadensunterlagen.

Zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1¢c DSGVO)

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum Zweck der Erflllung unter-
schiedlicher  gesetzlicher Verpflichtungen  (Gewerbeordnung, Standesregeln  flr
Versicherungsvermittler, ~ Versicherungsvertragsgesetz  sowie  dem Finanzmarkt-
Geldwaschegesetz) sowie aufgrund aufsichtsrechtlicher Vorgaben (z.B. der Osterreichischen
Finanzmarktaufsicht, der Gewerbebehdrde), welchen der RVD unterliegt, erforderlich sein.
Beispiele fur solche Falle sind:
e Aufbewahrung von Kundendaten (insbesondere das Beratungsprotokoll)
e Meldungen an die Geldwaschemeldestelle in bestimmten Verdachtsfallen (8§ 16
FM-GwG)
e Auskunftserteilung an Finanzstrafbehdrden im Rahmen eines
Finanzstrafverfahrens wegen eines vorséatzlichen Finanzvergehens
e Bewertung und Steuerung von Risiken

Im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1la DSGVO)
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt
haben, erfolgt eine Verarbeitung dieser Daten nur gemaf3 den in der Zustimmungserklarung

festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.
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Beispiele fir solche Falle sind:

Die Verarbeitung von Gesundheitsdaten zur Erstellung von Personenversicherungsofferten, -
antragen (zB. Lebens-, Unfall-, Krankenversicherung, usw.) und zur Betreuung bestehender
Vertrage sowie im Schadensfall.

Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich kann im Rahmen von Interessensabwagung zu unseren Gunsten und
zugunsten eines Dritten eine Datenverarbeitung Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages
hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgen.

Beispiele fir berechtigtes Interesse:

¢ Werbung- oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten
nicht nach Art. 21 DSGVO widersprochen haben.

o Malinahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen
und Produkten

¢ Bestimmte (auch schriftliche) Telefonaufzeichnungen (fir
Qualitatssicherungsmafinahmen oder bei Beschwerdeféllen)

e Statistische Auswertungen z. B. zur Vertriebssteuerung und —tberwachung,
Provisionskontrolle

¢ MalRnahmen zum Schutz von Kundinnen und Mitarbeiterinnen sowie des Eigentums
der RVD Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH

¢ Im Rahmen der Rechtsverfolgung

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten

o Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes der RVD Raiffeisen
Versicherungsdienst GmbH und der Sie betreuenden Bank

e Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

4. Wer bekommt Ihre personenbezogenen Daten?

Ihre Daten werden von uns zur Erflllung der vertraglichen, gesetzlichen und aufsichts-
rechtlichen Pflichten sowie zur Umsetzung berechtigter Interessen verarbeitet.

Innerhalb des RVD erhalten jene Stellen bzw. Mitarbeiterinnen lhre Daten, die diese zur
Erflllung vertraglicher, gesetzlicher und/oder gesetzlicher Pflichten sowie berechtigter
Interessen bendtigen.

Dartber hinaus erhalten von uns beauftragte Auftragsverarbeiter (insbesondere IT-
Dienstleister sowie Versicherungsvergleichsplattformen) lhre Daten, sofern diese die Daten
zur Erfullung ihrer jeweiligen Dienstleistung benétigen. Samtliche Auftragsverarbeiter sind
vertraglich verpflichtet, lhre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der
vereinbarten Leistungserbringung zu verarbeiten.

Im Zusammenhang mit der Erfullung vertraglicher Vereinbarungen und gesetzlicher
Vorgaben werden lhre Daten je nach konkretem, dokumentiertem Versicherungsbedarf an
Versicherungsunternehmen, mit denen eine Agenturvereinbarung besteht, weitergegeben.
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Im Rahmen unserer Betreuung der 006. Raiffeisenbanken, der Oberdsterreichischen
Landesbank AG und der Salzburger Landes-Hypothekenbank AG erhalten wir von diesen
sowie anderen Konzernunternehmen personenbezogene Daten und geben solche auch an
diese Unternehmen weiter, um eine kundenorientierte Auftragsbearbeitung und Vertrags-
erflillung sicherzustellen, sowie zu statistischen Zwecken.

Siehe Liste unter www.rvd-linz.at/Datenschutz.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtung kénnen 6ffentliche
Stellen und Institutionen (zB. Osterreichische Finanzmarktaufsicht, Finanzbehérden, etc.)
sowie Bank- und Abschlussprifer im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit Empfanger lhrer
personenbezogenen Daten sein.

Bei Unstimmigkeiten beziiglich der Vertragserfullung kénnen Daten an Schlichtungsstellen
und Gerichte weitergeleitet werden.

5. Wie lange werden Ihre personenbezogenen Daten gespeichert?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fur die Dauer der
gesamten Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung und Abwicklung bis zur Beendigung
eines Vertrages) sowie dariiber hinaus gem&R den gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten.

Diese Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten ergeben sich beispielsweise aus dem
Unternehmensgesetzbuch (UGB), der Gewerbeordnung 1994 (GewO 1994), der Bundes-
abgabenordnung (BAO), dem Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FMmGwG), usw.

AuRerdem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zB. nach dem
Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fallen bis zu 30 Jahre
betragen kdnnen, zu beriicksichtigen.

6. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Damit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur Sie transparent ist, haben Sie
folgende Rechte gemalf den Voraussetzungen des Datenschutzrechts:

Recht auf Auskunft Giber die gespeicherten Daten

Recht auf Berichtigung der gespeicherten Daten

Recht auf Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung Ihrer gespeicherten Daten
Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten

Recht auf Datenlibertragbarkeit

Soweit die Verarbeitung Ihrer Personenbezogenen Daten auf Einwilligung beruht, haben Sie
das Recht diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Dieser Widerruf bertihrt aber nicht die
RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Bitte kontaktieren Sie uns unter den im Punkt 1 angefiihrten Kontaktdaten, wenn Sie
ein Datenschutzrecht austiben mochten.
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Etwaige Beschwerden kénnen Sie an die Osterreichische Datenschutzbehérde
(https://www.dsb.gv.at/)richten.

7. Wie weit sind Sie zur Bereitstellung von personenbezogenen Daten verpflichtet?
(Datenschutzinformation gemaf Art. 13 DSGVO im Falle direkter Datenerhebung)

Im Rahmen der Geschéftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfihrung der Geschaftsbeziehung erforderlich
sind und zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.

Insbesondere zur Offerterstellung und Beantragung von Personenversicherungsvertrégen
(zB. Lebens-, Unfall-, Krankenversicherung, usw.) sowie zur Hilfestellung in manchen
Schadensfallen ist auch lhre Einwilligung zur Verarbeitung von besonderen Kategorien von
Daten (Gesundheitsdaten, biometrische Daten, ...) erforderlich.

Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfiigung stellen, werden wir den Abschluss des
Vertrags oder die Ausfihrung des Auftrags in der Regel ablehnen missen oder einen
bestehenden Versicherungsvertrag nicht mehr adaquat betreuen kénnen.

Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich fiir die Vertragserfillung nicht relevanter bzw.
oder gesetzlich und/oder regulatorisch nicht erforderlicher Daten, eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung zu erteilen.

8. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine
vollautomatisierte Entscheidungsfindung nach Art. 22 DSGVO. Sollten wir ein derartiges
Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie gesondert dariber informieren, sofern
dies gesetzlich vorgesehen ist.

9. Findet Profiling statt?

Teilweise verarbeiten wir lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche
Aspekte auszuwerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise ein, um Sie zielgerecht
Uber Versicherungsprodukte und Neuerungen auf dem Versicherungsmarkt informieren zu
kénnen. Dies ermdglicht uns eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung ein-
schlie3lich Markt- und Meinungsforschung.
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