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Vorwort / Einleitung

Nachfolgende Beschreibung stellt die wichtigsten Tatigkeiten und Prozesse im Raiffeisen
INFINITY Portal vor. Erklart werden der Einstieg, die Programmhandhabung, Konten,
Auftrédge und Stammdaten.

Die gezeigten Screenshots stellen nur eine beispielhafte Erklarung dar und stimmen im
Detail ggf. nicht mit der tatsachlichen Ansicht tberein.



1 Einstieg in Raiffeisen Infinity

Bei Raiffeisen INFINITY handelt es sich um eine webbasierte Banking Plattform. Der
Einstieg ist Uber jeden géngigen Internet-Browser mdglich. Die Raiffeisenbank empfiehlt den
Einstieg Uber Google Chrome.

Uber folgenden Link kénnen Sie ins Raiffeisen INFINITY Portal einsteigen (Login mittels
SMS Code Autorisierung):

https://infinity.raiffeisen.at

Die Anmeldung erfolgt mit folgenden Zugangsdaten:
e E-Mail-Adresse
Hier ist die Eingabe lhrer E-Mail-Adresse notwendig, welche im Portal von lhrem
Administrator hinterlegt wurde (zB lhre personliche Unternehmens-EMailAdresse).

Klicken Sie anschlielend auf ,Weiter®.

e Personliches Passwort
Das personliche Passwort wurde beim Ersteinstieg vergeben.

Klicken Sie anschlielend auf ,SMSTAN anfordern®.
¢ SMS-Code
Die SMS-Code erhalten Sie auf jene Nummer, welche bei lhrem Benutzer hinterlegt
wurde.
Klicken Sie anschlief3end auf ,Einloggen®.

Sie wurden nun erfolgreich in Raiffeisen INFINITY angemeldet und gelangen sofort auf die
Kontoubersicht.


https://infinity.raiffeisen.at/

2 Ubersicht

Das Raiffeisen INFINITY Portal ist einfach und Ubersichtlich gestaltet.

Im linken Bereich finden Sie den Link zur Startseite und darunter die Hauptmenuipunkte:

Dashboard: Das Dashboard ist lhre persénliche Einstiegsseite und zeigt lhnen alle
relevanten Informationen auf einen Blick (Favoriten, Umsatziibersicht, Kontostands-
entwicklung).

INFINITY
Business Banking

Dashboard Konten: Hier finden Sie die Konten, Umséatze und Ausziige der eingebundenen
Konten.

Konten ..
Finanzstatus: Der Finanzstatus gibt Ihnen einen Uberblick Gber alle lhre

Vermdgenswerte.
o= Auftrage
Auftrage: Unter Auftrage finden Sie die Auftragsubersicht inkl. Unterschriftsmappe,
historische Auftrage und die Moglichkeit zur Erfassung neuer Auftrage
(Uberweisungen, Lastschriften, Datentragerimport).

”’é) Finanzstatus

ES  and _ . .
= Anesen Anfragen: Unter Anfragen kdnnen Sie Bankgeschafte wie Bankbestatigungen oder
Bankgarantien abwickeln.
[@ Dokumente
Dokumente: Unter Dokumente finden Sie samtliche Dokumente im Austausch mit
@ Verwaltung Ihrer Bank (z.B. elektronische Kontoausziige im PDF-Format).
Verwaltung: Unter Verwaltung finden Sie Einstellungen zu den Bankverbindungen,
73 Kooperation Benutzern im Portal und die Verwaltung von Vorlagen, Geschéftspartnern und
Auftragen.
Q Kommunikation . . S . .
Kommunikation: Unter Kommunikation finden Sie neue und gelesene
— Banknachrichten und die persodnlichen Nachrichten zwischen lhnen und Ihrem
(1) Neuigkeiten Raiffeisen-Bankbetreuer
News Neuigkeiten: Hier finden Sie die aktuellen Neuerungen und Weiterentwicklungen

am Infinity Portal.

News: Unter News finden Sie aktuelle Nachrichten und Branchennews.

Gegebenenfalls sind nicht alle Menipunkte sichtbar.

Im linken Bereich finden Sie ebenfalls ein Symbol fir samtliche Neuigkeiten im Portal und
News betreffend Ihre Banken (zB offene Auftrdge oder neue Banknachrichten).

. 1
Startseite I_1 Benachrichtigungen
INFINITY

Im rechten oberen Bereich kénnen Sie eine Abmeldung aus dem INFINITY Portal
durchfiihren und lhr User-Profil einsehen.



3 Dashboard

Das Dashboard ist Ihre personliche Einstiegsseite in INFINITY und bietet Ihnen einen
schnellen Uberblick Uber alle relevanten Informationen. Es besteht aus funf Widgets mit
vielseitigen Funktionen:

INFINITY
Business Banking

9 Benachrichtigungen

88 Dpashboard

Q) pridamomcha. 23 mioton o0

Geldpolitik Inflation im Euroraum schwiicht
sich zu Jahresbeginn ab

S} verwaltung Fir

3  Kooperation T ——

{3 Kommunikation c
euigkelten

Umsatzabersicht K 1 Testkonto ATSE3I400000000001511 Kontostandsentwicklung K 1 Testkonto AT9834000000000015

[E] Oberweisung £UR

8 Lastschrift EUR 22,00

=] zur umsatzubersicht (1) Neue Uberweisung © Zum Finanzstatus Aktueller Kontostand in EUR: -20.218,26

Neben Widgets mit Informationen zu neuen Funktionen, Mehrwertleistungen, Neuigkeiten
und Brachennews finden Sie auf dem Dashboard auch:

Favoritenwidget: Das Favoritenwidget (oben rechts) zeigt Ihnen Ihre personlichen Favoriten
an und ermdglicht es Ihnen direkt von der Startseite zu den fiir Sie relevantesten Funktionen
in INFINITY abzuspringen. Sie kénnen jede Seite in INFINITY zu einem Favoriten machen
indem sie Sie mithilfe des Stern-Symbols im Header markieren.

INFINITY . .
m e e s [;1 Benachrichtigungen {}{ Favoriten

Widget Umsatzibersicht: Das Widget Umsatzibersicht (unten links) listet die letzten am
Konto getatigten Umsétze. Mithilfe des Drop-Down Menis kénnen Sie das angezeigte Konto
andern und mithilfe der unten angezeigten Buttons schnell zur Umsatz-Detailtibersicht
springen bzw. eine neue Uberweisung erstellen.

Widget Kontostandsentwicklung: Das Widget Kontostandsentwicklung zeigt Ihnen auf
taglicher Basis die Entwicklung Ihrer Kontostande. Auch hier kénnen Sie Giber das Drop-
Down Menl das angezeigte Konto andern.



4 Konten, Umsatze, Auszlge

Nach dem erfolgreichen Login wird automatisch eine Datenabholung durchgefihrt. Eine
erfolgreiche Abholung wird mit folgender Meldung am oberen Bildschirmrand bestéatigt. Damit
sind s&mtliche Konten auf einem aktuellen Stand.

Datenaktualisierung abgeschlossen
Die aktualisierten Daten stehen lhnen in den entsprechenden Bereichen zur Verfigung.

Nach dem Login landen Sie sofort im Menupunkt Konto auf die Kontolbersicht.

Im linken Bereich neben den Hauptmenlpunkten finden Sie nun die Untermenlpunkte
.Kontolbersicht, ,Umsatzibersicht* und ,Kontoauszug®.

INFINITY
Business Banking

[ Benachrichtigungen  Favoriten

88 Dashboard

KONTOUBERSICHT €, Daten akalieren

=| al il 3
43 Auftrage Unsatziibersicht Summe in EUR It akwuellen Tageskursen Saldo 13.178,35
1 Konto per 02.01.2023 Verflgbarer Betrag  13.178,35
% Finanzstatus ® L
Kontoauszug
zé Anfragen Filter
Download
@ Dokumente
° Konto + Art~ Whg. ~ Kontostand ~ Verfugbar ~ per~
@ Verwaltung
-
Gira EUR 13.178,35 13.17835 02.01.2023
»  Kooperation
(3 Kommunikation
(@) Neuigkeiten Summe EUR Konten 13.178,35 13.178,35
News .
' Summe aller Konten in EUR 13.178,35 13.178,35

Unter ,Konten haben Sie immer die Mdglichkeit, manuell eine Datenabholung
durchzufuhren. Dies ist rechts oben mit einem Klick auf ,Daten aktualisieren® moglich.
Darunter ist weiters der Zeitpunkt der letztmaligen Abholung zu finden.

e -
(_ Daten aktualisieren

uletzt aktualisiert: 13.07.2021, 11:03

4.1 Kontoubersicht

In der Ansicht ,Kontotlbersicht” finden Sie eine Liste lhrer verkniipften Konten inkl. IBAN, der
Wahrung, dem aktuellen Kontostand und dem aktuell verfiigbaren Betrag (aktueller
Kontostand + untertdgige Buchungen + ev. vorhandener Rahmen).

Daruber finden Sie den Gesamtsaldo lUber sdmtliche Konten in Euro. Darunter finden Sie
auch hier den verfugbaren Betrag.



In der Ansicht Kontoulbersicht haben Sie die Mdglichkeit, eine Filterung nach
Ansichtsgruppe, Kontoart und Wahrung vorzunehmen. Die Ansichtsgruppen kdénnen in den
personlichen Usereinstellungen definiert werden.

Filter ~~
Kontoart Ansichtsgruppe
Bitte wahlen ~ Bitte wahlen ~
Wahrung Hauptkonten
Bitte wahlen ~
Sub-Konten
Test

In der Listenlbersicht koénnen Sie anhand der angeflihrten Spalten sortieren (Konto,
Kontoart, Wahrung, Kontostand, verfigbarer Kontostand).

Konto v Art~ Whg. ~ Kontostand Verfiighar v per ~

Bei einem Klick direkt auf das Konto werden Kontodetails inkl. Start- und Endsaldo und Gut-
und Lastschriften angezeigt.

Unter den Kontodetails finden Sie zwei Verknipfungen. Bei einem Klick auf ,Kontoauszug*
gelangen Sie sofort in den jeweiligen aktuellen Kontoauszug des Kontos. Beim Klick auf
.Neue Uberweisung® gelangen Sie in die Maske zur Erfassung von Auftragen.

Kontodetails Kontoentwicklung -,
Kontobezeichnung Testkonto Infinity 1 Alter Kontostand
Name des Instituts Raiffeisenlandesbank Oberosterreich Aktiengesellschaft Neuer Kontostand 55.573,66
BIC RZOOAT2L Gutschriften 0,00
Lastschriften -120,00
% Zur Umsatzubersicht E=] Zum Kontoauszug | Kentoauszug Download '; Neue Uberweisung
= camt

4.2 Umsatzibersicht

Beim Klick auf die Umsatzibersicht gelangen Sie zu den aktuellen Umsétzen lber alle
Konten hinweg.

UMSATZUBERSICHT C, Daten aktualisieren
O§ Buchungstext durchsuchen ... m Erweiterte Suche >
5l ~ Datum - Konto ~ Buchungstext whg. ~ Betrag~ Kontoauszug
25.08.2021 Testkonto Infinity 1 Uberweisung EUR 120,00 2021/
AT91 3400 0000 0066 6669 Networking
12356817atf
25.08.2021 xyz Lastschrift EUR 5,55 =] 2021/ —
AT35 3400 0000 0001 0017 HET TF 303

HET TF 303

25.08.2021 xyz Lastschrift EUR 1235 E=l2021/—
AT35 3400 0000 0001 0017 Pohn Hans

Dauerauftrag Onlinesparen

In den Umsatzen kdnnen Sie im Feld Buchungstext bzw. Verwendungszweck nach einer
beliebigen Zeichenfolge suchen. Die Suche wird tber alle Konten hinweg durchgefihrt.



Weiters konnen Sie rechts die erweiterte Umsatzsuche aufklappen, in welcher eine gezielte
Suche nach weiteren Parametern maoglich ist.

1 Monat ALLE EINNAHMEN AUSGABEN

In der Listenlbersicht kbnnen Sie auch hier anhand der angefiihrten Spalten sortieren
(Datum, Konto, Buchungstext, Wahrung, Betrag, Kontoauszug).

=j~ Datum -~ Konto ~ Buchungstext Whg. ~ Betrag ~ Kontoauszug

Das griine Hakchen links neben dem jeweiligen Umsatz kennzeichnet einen gebuchten und
abgeschlossenen Umsatz.

24.08.2021 PSD2 TEST Kontobezeichnun... Lastschrift EUR -45,00 =l 20217162

AT98 3400 0000 0000 1511 Geschaftspartner, Via Garibaldi 37/4...
zahlungsreferenzOderVerwendungs...

Umsatze mit folgendem Symbol wurden zwar bereits gebucht, jedoch noch nicht mit einem
Tagesauszug abgeschlossen. Es handelt sich hierbei um eine untertatige Buchung.

25.08.2021 Testkonto Infinity 1 [E] Uberweisung EUR 120,00 E=12021/—
AT91 3400 0000 0066 6669 Networking
- 12356817atf

Bei einem Kilick auf den jeweiligen Umsatz gelangen Sie zu den Umsatzdetails. Diese
Ansicht konnen Sie mit dem Button ,SchlieRen” rechts unten schlief3en.

UMSATZDETAILS

Bestandsdaten

116: SEPA.Oberweisung (Einzelbuchung - Soll)

EUR -120,00

Networking

EUR 120,00

Bei einem Kilick auf das Listensymbol rechts neben dem Umsatz gelangen Sie wiederum
zum zugehdrigen Kontoauszug.

24.08.2021 PSD2 TEST Kontobezeichnun... Lastschrift EUR -45,00 E=] 20217162
AT98 3400 0000 0000 1511 Geschaftspartner, Via Garibaldi 37/4...
zahlungsreferenzOderVerwendungs...

Uber das Druckersymbol rechts oben kénnen Sie die Ansicht entsprechend ausdrucken.

UMSATZUBERSICHT

i



4.3 Kontoauszug

Beim Klick auf Kontoauszug gelangen Sie in die Auswahl und Ansicht der vorhandenen
Kontoauszige.

KONTOAUSZUG C Daten aktualisieren
Konten Auszugsnummer
[Testkonto Infinity 1 AT91 3400 0000 0066 6669  Giro ~ o K ¢ 2021/ ~
Kontostand | Download
EUR
per 25.08.2021 55.573,66 = camt ~
= Datum Buchungstext Whg. Betrag
25.08.2021 Uberweisung EUR -120,00

Metworking
12356817atf

Im Auswahlfenster der Konten sind samtliche in Raiffeisen INFINITY eingebundenen Konten
ersichtlich. Die Reihung erfolgt alphabetisch nach der Kontobezeichnung. Rechts daneben
konnen Sie die entsprechende Auszugsnummer selektieren.

Konten
fTestkonto Infinity 1 AT91 3400 0000 0066 6663 Giro ~
Y AT S ARA AAA o A .
Testkonto FK EUR AT13 3400 0000 0002 0016 Giro
E Testkonto Infinity 1 AT91 3400 0000 0066 6669 Giro
Testkonto Infinity 2 AT69 3400 0000 0066 6677 Giro
i Testkonto Infinity 3 AT47 3400 0000 0066 6685 Giro
Testkonto Test AT35 3400 0000 0002 0008 Giro

Iz v =1 IRanuacnn o (=R

Unter der Kontoauswahl ist der aktuelle Kontostand per Datum des aktuellen Kontoauszugs
ersichtlich (untertagige Buchungen sind nicht eingerechnet).

Konten

restkonto Infinity 3 AT47 3400 0000 0066 6685  Giro

Kontostand

per 01.07.2021

EUR 99.774,07

Wenn ein entsprechendes Konto und die zugehdrige Auszugsnummer gewahlt wurde
(vorgewahlt ist immer der aktuelle Auszug, werden darunter die entsprechenden Buchungen
im Kontoauszug gelistet.

Wie in der Umsatzliste kennzeichnet das griine Hakchen einen gebuchten und

abgeschlossenen Umsatz. Bei einem Klick auf den Umsatz gelangen Sie wieder zu den
jeweiligen Umsatzdetails:

10



= Datum Buchungstext

25.08.2021 Uberweisung
Networking
12356817atf

Rechts neben dem Kontostand finden Sie die Moglichkeit, den entsprechenden Kontoauszug
als camt.053-Kontoauszug (XML-Format) oder den Auszug im PDF-Format (bankseitig
elektronisch signiert) herunterzuladen.

Kontostarjn_:i EUR 5

per 25.08.202

W]

n

~

w

[#)]

")
[
[«

o
o
o

Das entsprechende Format kdnnen Sie mit einem Klick auf den nach unten zeigenden Pfell
andern (entweder Download camt oder Download PDF).

Nach einem Klick auf Download wird die gewiinschte Datei heruntergeladen. Wurde der
Speicherort nicht explizit ausgewahlt, finden Sie die Datei im Ordner ,Downloads®.

Exkurs zum camt-Kontoauszug:
Der camt-Kontoauszug folgt einem normierten Aufbau im XML-Format und kann in jedem géangigen
Buchhaltungsprogramm (SAP, BMD) importiert und verarbeitet werden.

Exkurs zum PDFE-Kontoauszug:
Der PDF-Kontoauszug ist bankseitig elektronisch signiert und damit falschungssicher. Dieser ist
geeignet zur Ausgabe an Steuerberatungsunternehmen oder Wirtschaftsprifungsunternehmen.

Uber das Druckersymbol kénnen Sie die Ansicht entsprechend ausdrucken.

KONTOAUSZUG

i

4.4 Download
Im Menipunkt Download kénnen Sie entweder einmalige Downloads oder wiederkehrende
Downloads von Kontoauszligen einrichten bzw. durchftihren.
Folgende Auszugsformate kénnen heruntergeladen werden:
- camt.052 (Vormerkposten)
- camt.053 (Tages-Kontoauszug)
- camt.053 (Retourdatentrager, sofern eingerichtet)
- PDF (signierter e-Kontoauszug)
Wiederkehrender Download
Mit einem wiederkehrenden Download wird taglich ein Paket mit den definierten

Auszugsformaten der ausgewahlten Konten geschniirt, welches zum gewéahlten Zeitpunkt
(téaglich, wochentlich, monatlich, jahrlich) zum Download bereitgestellt wird.

11



Zum Erstellen eines wiederkehrenden Downloads wahlen Sie den Menlpunkt
,Wiederkehrender Download”. Klicken Sie anschlieRend auf Erstellen.

Um einen gesammelten Download mehrerer Kenteauszugsdateien zu erstellen, konnen Sie hier entsprechende Downlead-Pakete definieren.
* ~ Wiederkehrender Download

L, Definieren Sie die gewiinschten Konten, Auszugsformate und das Intervall fur die Erstellung eines wiederkehrenden
Download-Pakets.

Einmaliger Download
*I/ Definieren Sie die gewlnschten Konten, Auszugsformate und den Zeitraum fur einen einmaligen, gesammelten Download.

ERSTELLEN

Markieren Sie nun die Konten mit einem Hékchen, von welchen die Kontoauszlige
heruntergeladen werden sollen. Klicken Sie anschlie3end auf ,Weiter*.

Y Giro EUR
AT35 3400 0000 0001 0017

\/

AT94

Giro usD

Sie haben 2 Kenten ausgewahlt.

Geben Sie nun eine Bezeichnung fiir den Downloadauftrag ein (Umlaute sind nicht erlaubt)
und wahlen Sie das Auszugsformat. Wéhlen Sie auRerdem das Intervall aus und
entscheiden Sie, ob die Auszugsdateien je Konto gruppiert werden sollen. Klicken Sie
anschlieRend auf Erstellen und anschlielend auf ,Fertig®“.

Bitte geben Sie die Details des wiederkehrenden Downloads ein.

Bezeichnung Test12

Auszugsformat camt.052 (Vormerkposten) i/i\,-
Ty
v| camt.053 (Kontoauszug) (i )

_/—\
¢

camt.054 (Retourdatentrager) (i )

PDF (e-Kontoauszug) (1)

Intervall (7)) ®) taglich
wochentlich
monatlich

jahrlich

Gruppierung (7) ®) Je Konto

Keine Gruppierung

ERSTELLEN

Im Menupunkt ,Download® wurde nun ein neues Downloadpaket hinterlegt. Weiters finden
Sie hier die durchgefiihrten Downloads der letzten 30 Tagen. Den Download des Pakets
koénnen Sie anschlieend in der Spalte ,Download® durchfiihren.

12



VERFUGBARE PAKETE DER LETZTEN 30 TAGE

Ausfiihrungsdatum ~ Ausfiihrung ~ Bezeichnung -~ Auszugsformat ~ Download ~

25.08.2021 wiederkehrend MMs Download (Job) mehrere Formate 2 Download erstellen >
25.08.2021 wiederkehrend 1(Job) mehrere Formate 2~ Download erstellen >
25.08.2021 wiederkehrend Test 12 (Job) camt.053 ~ Download erstellen >

Sie konnen den wiederkehrenden Download unter ,Definitionen zu wiederkehrenden
Dwonloads” bearbeiten.

JEFINITIONEN ZU WIEDERKEHRENDEN DOWNLOADS

Bezeichnung Né&chste Df. +~ Wiederholung Dateiformat

MMs Download 25.08.2021 taglich mehrere Formate ;: \j >
1 25.08.2021 taglich mehrere Formate ;-; \j >
Test 12 HS 25.08.2021 taglich camt.053 VAR| >

Einmaliger Download

Um einen einmaligen Download durchzuftihren, wahlen Sie im MenlUpunkt Download
einmaliger Download und Klicken Sie auf Erstellen.

Markieren Sie nun die Konten mit einem Hékchen, von welchen die Kontoauszlige
heruntergeladen werden sollen. Klicken Sie anschlieltend auf ,Weiter*.

Wahlen Sie nun das Auszugsformat, den Zeitraum und die Gruppierung der Auszugsdateien.
Geben Sie auRerdem den Zeitraum an, von welchem die Auszugsdateien heruntergeladen
werden sollen (Datum von-bis). Klicken Sie anschlie®end auf ,Erstellen®.

£ Zuriick

Bitte geben Sie die Details des einmaligen Downloads ein.

Auszugsformat camt.052 (Vormerkposten) f;‘.
camt.053 (Kontoauszug) (7 )
camt.054 (Retourdatentragen) (7 )

PDF (e-Kontoauszug) \x_\\

Zeitraum von - bis =

Gruppierung (7 Je Konto

Keine Gruppierung

AnschlieBend erhalten Sie sofort das Paket mit der Mdglichkeit, den Download
durchzufiihren. Alternativ steht Innen das Downloadpaket die nachsten 30 Tage im
Downloadbereich zur Verfuigung.

13



5 Auftrage

Bei einem Kilick auf Auftrdge gelangen Sie sofort in die Auftragsibersicht. Sie finden im

linken Bereich die MenuUpunkte Auftragstbersicht, Unterschriftenmappe, Auftragshistorie,

Uberweisung, Lastschrift und Import.

5.1 Auftragsubersicht

In der Auftragsibersicht sind samtliche offenen Auftrége ersichtlich, welche erstellt, aber

noch nicht vollstandig unterschrieben wurden.

Sie kénnen hier zwischen ,Erfolgreich® und ,Fehlerhaft‘ wechseln. ,Erfolgreiche® Auftrage
sind Auftrage, welche vollstandig erfasst wurden und unterschrieben und gesendet werden
konnen. Als ,fehlerhafte” Auftrage werden jene Auftrage gekennzeichnet, welche nicht

vollstandig erfasst und wurden und daher nicht unterschrieben werden kénnen.

Eg Dashboard

B Konten AUFTRAGSUBERSICHT

Unterschriftenmappe Q. Auftragsdetails durchsuchen .

o~
© Finanzstatus
® Auftragshistorie

Alle sichtbaren auswahlen
[E5  Anfragen

Uberweisung
(@ Dokumente Datum ~ Konto ~

Lastschrift
@ Verwaltung Keine Daten vorhanden

Import

5 Kooperation Alle sichtbaren auswahlen
Dauerauftrag

Kommunikation

Neuigkeiten

=] News

SUCHEN Erweiterte Suche >

User~  Whg.~

Betrag v

=
() Drucken

In der Auftragsiibersicht konnen Sie im Feld Auftragsdaten nach einer beliebigen

Zeichenfolge suchen. Die Suche wird Uber alle Auftrage hinweg durchgefiihrt. Weiters
kénnen Sie rechts die erweiterte Suche aufklappen, in welcher eine gezielte Suche nach

weiteren Parametern maoglich ist.

O\ Auftragsdetails durchsuchen ...

Sie kénnen auch mehrere erweiterte Suchparameter hinzuftigen.

m Erweiterte Suche »

In der Listenlbersicht darunter kénnen Sie anhand der angefiihrten Spalten Sortierungen

durchfihren.
Datum~ Konto ~ Auftragsdaten
D 01.04.2021 Humer Ell Sammeliiberweisung 5

AT57 3400 0000 0001

0009

@
\=/

Betrag ~

6.864,00

Mit dem Stiftsymbol rechts und dem ,Mulltonnen“-Symbol rechts kbnnen Sie Auftrage

entweder bearbeiten oder génzlich I6schen.

14
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Die Auftrage konnen mit dem Setzen des Hakchens im linken Bereich (auch mehrere
Auftrage kdnnen gleichzeitig angehakt werden) unterschrieben werden. Klicken Sie dazu
entweder im oberen Bereich oder im unteren Bereich auf die Schaltflache (zur Unterschrift).

Alle sichtbaren auswahlen 1 ausgewahlter Auftrag: ]ﬁ Loschen 1 PAKET ZUR UNTERSCHRIFT

Nach dem Kilick auf ,zur Unterschrift® gelangen Sie zur Unterschriftsmappe.

5.2 Unterschriftsmappe

In der Unterschriftsmappe finden Sie alle zur Unterschrift oder zur Ubertragung falliger
Auftrage. Darin sind auch alle Auftrage zu finden, welche in einem anderen System bereits
erstellt und unterschrieben bzw. gesendet wurden und nun zur Zweitunterschrift angezeigt
werden. Sie kdnnen im oberen Bereich eine entsprechende Filterung oder Sortierung
vornehmen:

UNTERSCHRIFTENMAPPE

Filter >

Sartieren nach Aktualitat “

Bei einem Kilick direkt auf einen Auftrag kbnnen Sie die Zahlungsdetails
(Einzeltransaktionen) einsehen.

In der Ubersicht kénnen Sie mit den Buttons rechts , Transportieren* oder ,Unterschreiben®
Auftrage (mit oder ohne Unterschrift) an den Bankrechner senden oder eine Unterschrift
setzen.

W 1Auftragsgruppe [T PaketID LXUS-YST5A411DJE

@ A 25082021 FW Testkonto TPP Ausland 1 usD -1.560,00
AT08 3400 0701 0022 5128 Auftragsgruppenref. FVJRCGHU

@ positiv unterschreiben '2' Widerrufen UNTERSCHREIBEN

Abhéngig vom Auftrag und von den persodnlichen Unterschriftsberechtigungen anhand der
Symbole und der farblichen Markierungen auf der linken Seite ersichtlich, ob ein Auftrag
bereits Gbermittelt wurden und/oder wie der Auftrag gezeichnet oder gesendet werden kann.
Es gibt hier drei Mdglichkeiten:

Auftragsgruppe:
ﬁ Der Auftrag wurde noch nicht unterschrieben oder tbermittelt und kann daher noch

bearbeitet werden.

@ Der Auftrag wurde transportgesichert ibermittelt und kann nicht mehr bearbeitet
werden.
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Das Paket wurde bereits unterschrieben und kann nicht mehr bearbeitet werden.

74

Das folgende grin markierte Symbol kennzeichnet einen Auftrag, der bereits in einem
anderen System erstellt und gesendet wurde.

Mit einem Klick auf die Menupunkte rechts kdnnen Sie den elektronischen Begleitzettel
aufrufen. Darin finden Sie samtliche Details zur Auftragserstellung und Unterschrift.

w 1 Auftragsgruppe |Bh | PaketID XSOOG-6YSXRMBAKS

Die farbliche Markierung gibt an, ob und wie ein Auftrag unterschrieben werden kann.
Roter Punkt + T: Es ist keine Unterschriftsberechtigung fir Ihren Verfiger fir den Auftrag
vorhanden. In diesem Fall ist eine Unterschrift eines Verfligers mit entsprechenden
Berechtigungen notwendig.

Gruner Punkt + A: Der Auftrag wird von Ihrem Benutzer/Verfuger teilgezeichnet.
AnschlieRend ist noch eine weitere Unterschrift (E, A oder B) notwendig, um den Auftrag
erfolgreich senden zu kdnnen.

Gruner Punkt + B: Der Auftrag wird von Ihrem Benutzer/Verfuger teilgezeichnet.

AnschlieRend ist noch eine weitere Unterschrift (E oder A) notwendig, um den Auftrag
erfolgreich senden zu kdnnen.

Griner Punkt + E: Der Auftrag wird von lhrem Benutzer/Verflger vollstandig gezeichnet.
Nach der Unterschrift kann dieser an den Bankrechner gesendet werden.

Folgende Optionen sind in der Unterschriftsmappe mdglich:

Positiv unterschreiben: Alle im Paket enthaltenen Auftrage werden positiv unterschrieben.

Teilweise negativ unterschreiben: Es sind Auftrage im Paket enthalten, fir welche der
angemeldete und damit signierende Benutzer/Verfliger nicht berechtigt ist.

Kein Status/Transportieren: Mit der Berechtigung des Benutzers kdnnen Auftrage an die
Bank nur transportiert werden (zB zur Unterschrift durch berechtigte Personen).

Entsprechende Hinweise finden Sie, wenn Sie mit dem Mauszeiger Uber den farbigen Punkt
fahren (Mouse-Over).

Uber das Druckersymbol kénnen Sie die Ansicht entsprechend ausdrucken.

UNTERSCHRIFTENMAPPE =

i

5.3 Auftragshistorie
In der Auftragshistorie sind s&mtliche positiv und negativ durchgefiihrten Auftrdge zu finden.

Wie in der Unterschriftenmappe und Auftragstbersicht kann eine entsprechende Filterung
und Sortierung eingestellt werden.
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Mit einem Klick auf einen Auftrag gelangen Sie zur Detailiibersicht des Auftrags. Hier sind
Informationen zur elektronischen Zeichnung und zu den Einzeltransaktionen ersichtlich:

{ Zuriick zur Auftragshistorie

2 Auftragsgruppen i Elektronischer Begleitzette!
Paket-ID N-TXNBEMIVRKHXIY

Transportsicherung: Alexander Mayr, Verfg.Nr. ELOOED1Y8V104551, 23.08.21, 12:45
1. Unterschrift: Alexander Mayr, Verfg.Nr. ELOOEO1VBV104551, 23.08.21, 12:46

@ positivdurchgeflihrt

@ 23082021 Finanzamtszahlung 1 EUR -2,19 >
Auftragsgruppenref. FXCGTQW
® 23082021 Testkonto Infinity 1 Uberweisung 1 EUR -3,37 >

AT91 3400 0000 0066 6669

066 6669 Auftragsgruppenref. UNVHKFXC

Mit einem Kilick auf ,Elektronischer Begleitzettel erhalten Sie nochmals Details zum Zeitpunkt
der Erstellung und Informationen zur elektronischen Unterschrift.

Folgende Auftragsstatus sind auch in der Unterschriftsmappe ersichtlich:

Positiv durchgefihrt (griin): Alle im Paket enthaltenen Auftrdge wurden positiv
unterschrieben.

Teilweise negativ durchgefuhrt (gelb): Es waren Auftradge im Paket enthalten, fur welche
der angemeldete und damit signierende Benutzer/Verflger nicht berechtigt ist. Ein Teil der
Auftrage wurde positiv, ein Teil der Auftrage negativ durchgefihrt.

Negativ durchgefihrt (rot): Es wurden alle Auftrage im Paket negativ durchgefiihrt.

Kein Status/Transportiert (grau): Es wurden Auftrage erfolgreich an die Bank transportiert.
Daruber hinaus kann ein Paket den Status ,unbestatigt* aufweisen. In diesem Fall wurde ein

Paket mit nicht ausreichenden Unterschriften an die Bank gesendet und die Zweitunterschrift
wurde nicht geleistet.

/N 1 Auftragsgn

06.05.2021

unbestatigt

Entsprechende Hinweise finden Sie, wenn Sie mit dem Mauszeiger auf den farbigen Punkt
fahren (Mouse-Over).

Mit einem Klick auf den Auftrag und anschlieRend auf die drei Punkte rechts oben kbénnen
Sie eine Auftragliste des Ubermittelten Pakets ausdrucken.

Elektronischer Begleitzette

—
{ Zurtck zur Auftragshistorie (o) Paket drucken

1 Auftragsgruppe
Paket-ID ZNE-YFHZWGYTILIL

Transportsicherung:
1. Unterschrift:

@ positivdurchgefihrt
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Eine Auftragsbestatigung kénnen Sie mit einem weiteren Klick auf die Einzeltransaktion und
anschlielRend auf ,Auftrag drucken® ausdrucken.

Betrag EUR -0,01
Zahlungsreferenz Test Paketierung
Dringlichkeit Standard
Durchfihrungsdatum 21.11.2022

E‘ Auftrag drucken SCHLIESSEN

Handelt es sich um mehrere Einzeltransaktionen, konnen Sie auf den Navigationspfeilen in
der oberen Ansicht zwischen den Transaktionen vor- und zuriickschalten.

Il ¢

AUFTRAGSDETAILS

1 von2 >
Auftragsart Uberweisung
Geschaftspartner Testkonto Infinity 2

5.4 Uberweisung

Im Menupunkt ,Uberweisung® kénnen Sie eine Uberweisung manuell erfassen, welche nach
der Erfassung unterschrieben und gesendet werden kann.

Sie kénnen vorab zwischen der Erfassung einer Einzeliiberweisung, Sammeliiberweisung
und Finanzamtszahlung wahlen.

Darunter kdnnen Sie bereits einen Empfanger eingeben (bei Eingabe des
Empfangernamens erfolgt eine Suche in der Empfangerdatenbank; bei der Eingabe des
IBANs wird der Empfanger als neuer Datensatz behandelt).

Dariiber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, eine Uberweisung aus einer Vorlage zu erstellen.
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NEUE UBERWEISUNG

Uberweisung Sammeliberweisung Finanzamtszahlung
Empfanger Name oder IBAN/Kontonummer
Vorlage [=] Auswahlen

Im Zuge der Eingabe eines Namens oder eines IBANs kann ein Geschéftspartner neu
angelegt werden.

Neuer Geschifispartner "AT7 7"

@ |=] Auswanien

Sie gelangen nur zur allgemeinen Uberweisungsmaske. Anhand des Empfangers und der
Wahrung wird automatisch erkannt, ob es sich um eine SEPA-Uberweisung oder um eine
Auslandsiberweisung handelt.

Es mussen nun alle Pflichtfelder entsprechend beftllt werden.

Im Abschnitt ,Dringlichkeit kann bei einer SEPA-Uberweisung zwischen drei verschiedenen
Dringlichkeitsstufen gewahlt werden:

- Standard: Bei Ubermittlung bis 14:30 Uhr wird die Uberweisung taggleich
durchgefihrt.

- Eiltiberweisung: Bei Ubermittlung bis zur Cut-Off-Zeit wird die Uberweisung taggleich
durchgefihrt.

- Express-Uberweisung: Durchfiihrung rund um die Uhr und sekundenschnell (sofern
die Uberweisung samtliche Voraussetzungen erfiillt)

Wurden alle Pflichtfelder beflllt kann der Auftrag sofort unterschrieben oder gespeichert
werden. Beim Klick auf Speichern finden Sie den Auftrag in der Auftragsiibersicht oder in der
Unterschriftsmappe.

5.5 Lastschriften

Beim Klick auf Lastschriften gelangen Sie sofort zur Erfassungsmaske fir SEPA-
Lastschriften.

Es kann auch hier zwischen dem Erfassen einer Einzellastschrift und einer Sammellastschrift
gewahlt werden.
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NEUE LASTSCHRIFT

Lastschrift sammellastschrift

Im Unterschied zur Erfassungsmaske von Uberweisungen muss bei einer Lastschrift ein
Mandat angelegt werden.

Zahlungspflichtiger A. Tester X

_‘ Mandat anlegen

Bitte Mandat anlegen.

Im Mandat missen samtliche Details zum Zahlungspflichtigen angegeben werden:

- Bezeichnung

- Name des Zahlungspflichtigen (Adresse ist kein Pflichtfeld)
- IBAN und BIC

- Mandatsreferenz (kann individuell vergeben werden)

- Creditor-ID des Zahlungsempféangers

- Ausstellungsdatum

- Art der Verwendung (einmalig oder wiederkehrend)

Darlber hinaus kann bei der Mandatserfassung ausgewahlt werden, ob es sich hierbei um
eine SEPA CORE-Lastschrift oder um eine SEPA B2B-Lastschrift handeln soll.

Wurden alle Pflichtfelder beflillt, kann der Auftrag unterschrieben oder gespeichert werden.
Beim Klick auf Speichern finden Sie den Auftrag in der Auftragstibersicht oder in der
Unterschriftsmappe.

5.6 Import

Raiffeisen Infinity bietet die Méglichkeit, Datentrager aus einem Vorsystem bzw.
Buchhaltungsprogramm zu importieren.
Beim Import gibt es zwei unterschiedliche Mdglichkeiten, Datentréger zu importieren:

- Auftrage zur Unterschrift: Hierbei wird die importierte Datei beim Import
unterschrieben und an den Bankrechner gesendet. Die enthaltenen Transaktionen
sind nicht mehr bearbeitbar.

- Auftrage zur Bearbeitung: Hier wird die importierte Datei in Einzeltransaktionen
aufgesplittet und importiert. So kdnnen die enthaltenen Auftréage bearbeitet werden.

Je nach Dateigrof3e und Anzahl der enthaltenen Transaktionen kann der Importvorgang
unterschiedlich lange dauern.

Im unteren Bereich der Importmdglichkeit finden Sie dartiber hinaus ein Protokoll der letzten
Importvorgénge der letzten 30 Tage.
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Zum Importieren von Auftragen ziehen Sie die zu importierende Datei auf das markierte Feld
(drag & drop) oder klicken Sie auf ,Datei auswahlen®.

IMPORT

Laden Sie hier eine Datei hoch, um Ihre Auftrége zu verarbeiten.

(7) 'mportvonXML- und Excel-Dateien zuldssig
Ay

Wenn Sie eine Excel-Tabelle (im CSV-Format) hochladen méchten, dann nutzen Sie bitte ausschlieBlich die bereitgestellten Musterdateien. Download 1

Datei hierhin ziehen oder

DATEI AUSWAHLEN

max. 20 MEB oder 1.000 Auftrége je Datel

Sie kdnnen nun auswahlen, ob die Datei als ,Auftrage zur Unterschrift” oder ,Auftrage zur
Bearbeitung“ importiert werden soll. Wahlen Sie hier die gewtinschte Vorgehensweise und
klicken Sie auf ,Importieren®.

D Gehaltszahlung_CT.xml I

0 Auftrage zur Unterschrift
) Die Auftrdge werden chne weitere Bearbeitungsmoglichkeit direkt in die Unterschriftenmappe importiert.

Auftrége zur Bearbeitung
/ Nach erfolgtem Import kénnen Sie lhre Auftrage in der Auftragstbersicht bearbeiten. Der Upload kann je nach
Internetverbindung 1&ngere Zeit in Anspruch nehmen. Es k&nnen maximal 1.000 Auftrége pro Upload importiert werden.

IMPORTIEREN
B

Nachfolgend wird die erste Moglichkeit (Auftrage zur Unterschrift) beschrieben. Sie erhalten
nun eine Bestatigung, dass die Auftrage erfolgreich importiert wurden.

() IMPORT ZUR UNTERSCHRIFT ABGESCHLOSSEN X

\J Der Import wurde erfolgreich abgeschlossen.

Es wurde insgesamt 1 Auftragsgruppe in die Unterschriftenmappe Gbernommen.

Im Bereich Import steht lhnen ein Protokoll des Imports fiir die nachsten 30 Tage zur Verflgung.

@ Unterschriftenmappe 6ffnen “

Mit einem Klick auf OK kdnnen Sie die Meldung bestatigen und erneut einen Import
durchfuhren.

Sie kdnnen mit einem Klick auf ,Unterschriftenmappe 6ffnen® sofort in die
Unterschriftenmappe wechseln und dort die soeben importierten Auftrage unterschreiben
und senden.

21



Importierte Auftrage in der Unterschriftsmappe kénnen Sie anhand des folgenden Zeichens
erkennen:

E 1 Auftragsgruppe &l Paket-ID ASKSNS|5DZBIYEX

Beim Import von Auftradgen zur Bearbeitung erscheint nun folgende Ansicht.

(/) IMPORT ZUR BEARBEITUNG ABGESCHLOSSEN

v
N Der Import wurde erfolgreich abgeschlossen.

Es wurde 1 Auftrag in die Auftragsibersicht Gbernommen.

Im Bereich Import steht Ihnen ein Protokoll des Imports fur die nachsten 30 Tage zur Verfigung.

% Auftragsubersicht offnen _

Mit einem Kilick auf ,OK" bestatigen Sie die Meldung und kénnen weitere Dateien
importieren. Mit einem Klick auf ,OK" gelangen Sie zur Auftragstibersicht, in welcher Sie die
Auftrage einsehen und bearbeiten kénnen.

Die importierten Auftrage zur Bearbeitung werden wie manuell erfasste Auftrage behandelt.
Nach der Kontrolle bzw. Bearbeitung kénnen Sie in der Auftragstbersicht die Auftrage zur
Unterschrift paketieren (siehe Kapitel 5.1 — Auftragstibersicht).

5.7 Unterschreiben von Auftragen

Um Auftrage zu unterschreiben, klicken Sie entweder sofort nach dem Erfassen eines
Auftrags auf den Button ,Unterschreiben oder wechseln Sie zur Unterschriftenmappe.

@ positiv unterschreiben E= Transportieren UNTERSCHREIBEN

Es 6ffnen sich nun die Optionen, mit welcher Autorisierungsform der Auftrag unterschrieben
werden soll (je nach Berechtigung; ggf. smsTAN oder cardTAN).

Bitte wahlen Sie das Verfahren aus, wie Sie unterschreiben wollen: X Abbrechen

®) smsTAN

cardTAN

WEITER

Wabhlen Sie die gewilinschte Form aus und klicken Sie auf ,Weiter".

Wenn smsTAN als Autorisierungsform gewéhlt wurde, erhalten Sie nun folgende Ansicht und
eine sms-Nachricht auf ihr Mobiltelefon:
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@ erfolgreich unterschreiben X Abbrechen

smsTAN
Ref.-Code: 1481648658 |
Verfliger: ELOOEQ1V5V636069
Kontrollwert: 70,00
Anzahl der Auftrage: 1

PIN

"E} smsTAN erneut anfordern

Geben Sie nun die Gbermittelte TAN ein, welche Sie per sms erhalten haben und Ihre
personliche PIN. Rechts oben finden Sie zur Kontrolle den Referenzcode des Pakets, die
Verfligernummer und die Betragssumme des Pakets. Klicken Sie anschliel3end auf
.Freigeben”.

Der Auftrag wurde nun positiv unterschrieben und ggf. Ubermittelt. Den aktuellen Status
finden Sie entweder im MenlUpunkt Auftragshistorie (bei erfolgreich gesendeten Auftragen)
oder in der Unterschriftsmappe (bei nicht erfolgreich oder nur teilweise erfolgreich
gesendeten Auftragen).
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6 Verwaltung

Unter Verwaltung kénnen Sie samtliche Einstellungen zum Business Portal vornehmen oder
je nach Benutzerberechtigungen Datensétze in folgenden Unterkategorien anlegen:

- Bankverbindungen: Hier kdnnen Sie neue Bankverbindungen hinzuflgen.
Voraussetzung ist hierflr ein MBS-fahiger Passivzugang von einer Drittbank
(Kommunikationsberechtigter, Passwort, Verfliger)

- Userverwaltung: Hier kdnnen Sie neue Benutzer anlegen, bearbeiten oder l6schen.

- Geschaftspartner: Bei Geschaftspartner kbnnen Geschaftspartner
(Zahlungsempfanger) angelegt, bearbeitet und geléscht werden.

- Mandate: Unter Mandate kbnnen SEPA-Mandate, welche fur die Durchfiihrung von
Lastschriften notwendig sind, angelegt, bearbeitet oder geléscht werden.

- Vorlagen: Unter Vorlangen kdénnen Vorlagen fir Zahlungsauftrage und Lastschriften
angelegt, bearbeitet oder geléscht werden.

Die Punkte Bankverbindungen und Userverwaltung werden im Dokument ,Erste Schritte fur
den Administrator” ndher behandelt.

6.1 Geschaftspartner

Bei Geschéftspartner handelt es sich um Zahlungs- oder Lastschriftsempfanger.

Einen neuen Datensatz kénnen Sie jeweils rechts oben anlegen.

GESCHAFTSPARTNER

Y N
() Neuen Geschaftspartner anlegen

-

In sdmtlichen Menlpunkten kann eine entsprechende Suche, eine alphabetische Selektion
oder eine Sortierung, wie sie auch bei den Zahlungsauftragen zur Verfiigung steht,
vorgenommen werden.

GESCHAFTSPARTN ER Gjl Neuen Geschaftspartner anlegen

Q\ Geschaftspartner durchsuchen ...

ﬂ A B C D E F G H | 1 K L M N o P Q R 55| T U v W X Y Z

PORTAL X X Zuricksetzen

6.2 Mandate

Mandate werden zur Erfassung von Lastschriften bendtigt. Sie kbnnen ein neues Mandat mit
einem Klick auf ,Neues Mandat anlegen erfassen. Sie gelangen nun zu folgender Ansicht:
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@ NEUES MANDAT

Bezeichnung Mandat 015

Zahlungspflichtiger Name

BIC (optional)
Mandatsreferenz Mandatsreferenz

Creditor ID Creditor ID

Ausgestellt am 25.08.2021 x B Firmenlastschrift (7

Art der Verwendung ®) Wiederkehrende Einmal Lastschrift \.T',
Lastschrift i

Letzte Durchfuhrung (7))

Hier kdnnen Sie samtliche Informationen erfassen, welche ein giltiges SEPA-Mandat
enthalten muss.

- Bezeichnung: Kann frei vergeben werden

- Zahlungspflichtiger: bei diesem Geschaftspartner wird eingezogen

- IBAN + BIC

- Mandatsreferenz: kann frei vergeben werden

- Creditor-ID: Creditor-ID Ihres Unternehmens (erhalten Sie von lhrer Bank)
- Ausstellungsdatum und Firmenlastschrift ja/nein

- Art der Verwendung wiederkehrend, einmalig oder letztmalig

Klicken Sie anschlieRend auf ,Anlegen®. In weiterer Folge kann dieses Mandat bei der
zuklnftigen Erfassung von Lastschriften ausgewahlt werden.

6.3 Vorlagen

Unter Vorlagen kénnen Sie entsprechende Uberweisungsvorlagen verwalten oder neu
erfassen. Um eine neue Vorlage zu erfassen, klicken Sie rechts oben auf ,Neue
Lastschriftsvorlage“ oder ,Neue Uberweisungsvorlage®.

Zur Erfassung gelangen Sie zu jener Ansicht, welche bei der Erfassung von Uberweisungen

verwendet wird. Sie kdnnen nach Eingabe aller Daten die Vorlage entweder Speichern oder
sofort unterschreiben und senden (wird dann ebenfalls gespeichert).
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7 Personliche Usereinstellungen

Mit einem Klick auf Ihren persdnlichen User rechts oben gelangen Sie in die persénlichen
Usereinstellungen.

7.1 Userprofil

Sie kénnen unter Userprofil ein individuelles Profilbild hochladen oder Ihre persénlichen
Userdaten (zB die Handynummer fur den Login in Raiffeisen INFINITY) andern.

Zum Andern des Einstiegspassworts klicken Sie auf ,Passwort d&ndern“ und geben Sie
anschliel3end zwei Mal Ihr neues Passwort ein.

¢/ Passwort andern 407 Userdaten verwalten

StralZe: -
ort: -

Land: -

Zum Andern der Handynummer flr den Einstieg klicken Sie auf ,Userdaten verwalten® und
klicken im Bereich ,Login-Daten” auf ,Bearbeiten®. Bitte beachten Sie, dass mit dieser
Funktion nur die Handynummer fiir den sms-Versand fir den Login geandert wird. Soll die
Nummer fir den Versand der smsTAN bei der Autorisierung von Auftrégen geéndert werden,
geben Sie bitte lhrem zustandigen Bankbetreuer Bescheid. Klicken Sie anschlieBend auf
L,andern®.

Logindaten ~~  Mobilnummer

\L)  Diese Mobilnummer wird nur fur den Login-Prozess verwendet. Eine
Anderung an dieser Stelle hat keine Auswirkung auf die fur den
Versand der smsTAN hinterlegte Handynummer - um diese zu
andern, kontaktieren Sie bitte ihren Kundenberater.

E-Mail-Adresse

Mabilnummer

Fa
X Abbrechen (~) Andern

7.2 Portaleinstellungen

Unter Portaleinstellungen kénnen Sie die Seite auswahlen, welche direkt nach dem Login
aufgerufen werden soll.

Weiters kdnnen Sie unter den Portaleinstellungen die Art der Benachrichtigungen steuern.
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7.3 Verfuger & Konten

Unter Verfliger & Konten kdnnen Sie ein Standardkonto mit einem Klick auf den Stern
definieren. Mit dieser Funktion wird das ausgewahlte Konto immer oben angezeigt und
manuelle Uberweisungen sind mit diesem Auftraggeberkonto vorbefullt.

Sie kénnen unter Verfliger & Konten Ansichtsgruppen definieren. Klicken Sie dazu auf
»Ansichtsgruppen verwalten® und klicken auf ,Neue Ansichtsgruppe erstellen“. Vergeben Sie
eine entsprechende Bezeichnung.

AnschlieRBend kénnen Sie mit einem Klick auf den Pfeil nach rechts gewiinschte Konten der

Gruppe zuweisen. Mit einem Klick auf ,Konten verwalten“ kobnnen Sie bereits hinzugefiigte
Konten bearbeiten.

O% Nach Konto suchen SUCHEN

#“ Hauptkonten (2) e

9 Testkonto Infinity 3

AT47 3400 0000 0066 6685 Giro EUR o2

x :ES_IEKZ:‘: ITIE‘IST 0002 0008 Giro EUR 2

¢ sub-Konten (2) S
7 Test (16) VR

Anschlieend kann in der Kontoubersicht bei ,Filter die entsprechende Ansichtsgruppe
auswahlen. Es werden anschlieend nur die zur Gruppe hinzugefiligten Konten angezeigt.

Filter ~~

Kontoart Ansichtsgruppe

Bitte wahlen v Bitte wahlen ~
Wahrung Hauptkonten
Bitte wahlen

Sub-Konten

Test
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8 Erstmaliger Einstieg

Nach der erstmaligen Anmeldung in Raiffeisen INFINITY ist die Hinterlegung der
personlichen Verfuger-PIN (sofern ein verknupfter Verfiiger vorhanden ist) und Signatur des
Sicherheitszertifikats fur die Bankverbindungen bei der Raiffeisenbank Oberésterreich und
weitere Bankverbindungen notwendig.

8.1 Personliche Verfuger-PIN hinterlegen
Zum eigenen Userprofil gelangen Sie Uber einen Klick auf lhren Namen bzw. Benutzer

rechts oben (links neben ,Abmelden®).

Start A Sumsi Raiffeisen g
g Slartsele £ Benachrichiigungen Abrmeld
" INFINITY

Das Meni zeigt nun die drei Optionen ,Userprofil, ,Portaleinstellungen® und ,Verfluger &
Konten®.

Unter ,Verfuger & Konten“ kdnnen Sie lhre personlichen Verfugerdaten (sofern vorhanden)
einsehen und Ihre zugeordneten Konten inkl. Zeichnungsberechtigung. Sofern keine
Verknipfung des Users mit einem Verfliger besteht, miissen in diesem Abschnitt keine
Anpassungen durchgefuhrt werden.

ACHTUNG:
Die Verfliger-PIN ist standardmafig nicht hinterlegt. Nach dem Onboarding und bei
jeder Einrichtung eines Bankzugangs ist die Hinterlegung der persénlichen PIN bei

jedem Verflger notwendig (analog zu ELBA-business).

Um den PIN zu hinterlegen, klicken Sie bei lhrem Verfliger auf ,,PIN hinterlegen®.

VERFUGER
Bankverbindung ~ Verfligernummer ~ PIN ~
m Raiffeisen Obertsterreich ELOOEO1V3V113095 /1 Ausstehend \-T-, PIN hinterlegen

Geben Sie nun |hre persdnliche PIN It. Verfugerkuvert ein und klicken Sie auf ,PIN
speichern®.
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S

/ PIN HINTERLEGEN

Far die Kemmunikation zwischen Business Portal und ELBA-
Bankrechner ist es erforderlich, Ihre personliche ELBA-PIN zusatzlich
im Business Portal zu hinterlegen.

Geben Sie bitte Ihre personliche ELBA-PIN zweimal ein und

speichern Sie diese im Business Portal (Hinweis: Bei manchen lk
Verfugern ist keine Unterschrift erforderlich).

ELBA-PIN

Wiederholung ELBA-PIN

Sie erhalten nun die Aufforderung, die PIN-Anderung zu autorisieren. Es wurde in diesem
Zuge eine smsTAN an Ihr Handy Ubermittelt. Geben Sie hier die Ubermittelte TAN und
nochmals lhre PIN ein. Klicken Sie anschliel3end auf ,PIN setzen®.

X Abbrechen

smsTAN eingeben PIN eingeben

8.2 Hinterlegung und Signatur des Sicherheitszertifikats beim
Bankzugang

Beim erstmaligen Login in Raiffeisen Infinity wird der Benutzer aufgefordert, das bankseitige
Sicherheitszertifikat, welches fur die Anbindung der Konten der Raiffeisenbank gilt, zu
hinterlegen und per Autorisierung zu signieren. Navigieren Sie zur Durchflihrung dieser
Schritte in das Menu ,Bankverbindungen®.

Sie finden dieses Menu in der linken Mendileiste unter ,Verwaltung®“ und anschlielend
,Bankverbindungen®.

) -
(4 Neues Zertifikat erstellen

Raiffeisen Oberdsterreich
'\7‘ Zertifikat widerrufen

[(= Kommunikationsberechtigter _J/ Zertifikat
] Seriennummer 2305604932 b
ELOOEDTK3V000059 Erstellt durch [ ]
Giltigkeit @ giltig bis 16.08.2041

Klicken Sie hier auf ,Neues Zertifikat erstellen®, wahlen Sie anschlie3end die
Autorisierungsform und klicken Sie auf ,Weiter®.
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Bitte wahlen Sie das Verfahren aus, wie Sie unterschreiben wollen: X Abbrechen

®) smsTAN

") cardTAN

WEITER

Geben Sie anschliel3end Ihre Autorisierung ein (smsTAN oder cardTAN) und klicken Sie auf
LZertifikat erstellen®.

X Abbrechen

Referenz-Code: 0493231620

Seriennummer: 5344851709
Verfliger: ELOOEO1Y3V113095

smsTAN eingeben PIM eingeben

smsTAN erneut anfordern

ZERTIFIKAT ERSTELLEN
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