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1 Einleitung

Die Raiffeisenbank Wr. Neustadt-Schneebergland eGenmbH, im Folgenden ,Raiffeisenbank®, hat im Einklang mit den Vorgaben des Wert-
papieraufsichtsgesetzes 2018, im Folgenden ,WAG", Grundsétze festgelegt, wie sie Auftrage ihrer Kunden ausfuhrt bzw. weiterleitet, um im
Regelfall gleichbleibend das bestmogliche Ergebnis flr inre Kunden zu erreichen.

Diese Grundsatze werden im Folgenden als Durchfuhrungspolitik bezeichnet. Sie wurden von der Geschéftsleitung der Raiffeisenbank in
Auftrag gegeben und in Zusammenarbeit mit der Abteilung Compliance erstellt. Die Raiffeisenbank hat organisatorische Vorkehrungen ge-
troffen, um Kunden auf Anfrage nachweisen zu kénnen, dass die Ausfihrung eines konkreten Auftrags im Einklang mit dieser Durchftihrungs-
politik steht. Kundenauftrage werden von der Raiffeisenbank — soweit der Kunde keine explizite anderslautende Weisung erteilt — auf Grund-
lage dieser Durchfihrungspolitik durchgeftihrt. Eine Kontrolle der bestmoglichen Ausfihrung eines jeden einzelnen Kundenauftrags vor der
Auftragsausfuhrung findet nicht statt. Nachstehend erfolgt eine Darstellung der wesentlichen Inhalte der Durchfihrungspolitik.

2 Anwendungsbereich

Die Durchfuhrungspolitik wird fur Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten, die von Privatkunden oder Professionellen
Kunden erteilt werden angewendet, wobei fur alle dieselben Grundséatze zur Anwendung kommen. Nicht erfasst sind Auftrage von Ge-
eigneten Gegenparteien.

Die Durchfihrungspolitik umfasst sowohl Geschéfte im Auftrag und auf Rechnung des Kunden auf einem dafur geeigneten Ausfih-
rungsplatz (Kommissionsgeschéfte, siehe Absatz 2.1), als auch Geschafte, bei denen zwischen dem Kunden und der Raiffeisenbank
unmittelbar Kaufvertrage Uber Finanzinstrumente abgeschlossen werden (Festpreisgeschafte).

2.1 Kommissionsgeschiafte

Kommissionsgeschéafte umfassen die Auftragsweiterleitung an andere Broker, welche dann die Kundenauftrage fur die Raiffeisenbank
an einem Ausfuhrungsplatz ausfuhren (einfache Kommission), Diese Durchfiihrungspolitik findet keine Anwendung auf die Ausgabe und
Rucknahme von Investmentfondsanteilen Uber die jeweilige Depotbank. Diese erfolgen Uber die jeweilige Depotbank des Investment-
fonds oder Uber Broker (z.B. Banken, Fondshandelsplattformen).

Die Raiffeisenbank verfugt Uber keine eigene direkte Anbindung an Ausfuhrungsplétze. Die Raiffeisenbank leitet Auftrage unter Wahrung
der Durchflihrungspolitik an die Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien Aktiengesellschaft als Intermediar zur Ausfihrung weiter.
Aufgrund der engen Zusammenarbeit mit der Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien Aktiengesellschaft kann so flir den Kunden
das gunstigste Ergebnis erreicht werden. Es wird daher auf die Ausfuhrungspolitik der Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien AG
verwiesen (siehe Anhang).

Uber die Durchfilhrungspolitik im Rahmen der Vermégensverwaltung wird gesondert informiert.

3 Vorrang von Kundenweisungen

Der Kunde kann der Raiffeisenbank fur einen einzelnen Geschéaftsfall oder generell eine ausdrickliche Weisung erteilen, an welchem
Ausfuhrungsplatz sein Auftrag ausgefuhrt werden soll. Diese Weisung geht den Regelungen der Durchfuhrungspolitik vor. Fuhrt die
Raiffeisenbank einen Auftrag gemaB einer ausdricklichen Kundenweisung aus, gilt die Pflicht zur Erzielung des bestmoglichen Ergeb-
nisses entsprechend dem Umfang der Weisung als erfUllt.

Die Raiffeisenbank weist ihre Kunden ausdriicklich darauf hin, dass sie durch eine solche ausdriickliche Weisung und der daraus resultie-
renden Abweichung von der Durchfihrungspolitik davon abgehalten werden kann, das fur den Kunden bestmogliche Ergebnis zu er-
zielen. Dies gilt mitunter flr die Erteilung spezifischer Auftragszusatze. Der Kunde hat die Méglichkeit, bei Auftragen einen Ausfih-
rungsplatz auszuwahlen, der die von ihm gewdinschten Auftragszusatze ermdglicht.

4 Auftragserteilung und -bearbeitung

Die Raiffeisenbank bietet ihren Kunden zahireiche Moglichkeiten, Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten zu erteilen.
Dies kann beispielsweise personlich wahrend der Offnungszeiten der Bankstellen, durch elektronische Schnittstellen (Raiffeisen ELBA-
internet, Raiffeisen ELBA-mobil) oder Uber Telefon, Fax oder E-Mail (bei Vorliegen einer entsprechenden Vereinbarung) erfolgen.

Auftrage werden stets in der Reihenfolge des Eingehens bearbeitet.

Fur Auftréage, die nach dem auf das jeweilige Finanzinstrument anwendbaren taglichen Annahmeschluss sowie fir Auftrage, die nach
dem Handelsschluss des jeweiligen Ausfihrungsplatzes abgegeben werden, kann nicht gewahrleistet werden, dass sie noch am



gleichen Tag bearbeitet werden. In diesem Fall erldschen Auftrage mit dem Auftragszusatz "tagesgultig" am Ende des Tages und Auf-
trage mit einer zeitlichen Begrenzung von mehr als einem Bankarbeitstag werden am nachsten Bankarbeitstag bearbeitet.

Auftrage, die auBerhalb der Ublichen Geschaftszeiten der Raiffeisenbank, an Samstagen, Sonn- oder Feiertagen per Fax oder E-Mail
erteilt werden, werden erst am darauf folgenden Bankarbeitstag entsprechend der zeitlichen Reihenfolge ihres Einganges bearbeitet.
5 Zusammenfassung von Kundenauftrdgen

Um die mit der Abwicklung verbundenen Kosten gering zu halten, legt die Raiffeisenbank im Interesse der Kunden Auftrage zum An- bzw.
Verkauf von Bezugsrechten zusammen. Eine Zusammenlegung erfolgt nur, wenn sich diese nicht nachteilig auf die beteiligten Kunden auswirkt.

Gibt der Kunde wahrend der vorgesehenen Frist eine Weisung, werden alle Bezugsrechtsauftrage von osterreichischen und deutschen
Aktien automatisch und unverziglich an die Borse weitergeleitet. Alle anderen Bezugsrechtsauftrage werden zusammengefasst an die
jeweilige Lagerstelle weitergeleitet.

Nach dem Ende dieser Frist bis zum Ende des Bezugsrechtshandels werden Bezugsrechtsauftrage von Osterreichischen und deutschen
Aktien am letzten Tag des Bezugsrechtshandels in der Mittagszeit interessewahrend zusammengefasst an die Borse weitergeleitet. Alle
anderen Bezugsrechtsauftrage werden bei den jeweils zustandigen Lagerstellen platziert. Ein genaues Datum der Platzierung kann nicht
genannt werden, da die Annahmezeiten der einzelnen Lagerstellen unterschiedlich sind.

Nach Ausfuhrung erfolgt die Zuordnung automatisch tber das System mit dem entsprechenden Kundenauftrag. Sofern es zu Teilausfihrun-
gen kommt, findet eine prozentuelle Zuordnung statt.

Sollte ein Kunde keinen Bezugsrechtsauftrag erteilen, wird automatisch, bevor das Bezugsrecht verféllt, fir sterreichische und deutsche
Bezugsrechte ein Verkaufsauftrag am letzten Handelstag des Bezugsrechts erteilt bzw. bei allen anderen Bezugsrechten erfolgt die Wei-
terleitung aufgrund der Annahmezeiten der einzelnen Lagerstellen.

Fondsauftrage an Depotbanken bzw. Fondsgesellschaften mit gleichem Schlusstag werden von der Raiffeisenbank zusammengelegt.
Durch die Zusammenlegung dieser Auftrage entstehen den Kunden keine Nachteile, da die Auftrage jeweils zum offiziellen Transaktions-
preis abgerechnet werden.

Geschafte auf eigene Rechnung werden getrennt von Kundenauftragen an Emittenten gerichtet. Sollte es zu einer Zusammenlegung im
Rahmen von Emissionen (Zeichnungen) werden Kundenauftrage ebenfalls zusammengelegt und an die jeweilige Emissionsstelle geman
deren Vorgaben (zumeist einmal taglich) weitergeleitet. Bei Zusammenlegung von Kundenauftragen mit Geschaften fur eigene Rechnung
hat bei der Zuordnung jedenfalls der Kundenauftrag Vorrang. Durch die Zusammenlegung dieser Auftradge entstehen den Kunden der
Raiffeisenbank jedenfalls keinerlei Nachteile. Die Grundsatze dieser Durchflhrungspolitik werden stets bertcksichtigt.

Bei folgenden Finanzinstrumenten findet keine Zusammenlegung statt: Kundenweisungsauftrage in Aktien, ausschlieBlich an Borsen
gehandelte Fonds, sonstige Beteiligungspapiere, Zertifikate und Optionsscheine.

6 Vergiitungen von Ausfiihrungsplatzen

Die Raiffeisenbank erhélt keine Vergltungen und keinen Rabatt oder nicht-monetaren Vorteil fur die Weiterleitung von Kundenauftragen
zu einem bestimmten Ausflihrungsplatz.

7 Grundsétze zur bestmdglichen Ausfithrung von Kundenauftragen

7.1 Aligemeine Vorgehensweise

Die Raiffeisenbank leitet Auftrage unter Wahrung der Durchfuhrungspolitik an die Raiffeisenlandesbank Nieder&sterreich-Wien AG als
Intermediar zur Ausflihrung weiter.

Unterabsatz 7.2 ist zu entnehmen flr welche Gattungen von Finanzinstrumenten die Raiffeisenbank Kundenauftrage ausfuhrt. Hinsicht-
lich der anzuwendenden Kriterien und der Gewichtung wird auf die Ausfihrungspolitik der Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien
AG verwiesen.

7.2 Finanzinstrumente

Die Raiffeisenbank nimmt die Einteilung der Finanzinstrumente in verschiedene Gattungen geméaB den Bestimmungen des § 1 Abs. 1 Nr.
7 WAG vor.

Folgende Gattungen von Finanzinstrumenten wurden fur diese Durchfihrungspolitik festgelegt:

— Aktien

— Aktienzertifikate

— Schuldverschreibungen, d. h. verzinsliche Finanzinstrumente wie Anleihen

— ETF (Exchange Traded Funds)

— sonstige bdrsegehandelte Titel

— Anlagezertifikate

— Zinsderivate (Optionen, Futures und Swaps)

— Devisenderivate (Optionen, Futures und Swaps)

Aus Grunden der Verstandlichkeit und Vereinfachung wurde auf eine feinere Gliederung verzichtet.

8 Auswahl des Ausfiihrungsplatzes je Gattung von Finanzinstrumenten

Diesbezuglich wird auf die Ausfuhrungspolitiken der Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien AG sowie allenfalls von dieser einge-
setzten Broker verwiesen.
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9 Abweichende Ausfiihrung in auBergewdhnlichen Féllen

Sofern auBergewodhnliche Marktverhéaltnisse oder eine Marktstérung eine von dieser Durchfihrungspolitik abweichende Ausfuhrung er-
forderlich machen, fuhrt die Raiffeisenbank den Auftrag im besten Interesse des Kunden aus.

10 Uberpriifung der Ausfiihrungsgrundsitze

Die Raiffeisenbank (iberwacht regelmaBig die Effizienz und Wirksamkeit dieser Durchfiihrungspolitik. Die Uberpriifung bezieht sich auf
die Eignung der Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien AG als Intermediér.

10.1 Verdffentlichung von Informationen zur erreichten Ausfilhrungsqualitét

Die Raiffeisenbank verdffentlicht jahrlich fur jede Gattung von Finanzinstrumenten die finf Ausfuhrungsplétze bzw. die finf Broker, die
ausgehend vom Kundenauftragsvolumen im jeweils abgelaufenen Handelsjahr am wichtigsten waren. Diese Verdffentlichung erfolgt far
Privatkunden, Professionelle Kunden sowie separat fur Wertpapierfinanzierungsgeschafte.

Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben verdffentlicht die Raiffeisenbank jahrlich je Gattung von Finanzinstrumenten eine Zusammen-
fassung der regelmasigen Kontrollen und Analysen der zur Ausfihrung von Kundenauftragen genutzten Ausfihrungsplatze und Broker.

Die Veroffentlichungen im Rahmen der Durchfuhrungspolitik werden von der Raiffeisenbank auf nachstehender Website veréffentlicht:
www.raiffeisen.at/wr-neustadt-schneebergland.



