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Raiffeisen x
Meine Bank

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Fassung Mai 2019

Allgemeiner Teil

I Grundregeln fir die Beziehung zwischen Kunde und Kreditinstitut
A Geltungsbereich und Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
1 Geltungsbereich

Z 1. (1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden ,AGB") gelten fir alle Geschéftsbeziehungen im Rahmen der Geschafts-
verbindung zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut und damit

— sowohl fur Vertrage Uber wiederholte oder andauernde Leistungen mit bestimmter oder unbestimmter Laufzeit wie insbesondere
Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste (zB Girokontovertrag oder Kreditkartenvertrag) und Wertpapierdienstleistungen, Depotvertrage,
Kreditvertrage, Safe- und SparbuchschlieBfachmietvertrage, (im Folgenden ,Dauervertrage”) aber auch

— flr Vertrage, die der Kunde gelegentlich mit dem Kreditinstitut Uber einzelne Geschéfte abschlieBt, wie insbesondere Geschafte in
Valuten und Edelmetallen, einzelne Zahlungs- oder Wertpapierdienstleistungen, die in keinem Dauervertrag vereinbart wurden, (im
Folgenden ,Einzelvertrage").

Vorrangig gelten Bestimmungen in mit dem Kunden getroffenen Vereinbarungen oder in Sonderbedingungen.

(2) Verbraucher im Sinne der AGB ist in Ubereinstimmung mit dem Konsumentenschutzgesetz jeder Kunde, fir den das mit dem Kredit-
institut getatigte Geschaft nicht zum Betrieb seines Unternehmens (im Sinne einer auf Dauer angelegten selbstandigen wirtschaftlichen
Tatigkeit) gehort. Alle anderen Kunden sind im Sinne der AGB Unternehmer.

2 Anderungen der AGB und von Dauervertragen

Z 2. (1) Anderungen dieser AGB oder eines Dauervertrags werden dem Kunden vom Kreditinstitut wie nachstehend geregelt angeboten
(im Folgenden ,Anderungsangebot*). Dabei werden die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen der AGB und des Dauerver-
trags und die dazu vorgeschlagenen Anderungen in einer Gegeniiberstellung (im Folgenden ,Gegentberstellung*) dargestellt. Betrifft
das Anderungsangebot die AGB, wird das Kreditinstitut die Gegentiberstellung sowie die vollstandige Fassung der neuen AGB auch auf
seiner Internetseite versffentlichen. Darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Das Anderungsangebot und die Gegentiberstellung werden dem Kunden, der Verbraucher ist, zugestellt. Die Zustellung erfolgt

- in die Mailbox des vom Kunden mit dem Kreditinstitut vereinbarten Electronic Banking (im Folgenden ,Electronic Banking-Mailbox").
Uber diese Zustellung wird der Kunde gesondert per Post oder — wenn mit ihm vereinbart — per E-Mail an eine vom Kunden bekannt-
gegebene E-Mail-Adresse informiert; oder

— per E-Mail, wenn der Kunde mit dem Kreditinstitut fir die Kommunikation den Weg des E-Mails vereinbart hat; oder
—  per Post.

Ab Zustellung — auch in der Electronic Banking-Mailbox — kénnen das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung durch das Kredit-
institut nicht mehr abgeandert werden. Erfolgt die Zustellung per E-Mail oder in die Electronic Banking-Mailbox, kann der Kunde das An-
derungsangebot und die Gegenuberstellung sowohl elektronisch speichern als auch ausdrucken.

Das Anderungsangebot samt Gegeniiberstellung und im Falle der Zustellung in die Electronic Banking-Mailbox auch die Information da-
riber haben dem Kunden, der Verbraucher ist, jedenfalls spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
der Anderungen zuzugehen.

(3) Gegenuber einem Unternehmer ist es ausreichend, das Anderungsangebot ohne Gegenliberstellung spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen in die Electronic Banking-Mailbox zuzustellen oder auf eine mit dem Unter-
nehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten.

(4) Die Zustimmung des Kunden zum Anderungsangebot gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der angebotenen Anderungen kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im Ande-
rungsangebot hinweisen.

(5) Im Falle einer beabsichtigten Anderung der AGB oder eines Rahmenvertrags fiir Zahlungsdienste hat der Kunde, der Verbraucher ist,
das Recht, die betroffenen Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste (insbesondere den Girokontovertrag) vor dem Inkrafttreten der Anderung
kostenlos fristlos zu kiindigen. Darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(6) Ein Anderungsangebot im Sinne dieser Z 2 zu in Dauervertragen vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts (einschlieBlich Habenzin-
sen) und Entgelten des Kunden (einschlieBlich Sollzinsen) ist nur zulassig und wirksam, wenn die daflr in den Ziffern 43 Abs 2, 44 und 46
bis 47a vorgesehenen Voraussetzungen erflllt sind.

B Abgabe von Erklarungen

1 Auftrdge des Kunden

Z 3. (1) Auftrage sind schriftlich zu erteilen. Der Kunde kann den Auftrag auch auf einer fir diesen Zweck vom Kreditinstitut allenfalls be-
reitgehaltenen Vorrichtung zur elektronischen Erfassung der Unterschrift erteilen.

(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die ihm mittels Telekommunikation (insbesondere telefonisch, mittels Telefax oder Datenfern-
Ubertragung) erteilten Auftrage durchzuftihren. Zur Durchfuhrung solcher Auftréage ist das Kreditinstitut bei Vorliegen der sonstigen Vor-
aussetzungen nur dann verpflichtet, wenn dies der Kunde mit dem Kreditinstitut vereinbart hat.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Auftrage in jeglicher Form, die ihm im Rahmen einer Geschaftsverbindung mit einem Unternehmer er-
teilt werden, auf dessen Rechnung durchzuflhren, wenn es ohne Verschulden zur Ansicht kommt, dass sie von diesem stammen, und
der unwirksame Auftrag nicht dem Kreditinstitut zurechenbar ist. Dies gilt nicht fur Auftrége zu Zahlungsdiensten.

Juli 2019 3



2 Einholung von Bestétigungen durch das Kreditinstitut

Z 4. Aus Grinden der Sicherheit ist das Kreditinstitut berechtigt, insbesondere bei mittels Telekommunikation erteilten Auftragen vor deren
Ausfuhrung je nach Lage des Falles auf dem gleichen oder auch einem anderen Kommunikationsweg eine Auftragsbestétigung einzuholen.

3 Erklarungen des Kreditinstituts

Z 5. (1) Die mittels Telekommunikation gemachten Mitteilungen und Erklarungen des Kreditinstituts gelten — sofern keine abweichenden
schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden oder Usancen der Kreditinstitute bestehen — vorbehaltlich schriftlicher Bestatigung. Dies
gilt nicht gegentber Verbrauchern.

(2) Soweit in den Ziffern 2, 7 Abs. 2, 38, 39 Abs. 10 und 40 Abs 2 nicht anderes vorgesehen ist, kdnnen Informationen und Erklarungen
des Kreditinstituts mit Bezug auf die Geschaftsverbindung mit dem Kunden vom Kreditinstitut auf die im Rahmenvertrag fir Kontoausziige
vereinbarte Weise (zB Electronic Banking oder Selbstbedienungsgeréate des Kreditinstituts) zum Abruf bereit gehalten werden.

C Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Z 6. (1) Verfigungen eines einzelverfugungsberechtigten Konto-/Depotinhabers Uber das Gemeinschaftskonto/-depot werden durch den
Tod eines Mitinhabers nicht berdhrt.

(2) Von einem Unternehmer erteilte Zeichnungsberechtigungen erldéschen nicht durch den Tod des Kunden.
D Pflichten und Haftung des Kreditinstituts
1 Informationspflichten

Z7. (1) Das Kreditinstitut ist nicht verpflichtet, den Kunden Uber drohende Kursverluste, Uber den Wert oder die Wertlosigkeit anvertrau-
ter Gegenstande oder Uber Umstande, die den Wert dieser Gegenstande beeintrachtigen oder gefahrden kénnten, zu unterrichten oder
dem Kunden sonstige Ratschlage oder Ausklnfte zu erteilen.

(2) Das Kreditinstitut wird dem Kunden, der Verbraucher ist, bei Zahlungskonten monatlich sowie bei der Beendigung des Rahmenver-
trages eine Entgeltaufstellung (Entgelte, Soll- und Habenzinsen) im Electronic Banking oder im Kreditinstitut auf Papier zur Verflgung
halten und ihm auf sein Verlangen auch einmal jahrlich auf einem der in Z 2 (2) genannten Wege zustellen.

(3) Das 3. Hauptstlck des Zahlungsdienstegesetzes 2018 findet keine Anwendung, wenn es sich beim Kunden um einen Unternehmer handelt.
2 Ausfiihrung von Auftrdgen

Z 8. (1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach typischerweise die Heranziehung eines Dritten erforderlich macht, erfullt das Kreditinstitut
durch Betrauung eines Dritten im eigenen Namen. Wahlt das Kreditinstitut den Dritten aus, so haftet es fUr die sorgfaltige Auswahl.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kunden Uber dessen Aufforderung die etwa bestehenden Anspriche gegen den Dritten abzutreten.

Z 9. Uber Z 8 hinausgehend haftet das Kreditinstitut fir Zahlungsdienste innerhalb des Européaischen Wirtschaftsraumes (EWR) gegen-

Uber Verbrauchern, die naturliche Personen sind

— wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler direkt ausgelost wird, fur die ordnungsgemaBe Ausflhrung des Zahlungsvorgangs bis zum
Eingang beim Zahlungsdienstleister des Empfangers,

— wenn der Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfanger oder ber diesen ausgeldst wird, fiir die ordnungsgeméane Ubermittiung des
Zahlungsauftrags an den Zahlungsdienstleister des Zahlers.

In beiden Fallen umfasst die Haftung des Kreditinstituts alle von ihm zu verantwortenden Entgelte und Zinsen, die dem Verbraucher in-

folge der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs in Rechnung gestellt werden.

Lautet der Betrag des Zahlungsvorgangs weder auf Euro noch auf eine andere Wahrung eines Mitgliedsstaats des EWR, haftet das Kre-

ditinstitut hinsichtlich der auBerhalb des EWR getéatigten Bestandteile nur flr eigenes Verschulden, nicht jedoch fur das Verschulden der

vom Kreditinstitut zwischengeschalteten Stellen. Hinsichtlich dieser zwischengeschalteten Stellen beschrankt sich die Haftung des Kre-

ditinstituts auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

E Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden
1 Einleitung

Z10. Der Kunde hat im Verkehr mit dem Kreditinstitut insbesondere die im Folgenden angefihrten Mitwirkungspflichten zu beachten; deren
Verletzung fuhrt zu Schadenersatzpflichten des Kunden oder zur Minderung seiner Schadenersatzanspriche gegen das Kreditinstitut.

2 Bekanntgabe wesentlicher Anderungen
a) Name, Anschrift oder sonstige Kontaktdaten

Z 11. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines Namens, seiner Firma, seiner Anschrift oder der Anschrift einer anderen von
ihm namhaft gemachten Empfangsstelle unverzuglich mitzuteilen.

(2) Gibt der Kunde Anderungen seiner Anschrift oder der Anschrift einer von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle nicht bekannt, gelten
schriftliche Erklarungen des Kreditinstituts als zugegangen, wenn sie an die letzte vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene An-
schrift gesendet wurden.

b) Vertretungsberechtigung

Z 12. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erléschen oder Anderungen einer diesem bekannt gegebenen Vertretungsberechtigung —
einschlieBlich der Verfugungs- und Zeichnungsberechtigung (Z 31 und 32) — unverzlglich schriftlich mitzuteilen und durch geeignete Ur-
kunden nachzuweisen.

(2) Eine dem Kreditinstitut bekannt gegebene Vertretungsberechtigung gilt bis zur schriftlichen Mitteilung des Erléschens oder einer Ande-
rung im bisherigen Umfang weiter, es sei denn, dass dem Kreditinstitut das Erléschen oder die Anderung bekannt oder aus grober Fahrlés-
sigkeit unbekannt war. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn das Erléschen oder die Anderung der Vertretungsberechtigung in einem
offentlichen Register eingetragen und eine diesbezlgliche Verdffentlichung erfolgt ist.
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c) Geschéftsfahigkeit; Aufldsung der Gesellschaft

Z 13. Jeder Verlust und jede Einschrankung der Geschéaftsfahigkeit des Kunden sind dem Kreditinstitut unverziglich schriftlich anzuzeigen.
Ist der Kunde eine Gesellschaft oder eine juristische Person, so ist auch deren Aufldésung dem Kreditinstitut unverziglich bekannt zu geben.

d) Geschéftsbeziehung auf eigene oder fremde Rechnung

Z 13a. Der Kunde hat bei der Begriindung jeder Geschaftsbeziehung und bei Inanspruchnahme einer gelegentlichen Transaktion dem
Kreditinstitut mitzuteilen, ob er die Geschéftsbeziehung und/oder die Transaktion auf eigene oder auf fremde Rechnung bzw. im frem-
den Auftrag betreiben will. Diesbeziigliche Anderungen wahrend der aufrechten Geschéftsbeziehung hat der Kunde von sich aus dem
Kreditinstitut unverziglich bekannt zu geben.

3 Klarheit von Auftragen

Z 14. (1) Der Kunde hat fir eine klare und eindeutige Formulierung seiner Auftrage an das Kreditinstitut zu sorgen. Abanderungen, Be-
statigungen oder Wiederholungen mussen ausdrUcklich als solche gekennzeichnet sein.

(2) Will der Kunde dem Kreditinstitut besondere Weisungen fur die Ausfihrung von Auftrdgen geben, so hat er dies dem Kreditinstitut
gesondert und ausdrtcklich, bei formularméaBig erteilten Auftragen auBerhalb des Formulars, mitzuteilen. Dies gilt vor allem dann, wenn
die Ausfuhrung des Auftrags besonders eilbedurftig oder an bestimmte Fristen und Termine gebunden ist.

4 Sorgfalt bei Verwendung von Telekommunikationsmitteln; Zahlungsinstrumente und andere Instrumente zur Auftragserteilung;
Sperre des Kontozugriffs dritter Dienstleister

Z 15, Werden vom Kunden mittels Telekommunikation Auftrage erteilt, oder sonstige Erklarungen abgegeben, so hat er zumutbare Vorkeh-
rungen gegen Ubermittlungsfehler und Missbrauche zu treffen. Diese Bestimmung gilt nicht fir Auftrage und Erklarungen des Kunden zu
Zahlungsdiensten.

Z 15a. (1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstrumentes, das vereinbarungsgemaB zur Erteilung eines Auftrags an das Kredit-
institut verwendet werden kann, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale vor unbefugten
Zugriffen zu schitzen. Zulassig ist die Weitergabe der Sicherheitsmerkmale an Zahlungsausldsedienstleister oder Kontoinformations-
dienstleister. Der Kunde hat den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonst nicht autorisierte Nutzung des
Zahlungsinstrumentes unverzlglich dem Kreditinstitut oder der von diesem benannten Stelle anzuzeigen, sobald er davon Kenntnis hat.
Unternehmer haften fir Schaden, die dem Kreditinstitut aus der Verletzung dieser Sorgfaltspflichten entstehen, bei jeder Art des Verschul-
dens des Unternehmers betraglich unbegrenzt.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es an den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn
i. objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder
ii. der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrigerischen Verwendung des Zahlungsinstruments besteht, oder

iii. ~der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammenhang mit einer mit dem Zahlungsinstrument verbundenen Kreditgewah-
rung (eingerdumte Kontouberziehung oder Uberschreitung) nicht nachgekommen ist und

— entweder die Erflllung dieser Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermogenslage
des Kunden oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist,

— oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der Sperre oder der Grinde fur die Sperre nicht eine gerichtliche oder ver-
waltungsbehdrdliche Anordnung verletzen bzw. dsterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Sicher-
heitserwagungen zuwiderlaufen wirde — von einer solchen Sperre und deren Griinden in einer mit dem Kunden vereinbarten Kommuni-
kationsform maoglichst vor, spatestens aber unverziglich nach der Sperre informieren.

(3) Die Bestimmungen dieses Punktes gelten auch fur Instrumente, die auBerhalb der Zahlungsdienste vereinbarungsgemas zur Erteilung
eines Auftrags an das Kreditinstitut verwendet werden kénnen.

Z 15b. Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der Sperre des Zugriffs oder der Grinde fUr die Sperre des Zugriffs
nicht osterreichischen oder unionsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde — von der Sperre
des Zugriffs durch einen Kontoinformationsdienstleister bzw. Zahlungsausldsedienstleister auf ein Zahlungskonto des Kunden und tber die
Grunde fur die Sperre des Zugriffs in der mit dem Kunden vereinbarten Kommunikationsform moglichst vor, spatestens aber unverzuglich
nach der Sperre informieren.

5 Erhebung von Einwendungen und Berichtigung von Zahlungsvorgangen

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die sich nicht auf Zahlungsdienste beziehen (wie zB Bestatigungen von erteilten
Auftragen zu Finanzinstrumenten und Anzeigen uber deren Ausfuhrung und Abschlussbestatigungen; Auszige, Rechnungsabschltsse
und sonstige Abrechnungen im Kredit- und Fremdwahrungsgeschaft; Depotausztge bzw. -aufstellungen), auf ihre Vollstandigkeit und
Richtigkeit zu Uberprifen und etwaige Einwendungen unverziglich, 1angstens innerhalb von zwei Monaten, zu erheben.

Gehen dem Kreditinstitut gegen einen Kontoabschluss, der kein Zahlungskonto betrifft, innerhalb von zwei Monaten keine Einwendungen zu,
so gilt dieser Abschluss als genehmigt. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Kontoabschlusses verlangen, muss
dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

Das Kreditinstitut wird den Kunden jeweils bei Beginn der Frist auf die Folgen des Unterbleibens einer zeitgerechten Einwendung hinweisen.

(2) Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvorganges erfolgten Belastung seines Girokontos
kann der Kunde jedenfalls dann eine Berichtigung durch das Kreditinstitut erwirken, wenn er das Kreditinstitut unverzdglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorganges, jedoch spéatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung hier-
von unterrichtet hat. Ist der Kunde Unternehmer, endet die Frist mit Ablauf eines Monats nach dem Tag der Belastung. Die Befristungen gel-
ten nicht, wenn das Kreditinstitut dem Kunden die in Z 39 (10) dieser Bedingungen vorgesehenen Informationen zu dem betreffenden Zah-
lungsvorgang nicht mitgeteilt oder zuganglich gemacht hat. Durch diese Bestimmung werden andere Ansprtiche des Kunden auf Berichti-
gung nicht ausgeschlossen.
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(8) Das Kreditinstitut wird dem Kunden den Betrag eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs unverziglich, auf jeden Fall aber spétestens
bis zum Ende des folgenden Geschéaftstags erstatten, nachdem es von dem Zahlungsvorgang Kenntnis erhalten hat oder dieser ihm an-
gezeigt wurde. Die Erstattung erfolgt dadurch, dass das belastete Konto wieder auf den Stand gebracht wird, auf dem es sich ohne den
nicht autorisierten Zahlungsvorgang befunden hatte, wobei der Betrag auf dem Zahlungskonto des Zahlers spatestens zum Tag der Konto-
belastung wertzustellen ist. Hat das Kreditinstitut der Finanzmarktaufsicht berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass ein betrigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat das Kreditinstitut seine Erstattungsverpflichtung unverziglich zu prifen und zu
erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so
trifft die Erstattungsverpflichtung das Kreditinstitut.

6 Benachrichtigung bei Ausbleiben von Mitteilungen

Z 17. Der Kunde hat das Kreditinstitut unverziiglich zu benachrichtigen, falls ihm regelmaBige Mitteilungen des Kreditinstituts (wie z.B.
Rechnungsabschlisse oder Depotaufstellungen) oder sonstige Mitteilungen oder Sendungen des Kreditinstituts, mit denen der Kunde
nach Lage des Falles rechnen musste, nicht innerhalb der Frist, die tblicherweise fiir die vereinbarte Ubermittiung zu veranschlagen ist,
zugehen. Dies gilt nicht fur Mitteilungen und Sendungen im Zusammenhang mit Zahlungsdiensten.

7 Ubersetzungen

Z 18. Fremdsprachige Urkunden aller Art sind dem Kreditinstitut auf Verlangen auch in deutschsprachiger Ubersetzung, die von einem
gerichtlich beeideten Ubersetzer beglaubigt ist, vorzulegen.

F Erfiillungsort; Rechtswahl; Gerichtsstand
1 Erflllungsort

Z 19. Erflllungsort fur beide Teile sind im Geschaft mit Unternehmern die Geschaftsraume jener Stelle des Kreditinstituts, mit der das
Geschaft abgeschlossen wurde.

2 Rechtswahl
Z 20. Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut gilt Osterreichisches Recht.
3  Gerichtsstand

Z 21. (1) Klagen eines Unternehmers gegen das Kreditinstitut kdnnen nur beim sachlich zustandigen Gericht am Sitz der Hauptnieder-
lassung des Kreditinstituts erhoben werden. Dieser Gerichtsstand ist auch fur Klagen des Kreditinstituts gegen einen Unternehmer maBgeb-
lich, wobei das Kreditinstitut berechtigt ist, seine Rechte auch bei jedem anderen 6rtlich und sachlich zustandigen Gericht geltend zu machen.

(2) Der fur Klagen eines Verbrauchers oder gegen einen Verbraucher bei Vertragsabschluss mit dem Kreditinstitut gegebene allgemeine
Gerichtsstand in Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn der Verbraucher nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland ver-
legt und dsterreichische gerichtliche Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar sind.

G Beendigung der Geschaftsverbindung
1 Ordentliche Kiindigung in der Geschéaftsverbindung mit Unternehmern

Z 22. Soweit kein Dauervertrag auf bestimmte Zeit vorliegt, konnen das Kreditinstitut und der Kunde Dauervertrage (auch Kreditvertrage
und Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste wie insbesondere Girokontovertrage) jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Frist kin-
digen. Im Voraus bezahlte Entgelte werden nicht rickerstattet.

2 Ordentliche Kiindigung in der Geschaftsverbindung mit Verbrauchern

a) Kundigung durch den Kunden

Z 22a. (1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag flr Zahlungsdienste, insbesondere den Girokontovertrag, jederzeit zum letzten Tag des

laufenden Monats kostenlos kindigen, wobei aber Kiindigungen, die am letzten Geschaftstag eines Monats ausgesprochen werden, erst

zum ersten Geschaftstag des folgenden Monats wirken. Das Recht zur kostenlosen und fristlosen Kdndigung eines Rahmenvertrags far

Zahlungsdienste, insbesondere des Girokontovertrags, anlasslich einer vom Kreditinstitut vorgeschlagenen Anderung der AGB oder eines

Rahmenvertrags fur Zahlungsdienste, insbesondere des Girokontovertrags (Z 2 (5)), bleibt unberuhrt.

(2) Kreditvertrage mit unbestimmter Laufzeit kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von einem Monat kostenlos

kundigen.

(3) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Dauervertrage mit dem Kreditinstitut kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung

einer Kundigungsfrist von einem Monat kiindigen.

b) Kindigung durch das Kreditinstitut

Z 22b. Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Dauervertrage, einschlieBlich Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste

(insbesondere Girokontovertrage) und Kreditvertrage, unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von zwei Monaten kindigen. Die Kindigung

muss in Papierform oder auf einem anderen vereinbarten dauerhaften Datentrager mitgeteilt werden.

3 Kindigung aus wichtigem Grund

Z 23. (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kénnen das Kreditinstitut und der Kunde die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne

Dauervertrage jederzeit mit sofortiger Wirkung kindigen.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kindigung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

— eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder eines Mitverpflichteten eintritt und dadurch die
Erfullung von Verbindlichkeiten gegentber dem Kreditinstitut gefahrdet ist,

— der Kunde in wesentlichen Belangen unrichtige Angaben Uber seine Vermogensverhaltnisse oder sonstige Umstande gemacht hat und
das Kreditinstitut bei Kenntnis der wahren Vermdgensverhaltnisse oder sonstigen Umsténde den Vertrag nicht abgeschlossen hatte, oder

— der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht erflllt hat oder nicht erflllen kann und dadurch
die Erfullung der Verbindlichkeiten gegentiber dem Kreditinstitut gefahrdet ist.
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4 Rechtsfolgen
Z 24. (1) Mit Beendigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Teile davon werden daraus geschuldete Betrage sofort fallig.
Der Kunde ist auBerdem verpflichtet, das Kreditinstitut von allen fur ihn ibernommenen Verpflichtungen zu befreien.

(2) Weiters ist das Kreditinstitut berechtigt, alle fur den Kunden tbernommenen Verpflichtungen zu kiindigen und mit Wirkung fur den Kun-
den auszugleichen sowie unter Vorbehalt des Eingangs erfolgte Gutschriften sofort riickzubelasten. Anspriiche aus Wertpapieren, insbeson-
dere Wechsel und Scheck, kénnen vom Kreditinstitut bis zur Abdeckung eines etwa vorhandenen Schuldsaldos geltend gemacht werden.
(8) Im Falle der Beendigung eines Rahmenvertrags flr Zahlungsdienste wird das Kreditinstitut dem Kunden, der Verbraucher ist, die fir
einen bestimmten Zeitraum im Voraus bezahlten Entgelte fir Zahlungsdienste anteilig erstatten.

(4) Die AGB gelten auch nach Beendigung der Geschéftsverbindung oder einzelner Dauervertrage bis zu deren volligen Abwicklung weiter.
H Auszahlungsverweigerungsrecht

Z 25. (1) Das Kreditinstitut darf die Auszahlung eines Kreditbetrags aus sachlich gerechtfertigten Grinden verweigern.

(2) Sachlich gerechtfertigte Griinde im Sinne des Absatzes 1 liegen dann vor, wenn sich nach Vertragsabschluss

— Umstande ergeben, die eine Verschlechterung der Vermogenslage des Kreditnehmers oder eine Entwertung bedungener Sicherhei-
ten in einem solchen AusmaB erweisen, dass die Riickzahlung des Kredites oder die Entrichtung der Zinsen selbst bei Verwertung der
Sicherheiten gefahrdet sind, oder

— beim Kreditinstitut der objektiv begriindete Verdacht ergibt, dass der Kreditbetrag durch den Kreditnehmer auf eine vertrags- oder
gesetzeswidrige Art verwendet wird.

(3) Verbrauchern hat das Kreditinstitut diese Absicht unverzlglich auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrager unter Angabe der
Grunde mitzuteilen. Die Angabe der Griinde hat zu unterbleiben, soweit dadurch die offentliche Sicherheit oder Ordnung gefahrdet wirde.

I Bankauskunft

Z 26. Aligemein gehaltene bankubliche Auskunfte Uber die wirtschaftliche Lage eines Unternehmens werden, soweit keine Verpflichtung
hiezu besteht, nur unverbindlich und gegentiber Unternehmern nur schriftlich erteilt.

Z27. Entfallt.

Il Er6ffnung und Fiihrung von Konten und Depots

A Anwendungsbereich

Z 28. Soweit nichts anderes bestimmt wird, gelten die im Folgenden flr Konten getroffenen Regelungen auch fur Depots.
B Erdffnung von Konten

Z 29. Bei Eroffnung eines Kontos hat der kinftige Kontoinhaber seine Identitat nachzuweisen. Konten werden unter dem Namen oder der
Firma des Kontoinhabers und einer Nummer (IBAN) gefthrt.

C Unterschriftsproben

Z 30. Diejenigen Personen, die Uber das Konto verfligungsberechtigt bzw. zeichnungsberechtigt sein sollen, haben beim Kreditinstitut
ihre Unterschrift zu hinterlegen. Das Kreditinstitut wird schriftliche Dispositionen im Rahmen der Kontoverbindung mit dem Kunden auf-
grund der hinterlegten Unterschriften zulassen.

D Verfigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung
1 Verfligungsberechtigung

Z 31. Zur Verfigung Uber das Konto ist lediglich der Kontoinhaber berechtigt. Zu seiner Vertretung sind nur jene Personen befugt, deren
Vertretungsberechtigung sich aus dem Gesetz ergibt oder denen ausdricklich und schriftlich eine Vollmacht zur Verfigung Uber dieses

Konto erteilt wurde; sie haben ihre Identitat und Vertretungsberechtigung nachzuweisen. Bei Vorsorgevollmachten, deren Wirksamkeit im
Osterreichischen Zentralen Vertretungsverzeichnis registriert wurde, genligt eine Vollmacht, die allgemein die Verfiigung Uber die Konten
des Vollmachtgebers umfasst.

2 Zeichnungsberechtigung

Z 32. (1) Der Kontoinhaber kann anderen Personen ausdricklich und schriftlich eine Zeichnungsberechtigung erteilen. Der Zeichnungs-
berechtigte hat dem Kreditinstitut seine Identitat nachzuweisen. Der Zeichnungsberechtigte ist ausschlieBlich zur Vornahme und zum Wi-
derruf von Dispositionen Uber die Kontoforderung befugt.

(2) Die Zeichnungsberechtigung Uber ein Depot umfasst auch die Befugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen Deckung zu kaufen
und zu verkaufen.

Eine Anlageberatung des Zeichnungsberechtigten durch das Kreditinstitut erfolgt nur dann, wenn der Zeichnungsberechtigte zu allen wie-
teren Wertpapierdepots (einschlieBlich Verrechnungskonten) des Depotinhabers einzeln vertretungsbefugt ist und ausschlieBlich auf Basis
der erhobenen Anlageziele, finanziellen Verhaltnisse und Risikotoleranz des Depotinhabers. Bei Gemeinschaftsdepots wird bei den finan-
ziellen Verhaltnissen die héchste Teileinstufung aller Depotmitinhaber berdcksichtigt, bei den Anlagezielen und der Risikotoleranz die nied-
rigste Teileinstufung aller Depotmitinhaber. Bei der Beurteilung der Erfahrung und Kenntnisse wird ausschlielich auf den Zeichnungsbe-
rechtigten abgestellt.

Erfolgt der Kauf bzw. Verkauf eines Wertpapiers nicht aufgrund einer Anlageberatung des Kreditinstituts, Uberpruft das Kreditinstitut le-
diglich, ob der Zeichnungsberechtigte Uber Erfahrung und Kenntnisse zum gewahlten Produkt verfugt (Angemessenheitsprifung). Verfugt
der Zeichnungsberechtigte nicht Gber die entsprechende Erfahrung und die entsprechenden Kenntnisse (bzw. erteilt er keine Angaben
dazu), wird der Zeichnungsberechtigte vom Kreditinstitut lediglich Uber die fehlende Angemessenheit (bzw. mangelnde Prufbarkeit der
Angemessenheit durch das Kreditinstitut) in standardisierter Form gewarnt; der Auftrag kann vom Zeichnungsberechtigten aber dennoch
erteilt werden.
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E Besondere Kontoarten
1 Subkonto

Z 33. Zu einem Konto kdnnen Subkonten gefthrt werden. Selbst wenn diese mit einer Subbezeichnung versehen werden, ist dem Kre-
ditinstitut gegenuber ausschlieBlich der Kontoinhaber berechtigt und verpflichtet.

2 Treuhandkonto
Z 34. Bei Treuhandkonten ist dem Kreditinstitut gegentber ausschlieBlich der Treuhander als Kontoinhaber berechtigt und verpflichtet.
3 Gemeinschaftskonto

Z 35. (1) Ein Konto kann auch fir mehrere Inhaber ertffnet werden (Gemeinschaftskonto). Verfligungen Uber das Konto, insbesondere
dessen SchlieBung und die Erteilung von Zeichnungsberechtigungen, kénnen nur von allen Inhabern gemeinsam vorgenommen werden.
Zeichnungsberechtigungen kénnen von jedem einzelnen Kontomitinhaber widerrufen werden. Jeder Kontoinhaber kann sich im Einzelfall
bei Verfugungen Uber das Konto durch einen eigens dazu Bevollmachtigten vertreten lassen.

(2) Fur Verpflichtungen aus dem Konto haften alle Inhaber zur ungeteilten Hand.

(8) Wurde nicht ausdricklich anderes vereinbart, so ist jeder Kontomitinhaber allein berechtigt, Uber die Kontoforderung zu disponieren.
Diese Berechtigung umfasst auch die Befugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen Deckung zu kaufen und zu verkaufen. Die Be-
rechtigung des Kontomitinhabers wird jedoch durch den ausdrtcklichen Widerspruch eines anderen Kontomitinhabers beendet; in diesem
Fall sind nur alle Kontomitinhaber gemeinsam berechtigt.

Der Anlageberatung des Depotmitinhabers durch das Kreditinstitut werden die erhobenen Anlageziele, finanziellen Verhaltnisse und Risi-
kotoleranz der Depotmitinhaber wie folgt zugrunde gelegt: Bei den Anlagezielen und der Risikotoleranz wird die jeweils niedrigste Teilein-
stufung aller Depotmitinhaber bertcksichtigt, bei den finanziellen Verhaltnissen die héchste Teileinstufung aller Depotmitinhaber. Bei der
Beurteilung der Erfahrung und Kenntnisse wird ausschlieBlich auf den disponierenden Depotmitinhaber abgestellt.

Erfolgt der Kauf/Verkauf nicht aufgrund einer Anlageberatung des Kreditinstituts, Uberprift das Kreditinstitut lediglich, ob der im konkre-
ten Fall disponierende Depotmitinhaber Gber Erfahrung und Kenntnisse zum gewahlten Produkt verfugt (Angemessenheitsprifung). Ver-
flgt der aktuell disponierende Depotmitinhaber nicht Uber die entsprechende Erfahrung und die entsprechenden Kenntnisse (bzw. erteilt
er keine Angaben dazu), wird der aktuell disponierende Depotmitinhaber vom Kreditinstitut lediglich tber die fehlende Angemessenheit
(bzw. mangelnde Prufbarkeit der Angemessenheit durch das Kreditinstitut) in standardisierter Form gewarnt; der Auftrag kann vom De-
potmitinhaber aber dennoch erteilt werden.

Z 36. Entfallt.
4 Fremdwahrungskonto

Z 37. Die Verpflichtung des Kreditinstituts zur Ausfihrung einer Verfuigung zu Lasten eines Fremdwahrungsguthabens oder zur Erflllung
einer Fremdwahrungsverbindlichkeit ist in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie das Kreditinstitut in der Wahrung, auf die das Fremd-
wahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht
oder nur eingeschrankt verfigen kann. In dem Umfang und solange diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist das Kreditinstitut
auch nicht zu einer Erfullung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro)
oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung des Kreditinstituts zur Ausfiihrung einer Verfligung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie das Kreditinstitut vollstandig im eigenen Haus ausftuhren kann. Das
Recht des Kunden und des Kreditinstituts, fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt
von den vorstehenden Regelungen unberthrt.

F Kontoabschliisse und Depotaufstellungen

Z 38. (1) Mangels anderer Vereinbarung schliet das Kreditinstitut Konten vierteljahrlich ab. Die seit dem letzten Kontoabschluss jeweils
angefallenen Zinsen und Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos, der in der Folge weiterverzinst wird (,Zinseszinsen®). Den Kontoab-
schluss erhalt der Kunde mit einem Kontoauszug.

(2) Depotaufstellungen werden vierteljahrlich tbermittelt. Die Depotaufstellung kann in die Electronic Banking-Mailbox Gbermittelt werden.
Uber die Zustellung in die Electronic Banking-Mailbox wird der Kunde gesondert informiert. Diese Information erfolgt per Post oder —wenn
mit dem Kunden vereinbart — an eine vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse.

IV Giroverkehr
A Uberweisungsauftrage

Z 39. (1) Bei Uberweisungsauftragen in Euro zugunsten eines Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb Oster-
reichs oder eines anderen Staats des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR) gefuhrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen In-
ternational Bank Account Number (IBAN) zu bezeichnen. Bei Uberweisungsauftragen in anderer Wahrung als in Euro zugunsten eines Emp-
fangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR) gefuhrt wird, hat der Kunde
den Empfanger mit dessen International Bank Account Number (IBAN) und dem Bank Identifier Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters
des Empfangers zu bezeichnen.

(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister auBerhalb des EWR gefihrt
wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen Namen zu bezeichnen sowie

— mit der Kontonummer des Empfangers und entweder Name, Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers oder
— mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers.

(8) Die Angaben zu IBAN und BIC bzw. Kontonummer und Name/Bankleitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers, die vom
Kunden im Rahmen der Absatze (1) und (2) zu machen sind, stellen den Kundenidentifikator des Empfangers dar, an Hand dessen der
Uberweisungsauftrag ausgefuhrt wird. Dartber hinausgehende Angaben zum Empfanger wie insbesondere der Name des Empfangers,
der bei Erteilung des Uberweisungsauftrags anzugeben ist, sind nicht Teil dieses Kundenidentifikators, dienen lediglich
Dokumentationszwecken und bleiben bei Ausfihrung der Uberweisung unbeachtet.
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(4) Der im Uberweisungsauftrag angegebene Verwendungszweck ist fir das Kreditinstitut in jedem Fall unbeachtlich.

(5) Die Ubernahme eines Uberweisungsauftrags durch das Kreditinstitut begriindet allein noch keinerlei Rechte eines Dritten gegentiber
dem Kreditinstitut.

(6) Das Kreditinstitut ist zur Durchfilhrung eines Uberweisungsauftrags nur dann verpflichtet, wenn dafiir auf dem angegebenen Konto des
Kunden vollstandige Deckung (Guthaben, eingerdumte Kontoberziehung) vorhanden ist.

(7) Der Kunde ist berechtigt, fir die Erteilung des Uberweisungsauftrags an das Kreditinstitut auch einen Zahlungsauslésedienst zu nutzen,
es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fur ihn nicht online zuganglich.

(8) Beim Kreditinstitut oder bei einem vom Kunden beauftragten Zahlungsauslosedienstleister eingegangene Uberweisungsauftrage (Z 39a)
kénnen vom Kunden nicht einseitig widerrufen werden. Ist zu einem Uberweisungsauftrag ein spaterer Durchfihrungstermin vereinbart, tritt
die Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf des dem Durchfuhrungstermin vorangehenden Geschéftstages ein.

(9) Sofern das Kreditinstitut die Durchfilhrung eines Uberweisungsauftrages ablehnt, wird es den Kunden in der mit dem Kunden verein-
barten Form so rasch als méglich, jedenfalls aber innerhalb der in Ziffer 39a (3) und (4) genannten Fristen, Uber die Ablehnung und da-
rilber informieren, wie der Uberweisungsauftrag berichtigt werden kann, um die Durchfihrung kiinftig zu erméglichen. Die Angabe eines
Grundes flr die Ablehnung wird nur erfolgen, sofern dies nicht einen Versto3 gegen 6sterreichische oder gemeinschaftsrechtliche Rechts-
vorschriften bzw. eine gerichtliche oder verwaltungsbehérdliche Anordnung darstellen wiirde. Uberweisungsauftrage, die das Kreditinsti-
tut berechtigter Weise ablehnt, I6sen die in Z 39a dieser Bedingungen vereinbarten AusfUhrungsfristen nicht aus.

(10) Informationen Uber ausgefihrte Uberweisungsauftrage (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der
Belastung) und sonstige zu Lasten seines Kontos ausgefuhrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen eines Lastschriftverfahrens, werden
dem Kunden, der Verbraucher ist, — sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen - einmal monatlich
vom Kreditinstitut kostenlos auf die mit dem Kunden im Rahmenvertrag vereinbarte Weise (zB Electronic Banking oder Selbstbedienungs-
gerate des Kreditinstituts) derart zuganglich gemacht, dass er die Information unverandert aufbewahren oder reproduzieren kann. Das
Kreditinstitut wird dem Kunden tber dessen Verlangen die Informationen auch einmal monatlich gegen Kostenersatz auf Papier oder
Uber die Electronic Banking-Mailbox des Kunden mitteilen.

B Ausfiihrungsfristen

Z 39a. (1) Zahlungsauftrage, die nach den fur die jeweilige Zahlungsart festgelegten Uhrzeiten (Eingangszeitpunkte) nahe am Ende der
Geschaftszeit, oder an einem Tag, der kein Geschaéftstag ist, bei dem Kreditinstitut einlangen, werden so behandelt, als seien sie am fol-
genden Geschaftstag eingegangen. Das Kreditinstitut wird dem Kunden, der Verbraucher ist, rechtzeitig vor und bei Abschluss des Giro-
kontovertrags und danach bei jeder Anderung der Eingangszeitpunkte die festgelegten Eingangszeitpunkte in Papierform oder — bei ent-
sprechender Vereinbarung mit dem Kunden — auf einem anderen dauerhaften Datentrager mitteilen. Als Geschaftstag gilt jeder Tag, an
dem das Kreditinstitut den fur die Ausflhrung des beauftragten Zahlungsvorgangs erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalt.

(2) Wird zwischen dem Kunden, der einen Zahlungsauftrag erteilt, und dem Kreditinstitut vereinbart, dass die Ausflihrung eines Zahlungs-
auftrages zu einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraumes oder an dem Tag, an dem der Kunde dem Kreditinstitut
den Geldbetrag zur Verfugung stellt, beginnen soll, so gilt der vereinbarte Termin als Zeitpunkt des Eingangs. Fallt der vereinbarte Termin
nicht auf einen Geschéftstag des Kreditinstituts, so wird der Zahlungsauftrag so behandelt, als sei er am darauf folgenden Geschéftstag
eingegangen.

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt der Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist, spatestens
am Ende des folgenden Geschéftstags (bei in Papierform ausgeldsten Zahlungsvorgangen am Ende des zweitfolgenden Geschéftstags),
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einlangt. Diese Fristen gelten nur fur folgende Zahlungsvorgange innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (,EWR"):

(i) Zahlungsvorgange in Euro und

(i) Zahlungsvorgange, bei denen Betrage in Euro in einen nicht dem Euro-Wahrungsgebiet angehérenden EWR-Vertragsstaat transferiert
und dort in die nationale Wahrung umgerechnet werden.

(4) Fur in Abs. 3 nicht genannte Zahlungsvorgange innerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums betragt die in Abs. 3 angesprochene
Ausfuhrungsfrist 4 Geschéftstage.

C Gutschriften und Stornorecht

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage fir den Kunden entge-
genzunehmen und seinem Konto gutzubringen. Wenn aus dem Konto Forderungen des Kreditinstituts gegen den Kunden bestehen, ist
das Kreditinstitut auch nach Auflésung des Girokontovertrages berechtigt, Geldbetrage fir den Kunden entgegenzunehmen, und mit seinen
Forderungen gegen die Forderung des Kunden auf Auszahlung des entgegengenommenen Betrags aufzurechnen. Uber das nach Aufrech-
nung verbleibende Guthaben kann der Kunde verfugen.

Den Auftrag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verflgung zu stellen, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf dem
Konto des Kunden ausfihren, wenn sich aus dem Auftrag nichts anderes ergibt. Wird das im Auftrag angegebene Konto des Kunden
nicht in jener Wahrung geflhrt, auf die der Auftrag lautet, erfolgt die Gutschrift nach Umrechnung in die Wahrung des Kontos zum Kurs
des Tages, an dem der im Auftrag genannte Geldbetrag zur Verfigung des Kreditinstituts steht und von diesem verwertet werden kann.

(2) Informationen iber seinem Konto gutgeschriebene Uberweisungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wert-
stellung der Gutschrift) werden dem Kunden, der Verbraucher ist, - sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen Transaktion im Kontoaus-
zug ausgewiesen - einmal monatlich vom Kreditinstitut auf die mit dem Kunden im Rahmenvertrag vereinbarte Weise (z.B. Electronic
Banking oder Selbstbedienungsgerate des Kreditinstituts) derart zuganglich gemacht, dass er diese unverandert aufbewahren oder re-
produzieren kann. Das Kreditinstitut wird dem Kunden uber dessen Verlangen die Informationen auch einmal monatlich gegen Kosten-
ersatz auf Papier oder uber die Electronic Banking-Mailbox des Kunden mitteilen.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fir die Uberweisung vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das Kreditinstitut
wird den Uberweisungsbetrag und abgezogene Entgelte gesondert ausweisen. Wird ein dem Kunden gutzuschreibender Zahlungsvor-
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gang vom oder Uber den Kunden als Zahlungsempfanger ausgeldst, so wird das Kreditinstitut dem Kunden den Betrag der Gutschrift
auf seinem Konto in voller Hohe gutschreiben.

(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es aufgrund eines eigenen Irrtums vorgenommen hat, jederzeit stornieren. In anderen Fallen
wird das Kreditinstitut die Gutschrift nur dann stornieren, wenn ihm die Unwirksamkeit des Uberweisungsauftrags eindeutig nachgewie-
sen wurde. Durch einen zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss wird das Recht zum Storno nicht beseitigt. Besteht das Recht zum Stor-
no, kann das Kreditinstitut die Verfigung Uber die gutgeschriebenen Betrage verweigern.

(5) Sollte ein Zahlungsvorgang zugunsten eines Kunden, der Unternehmer ist, mit geringflgiger Verzogerung ausgefihrt worden sein, wird
das Kreditinstitut den Betrag dieses Zahlungsvorgangs nur dann mit dem der punktlichen Durchflihrung des Zahlungsvorgangs entsprechen-
den Wertstellungsdatum gutschreiben, wenn das Kreditinstitut an der verspéteten Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs ein Verschulden trifft.

D Gutschrift - Eingang vorbehalten

Z 41. (1) Schreibt das Kreditinstitut Betrage, die es im Auftrag des Kunden einzuziehen hat (insbesondere im Rahmen des Inkassos von
Schecks, Wechseln und anderen Wertpapieren, Lastschriften etc.) oder die auf das Konto des Kunden Uberwiesen werden sollen, dem
Konto des Kunden gut, bevor der einzuziehende oder Uberwiesene Betrag beim Kreditinstitut eingelangt ist, so geschieht dies nur unter
Vorbehalt des tatsachlichen Einlangens des gutgeschriebenen Betrags beim Kreditinstitut. Dies gilt auch dann, wenn der einzuziehende
Betrag beim Kreditinstitut zahlbar sein sollte.

(2) Aufgrund des Vorbehalts ist das Kreditinstitut berechtigt, die Gutschrift durch einfache Buchung riickgangig zu machen, wenn der Ein-
zug oder die Uberweisung gescheitert ist oder aufgrund der wirtschaftlichen Verhaltnisse eines Zahlungsverpflichteten, behérdlicher Ein-
griffe oder anderer Griinde absehbar ist, dass das Kreditinstitut die unbeschrankte Verfligungsmaoglichkeit Uber den einzuziehenden oder
Uberwiesenen Betrag nicht erlangen wird.

(3) Der Vorbehalt kann ferner ausgeubt werden, wenn der gutgeschriebene Betrag im Ausland eingezogen oder vom Ausland Uberwiesen
wurde und nach dem auslandischen Recht oder aufgrund einer mit auslandischen Kreditinstituten getroffenen Vereinbarung von dritter
Seite dem Kreditinstitut rlickbelastet wird.

(4) Bei aufrechtem Vorbehalt ist das Kreditinstitut auch berechtigt, dem Kunden die Verfigung Uber die gutgeschriebenen Betrage zu ver-
weigern. Der Vorbehalt wird durch Rechnungsabschltsse nicht beseitigt.

E Belastungsbuchungen

Z 42. (1) Bei Uberweisungsauftragen sind Belastungsbuchungen erst dann als Mitteilung Uber die Durchfiihrung zu verstehen, wenn die
Belastungsbuchung nicht innerhalb von zwei Geschéaftstagen (Z 39a (1)) rlickgangig gemacht wird.

(2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie Firmenlastschriften (Z 42a (1)) sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf
dem bezogenen Konto des Kunden nicht innerhalb von drei Geschéftstagen rlickgangig gemacht wird, es sei denn, das Kreditinstitut
hat schon zuvor den Einreicher von der Einlésung verstandigt oder an ihn Barzahlung geleistet. Lastschriften (Z 42a (1)) sind mit Ablauf
von funf Geschéftstagen eingeldst.

F Lastschrift- und Firmenlastschriftaufirage

Z 42a. (1) Eine Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler den Empfanger mittels eines Lastschriftmandats direkt und ohne Einschaltung des
Kreditinstituts des Zahlers ermachtigt, zulasten des Kontos des Zahlers Betrage einzuziehen.

Eine Firmenlastschrift liegt vor, wenn

— der Zahler den Empfanger mittels eines Firmenlastschriftmandats erméachtigt, zulasten des Kontos des Zahlers Betrage einzuziehen,
— sowohl Zahler als auch Empfanger Unternehmer sind, und

— das Firmenlastschriftmandat auch dem Kreditinstitut des Zahlers schon vor der Kontobelastung vorliegt.

Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit Betragen, die von ihm erméchtigte Dritte zulasten seines Kontos mittels Lastschrift
oder Firmenlastschrift beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein
derartiger Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut folgenden Geschaftstag. In gleicher Weise kann gegenuber dem
Kreditinstitut die Zustimmung fUr Lastschriften (nicht jedoch Firmen-Lastschriften) eines erméachtigten Dritten auf einen bestimmten Be-
trag oder eine bestimmte Periodizitat oder beides begrenzt werden.

(2) Das Kreditinstitut fuhrt Lastschriften und Firmenlastschriften, mit welchen das Konto des Kunden belastet werden soll, aufgrund der
vom einziehenden Kreditinstitut Gbermittelten International Bank Account Number (IBAN) durch. Die Angaben zur IBAN stellen den Kun-
denidentifikator dar, an Hand dessen die Lastschrift bzw. die Firmenlastschrift durchgefihrt werden. Werden vom einziehenden Kredit-
institut dartber hinausgehende Angaben zum Kunden, wie insbesondere der Name des Kontoinhabers des Kontos, von dem eingezo-
gen werden soll, gemacht, dienen diese daher lediglich zu Dokumentationszwecken und bleiben bei der Ausfuhrung der Lastschrift bzw.
der -Firmenlastschrift unbeachtet. Das Kreditinstitut ist zur Durchfihrung eines Lastschriftauftrags nur dann verpflichtet, wenn dafur auf
dem angegebenen Konto des Kunden vollstandige Deckung (Guthaben, eingeraumte Kontolberziehung) vorhanden ist.

(3) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des seinem Konto aufgrund eines von ihm erteilten Lastschriftmandats angelaste-
ten Betrags binnen acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kontos verlangen. Das Kreditinstitut hat diesem Verlangen des
Kunden innerhalb von zehn Geschéaftstagen nachzukommen und die Belastung seines Kontos mit dem eingezogenen Betrag mit Wert-
stellung zum Datum der Belastung des Kontos rickgéangig zu machen. Bei vom Kunden erteilten Firmenlastschriftmandaten besteht kein
Recht des Kunden, die Ruckgangigmachung der Kontobelastung zu verlangen.

(4) War die zulasten des Kontos des Kunden ausgefuhrte Lastschrift bzw. Firmenlastschrift vom Kunden nicht autorisiert, kann der Kunde
die Erstattung des belasteten Betrags gemaB Z 16 (2) und (3) verlangen.

V Anderung von Entgelten und Leistungen
A Entgelts- und Leistungsdnderungen gegeniiber Unternehmern

Z 43. (1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft mit Unternehmern in Dauervertragen vereinbarte Entgelte, die das Kreditinstitut oder der Kunde
zu zahlen hat (einschlieBlich Soll- und Habenzinsen auf Giro- oder anderen Konten, Kontofihrungsgebuhren etc), unter Berlcksichtigung
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aller in Betracht kommenden Umstéande (insbesondere Veranderung der gesetzlichen und aufsichtsbehérdlichen Rahmenbedingungen,
Veranderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt, Veranderungen der Refinanzierungskosten, Veranderungen des Personal- oder Sach-
aufwandes, Veranderungen des Verbraucherpreisindex etc.) nach billigem Ermessen andern. Gleiches gilt fir die Anderung anderer Leis-
tungen des Kreditinstituts, die aufgrund der Anderung gesetzlicher Anforderungen, der Sicherheit des Bankbetriebs, der technischen Ent-
wicklung oder des erheblich gesunkenen, die Kostendeckung wesentlich beeintrachtigenden Nutzungsgrads einer Leistung erfolgen.

(2) Uber Abs. 1 hinausgehende Anderungen von in Dauervertragen vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts oder Entgelte des Kunden,
die Einfihrung neuer entgeltspflichtiger Leistungen sowie neuer Entgelte flr schon vereinbarte Leistungen werden dem Kunden vom Kre-
ditinstitut spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens wie in Z 2 vorgesehen angeboten. Die Zustim-

mung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens

kein schriftlicher Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen.

B Anderungen der mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte fiir Zahlungsdienste (ausgenommen Sollzinsen)

Z 44. (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste (insbesondere des Girovertrags) vereinbarten Entgelte werden
dem Kunden vom Kreditinstitut spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens, das ist in jedem Fall der
1. April eines Jahres, angeboten. Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im An-
derungsangebot, in dem das AusmaB der Anderung darzustellen ist, hinweisen. Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen. Das An-
derungsangebot ist dem Kunden vom Kreditinstitut wie in Z 2 (2) vereinbart zuzustellen.

(2) Auf dem in Absatz 1 vereinbarten Weg darf mit dem Kunden eine Anpassung der Entgelte an die Entwicklung des von der Statistik
Austria veroffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2000 (,Verbraucherpreisindex®) vereinbart werden. Die Anpassung erfolgt durch
Vergleich der Indexwerte November des vergangenen Jahres mit November des vorvergangenen Jahres. Das sich aus der Anpassung
ergebende Entgelt wird kaufméannisch auf ganze Cent gerundet.

Wurde dem Kunden in einem Jahr die sich aus der Entwicklung des Verbraucherpreisindex ergebende Entgeltsanpassung nicht ange-
boten, so kann diese Anpassung dem Kunden auch spater noch mit Wirkung fur die Zukunft angeboten werden.

C Anderung der mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte auBerhalb der Zahlungsdienste (ausgenommen Sollzinsen)

Z 45. Die mit Verbrauchern in einem Dauervertrag, der keine Zahlungsdienste betrifft, vereinbarten Entgelte (wie zB Safemiete, Kontofuh-
rungsentgelte fir Konten, Uber die keine Zahlungsdienste abgewickelt werden), werden jéhrlich mit Wirkung ab dem 1. April jeden Jahres
der Entwicklung des von der Statistik Austria veroffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2000 angepasst (erhdht oder gesenkt), wo-
bei jeweils eine kaufmannische Rundung auf ganze Cent erfolgt. Die Anpassung erfolgt durch Vergleich der Indexwerte November des
vergangenen Jahres mit November des vorvergangenen Jahres. Erfolgt bei Erhohung des Index eine Anhebung der Entgelte aus welchen
Grinden immer nicht, so ist dadurch das Recht auf diese Anhebung mit Wirkung fir die Zukunft nicht verloren gegangen. Entgeltsan-
passungen erfolgen frihestens nach Ablauf zweier Monate, gerechnet ab dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

D Anderung der mit Verbrauchern vereinbarten Sollzinssétze

Z 46. (1) Bindet eine Anpassungsklausel einen Sollzinssatz an einen Referenzzinsatz (wie zB den EURIBOR), so werden Anderungen un-
mittelbar ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Verbraucher wird Gber wirksam gewordene Anderungen des Zins-
satzes spatestens im folgenden Kalenderquartal informiert. Zinssatzanpassungen erfolgen gegentber Verbrauchern frihestens nach
Ablauf zweier Monate, gerechnet ab dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

(2) Wurde keine Anpassungsklausel vereinbart oder beabsichtigt das Kreditinstitut eine Uber die vereinbarte Anpassung hinausgehende
Anderung des Sollzinssatzes, so bietet das Kreditinstitut dem Kunden diese Anderung des Zinssatzes spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens an. Die Zustimmung des Kunden zu dieser Anderung gilt als erteilt, wenn beim Kredit-
institut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den
Kunden im Anderungsangebot, in dem das AusmaB der Anderung darzustellen ist, hinweisen. Das Anderungsangebot ist dem Kunden
vom Kreditinstitut wie in Z 2 (2) vereinbart zuzustellen.

(3) Auf dem in Abs. 2 vorgesehenen Weg darf das Kreditinstitut mit dem Kunden eine Zinssatzanpassung jedoch nur unter folgenden
Voraussetzungen vereinbaren:

— Die angebotene Zinssatzanpassung entspricht der sich aus den Veranderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt ergebenden Ent-
wicklung der Kosten des Kreditinstituts im Zusammenhang mit dem jeweiligen Kredit seit dem Abschluss der der aktuellen Verzin-
sung zugrundeliegenden Vereinbarung.

— Eine Zinssatzanhebung nach Abs. 2 darf 0,5%-Punkte pro Jahr nicht Ubersteigen und ist erstmals frihestens zwei Jahre nach Ab-
schluss des zugrunde liegenden Vertrags zulassig.

- Im Anderungsangebot wird darauf hingewiesen, dass die angebotene Zinssatzénderung héher ist als jene, die sich aus der verein-
barten Anpassungsklausel ergabe. Wo keine Anpassungsklausel vereinbart ist, ist darauf hinzuweisen, dass die der Verzinsung zu-
grundeliegende Vereinbarung keine einseitige Zinssatzanpassung vorsieht.

E Anderung der mit Verbrauchem in Dauervertragen vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts (ausgenommen Habenzinsen)

Z 47. (1) Anderungen der vom Kreditinstitut mit dem Kunden in einem Dauervertrag vereinbarten Leistungen, werden dem Kunden vom
Kreditinstitut spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des Kunden zu
diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des
Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Das Anderungsangebot ist dem Kunden
vom Kreditinstitut wie in Z 2 (2) vereinbart zuzustellen.

(2) Auf dem in Abs. 1 vorgesehenen Weg darf das Kreditinstitut mit dem Kunden eine Leistungsanderung jedoch nur vereinbaren, wenn
dies unter Berticksichtigung aller Umstande (Anderung der vorherrschenden Kundenbedirfnisse, gesetzlicher und aufsichtsbehérdlicher
Anforderungen, der Sicherheit des Bankbetriebs, der technischen Entwicklung oder des erheblich gesunkenen, die Kostendeckung we-
sentlich beeintrachtigender sinkender Nutzungsgrad der Leistung) sachlich gerechtfertigt ist. Eine solche sachliche Rechtfertigung liegt
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nur dann vor, wenn sich aus der angebotenen Leistungsanderung eine Ausweitung der Leistungen des Kreditinstituts oder eine flr den
Kunden zumutbare Einschrankung der Leistungen des Kreditinstituts und keine unverhaltnismaBigen Anderungen wesentlicher Rechte
und Pflichten zu Gunsten des Kreditinstituts ergeben.

F Anderung der mit Verbrauchern vereinbarten Habenzinsen

Z 47a. (1) Bindet eine Anpassungsklausel einen Habenzinssatz an einen Referenzzinsatz (wie zB den EURIBOR), so werden Anderungen
unmittelbar ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Verbraucher wird tber wirksam gewordene Anderungen des Zins-
satzes spatestens im folgenden Kalenderquartal informiert.

(2) Wurde keine Anpassungsklausel vereinbart oder beabsichtigt das Kreditinstitut eine Uber die vereinbarte Anpassung hinausgehende
Anderung des Habenzinssatzes, so bietet das Kreditinstitut dem Kunden diese Anderung des Zinssatzes spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens an. Die Zustimmung des Kunden zu dieser Anderung gilt als erteilt, wenn beim Kre-
ditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den
Kunden im Anderungsangebot, in dem das Ausmal der Anderung darzustellen ist, hinweisen. Das Anderungsangebot ist dem Kunden
vom Kreditinstitut wie in Z 2 (2) vereinbart zuzustellen.

(8) Auf dem in Abs. 2 vorgesehenen Weg darf das Kreditinstitut mit dem Kunden eine Zinssatzanpassung jedoch nur unter folgenden

Voraussetzungen vereinbaren:

— Die angebotene Zinssatzanpassung entspricht der sich aus den Verdnderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt ergebenden Ent-
wicklung der Kosten und Wiederveranlagungsmaglichkeiten des Kreditinstituts im Zusammenhang mit dem jeweiligen Guthaben seit
dem Abschluss der der aktuellen Verzinsung zugrundeliegenden Vereinbarung.

— Eine Zinssatzsenkung nach Abs. 2 darf 0,5%-Punkte pro Jahr nicht Ubersteigen und ist erstmals frihestens zwei Jahre nach Abschluss
des zugrunde liegenden Vertrags zulassig.

- Im Anderungsangebot wird darauf hingewiesen, dass die angebotene Zinssatzanderung héher ist als jene, die sich aus der vereinbarten
Anpassungsklausel ergdbe. Wo keine Anpassungsklausel vereinbart ist, ist darauf hinzuweisen, dass die der Verzinsung zugrunde-
liegende Vereinbarung keine einseitige Zinssatzanpassung vorsieht.

VI Sicherheiten

A Verstarkung von Sicherheiten

Z 48. (1) Wenn in der Geschaftsverbindung mit Unternehmern nachtraglich Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine erhéhte
Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen, ist das Kreditinstitut berechtigt, die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten innerhalb angemessener Frist zu verlangen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse
des Kunden nachteilig verandert haben oder zu verandern drohen oder die vorhandenen Sicherheiten sich wertmaBig verschlechtert ha-
ben oder zu verschlechtern drohen.

(2) Dies gilt auch, wenn bei Entstehen der Anspriiche die Bestellung von Sicherheiten nicht verlangt wurde.

B Pfandrecht des Kreditinstituts

1 Umfang und Entstehen

Z 49. (1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht an Sachen und Rechten jeder Art ein, die mit Willen des Kunden im Zusam-
menhang mit irgendeinem mit dem Kreditinstitut getatigten Bankgeschéaft in die Innehabung des Kreditinstituts gelangen.

(2) Das Pfandrecht besteht — soweit in Z 51 keine andere Vereinbarung getroffen wird - insbesondere auch an allen Ansprichen des Kunden
gegenuber dem Kreditinstitut, z. B. aus Guthaben. Unterliegen dem Pfandrecht des Kreditinstituts Wertpapiere, so erstreckt sich das Pfand-
recht auch auf die zu diesen Wertpapieren gehérenden Zins- und Gewinnanteilscheine.

Z50. (1) Das Pfandrecht sichert die Anspriche des Kreditinstituts gegen den Kunden aus der Geschaftsverbindung, einschlieBlich der
Gemeinschaftskonten, auch wenn die Anspriche bedingt, befristet oder noch nicht fallig sind. Ist der Kunde Unternehmer, sichert das
Pfandrecht auch gesetzliche Anspriiche des Kreditinstituts sowie Anspriiche gegen Dritte, fir deren Erflllung der Kunde personlich haftet.
(2) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung der Innehabung der Pfandsache durch das Kreditinstitut, sofern Anspriiche des Kredit-
instituts gemaB Abs. 1 bestehen, andernfalls mit dem Zeitpunkt des spateren Entstehens solcher Anspriche.

2 Ausnahmen vom Pfandrecht

Z 51. (1) Nicht vom Pfandrecht umfasst sind Sachen und Rechte, die vom Kunden vor Entstehen des Pfandrechtes fur die Durchfihrung
eines bestimmten Auftrags gewidmet wurden, wie z. B. Betrage fur die Einldsung eines bestimmten Schecks oder Wechsels sowie zur
Ausfuhrung einer bestimmten Uberweisung. Dies gilt jedoch nur so lange, als die Widmung aufrecht ist.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Pfandrechtes Dispositionen des Kunden zu Gunsten Dritter Uber Guthaben auf
Girokonten durchfthren, solange dem Kunden keine Mitteilung des Kreditinstituts Gber die Geltendmachung des Pfandrechtes zugegan-
gen ist, wobei eine Pfandung des Guthabens nicht als Disposition des Kunden gilt. Gehen am Girokonto Zahlungen auf nicht oder nur
beschrankt pfandbare Geldforderungen des Kunden ein, erfasst das Pfandrecht des Kreditinstituts am Guthaben auf diesem Girokonto
nur den pfandbaren Teil dieser Eingange.

(3) Das Pfandrecht erstreckt sich weiters nicht auf Vermégenswerte, die der Kunde vor Entstehen des Pfandrechtes dem Kreditinstitut
als Treugut schriftlich offengelegt hat oder die ohne den Willen des Kunden in die Innehabung des Kreditinstituts gelangt sind.

C Freigabe von Sicherheiten

Z 52. Auf Verlangen des Kunden wird das Kreditinstitut Sicherheiten freigeben, soweit es an diesen kein berechtigtes Sicherungsinteresse hat.
D Verwertung von Sicherheiten

1 Aligemeines

Z 52a. Die nachfolgenden Ziffern 53 bis 56 regeln, wie das Kreditinstitut bei Verwertung von Sicherheiten vorgehen darf. Voraussetzung
dafir ist (ausgenommen den in Ziffer 56 geregelten Fall des Eintritts der Falligkeit einer als Sicherheit bestellten Forderung vor Falligkeit
der besicherten Forderung) in jedem Fall, dass die besicherte Forderung fallig und die Verwertungsberechtigung nach den anwendbaren
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vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen eingetreten ist. Dies setzt voraus, dass dem Kunden die Verwertung der Sicherheit unter
Bekanntgabe der Hohe der besicherten Forderung angedroht wurde und seit dieser Androhung zumindest ein Monat vergangen ist. Ist
der Kunde Unternehmer, betragt diese Frist eine Woche. Die Androhung darf unterbleiben, wenn sie, etwa wegen unbekannten Aufenthalts
des Kunden, untunlich ist. In diesem Fall lauft die angesprochene Frist ab Falligkeit der besicherten Forderung. Eine Verwertung vor Ablauf
der Frist ist zulassig, wenn bei Zuwarten ein erheblicher und dauernder Wertverlust droht.

2  Verkauf

Z 53. Sicherheiten, die einen Markt- oder Borsenpreis haben, wird das Kreditinstitut durch Freihandverkauf zu diesem Preis verwerten.

Z 54. Bewegliche korperliche Sachen, die dem Kreditinstitut als Sicherheit bestellt wurden und die keinen Markt- oder Bérsenpreis haben,
wird das Kreditinstitut von einem dazu befugten unabhangigen Sachverstandigen schétzen lassen. Das Ergebnis der Schatzung wird
das Kreditinstitut dem Kunden zusammen mit der Aufforderung mitteilen, binnen angemessener, zwei Wochen nicht unterschreitender
Frist einen Kaufinteressenten namhaft zu machen, der auch innerhalb dieser Frist zumindest den ermittelten Schatzwert als Kaufpreis an
das Kreditinstitut bezahlt. Wird vom Kunden innerhalb der Frist kein Kaufinteressent namhaft gemacht bzw. der Kaufpreis vom namhatft ge-
machten Interessenten nicht bezahlt, ist das Kreditinstitut unwiderruflich berechtigt, die Sicherheit im Namen des Kunden zumindest zum
Schatzwert zu verkaufen. Der Verkaufserlds dient der Tilgung der besicherten Forderungen, ein allfalliger Uberhang steht dem Kunden zu.

3 Exekution und auBergerichtliche Versteigerung

Z 55. Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die Sicherheit exekutiv zu verwerten oder — soweit sie keinen Markt- oder Bérsenpreis hat —
auBergerichtlich im Wege einer 6ffentlichen Versteigerung durch einen dazu befugten Unternehmer versteigern zu lassen. Zeit und Ort
und eine allgemeine Umschreibung der Sicherheit sind 6ffentlich bekanntzugeben. Der Sicherheitengeber und Dritte, denen Rechte an
der Sicherheit zustehen, sind hiervon zu benachrichtigen.

4  Einziehung

Z 56. (1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten Forderungen aller Art (einschlieBlich der in Wertpapieren verbrieften) kin-
digen und einziehen, wenn die besicherte Forderung bei ihrer Falligkeit nicht bezahlt wird. Vorher ist die Einziehung der als Sicherheit dienen-
den Forderung bei deren Falligkeit zulassig. Bei drohendem erheblichem und dauerndem Wertverlust der als Sicherheit dienenden For-
derung ist deren Kiindigung selbst vor ihrer Falligkeit zulassig. Der Kunde ist davon nach Méglichkeit vorweg zu informieren. Vor Falligkeit
der besicherten Forderung eingezogene Betrage treten als Pfand an die Stelle der eingezogenen Forderung.

(2) Die Bestimmungen des Abs. 1 gelten nicht fur Lohn- und Gehaltsforderungen von Verbrauchern, die als Sicherheit fir noch nicht fallige
Forderungen bestellt wurden.

Z 57. Entféllt.

E Zuriickbehaltungsrecht

Z58. Das Kreditinstitut kann ihm obliegende Leistungen an den Kunden wegen aus der Geschéaftsverbindung entstandener Anspriiche
zurlickbehalten, auch wenn sie nicht auf demselben rechtlichen Verhaltnis beruhen. Die Z 50 und 51 gelten entsprechend.

VIl Aufrechnung und Verrechnung
A Aufrechnung
1 Durch das Kreditinstitut

Z59. (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, zwischen samtlichen Anspriichen des Kunden, soweit sie pfandbar sind, und samtlichen Ver-
bindlichkeiten des Kunden ihm gegenlber aufzurechnen.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Aufrechnungsrechtes Dispositionen des Kunden zu Gunsten Dritter Uber Gut-
haben aus Girokonten durchftihren, solange dem Kunden keine Aufrechnungserklarung zugegangen ist. Eine Pfandung des Guthabens
gilt nicht als Disposition des Kunden.

2 Durch den Kunden

Z 60. Der Kunde, der Verbraucher ist, ist nur dann berechtigt, seine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn das Kredit-
institut zahlungsunfahig ist oder die Forderung des Kunden in Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit steht oder gerichtlich festge-
stellt oder vom Kreditinstitut anerkannt worden ist. Der Kunde, der Unternehmer ist, verzichtet auch in diesen Fallen unbedingt und un-
widerruflich darauf, seine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben.

B Verrechnung

Z61. (1) Im Geschaft mit Unternehmern kann das Kreditinstitut abweichend von den Bestimmungen des § 1416 ABGB Zahlungen zu-
nachst insoweit auf Forderungen des Kreditinstituts anrechnen, als flr diese keine Sicherheit bestellt wurde oder der Wert der bestellten
Sicherheit die Forderungen nicht deckt. Dabei ist es ohne Bedeutung, wann die Falligkeit der einzelnen Forderungen eingetreten ist. Dies
gilt auch im Rahmen eines Kontokorrentverhaltnisses.

(2) Im Geschaft mit Verbrauchern kann das Kreditinstitut zur Tilgung einer bestimmten Forderung gewidmete Zahlungen zunachst auf
die unbesicherten Teile dieser Forderung anrechnen, auch wenn insofern von der Widmung durch den Kunden abgewichen wird. Das
Kreditinstitut darf von diesem Recht nur Gebrauch machen, wenn andernfalls die Einbringlichkeit seiner Forderungen gefahrdet ware.

Besondere Geschéftsarten

I Handel in Wertpapieren und anderen Werten

A Anwendungsbereich

Z 62. Die Bedingungen der Z 63 bis 67 gelten fir Wertpapiere und andere Werte, selbst wenn sie nicht verbrieft sind.
B Durchfiihrung

Z 63. (1) Auftréage eines Kunden zum Erwerb von Wertpapieren im Rahmen eines o6ffentlichen Angebots fuhrt das Kreditinstitut als Kom-
missionar des Kunden aus. Es ist aber auch berechtigt, solche Auftrage nach entsprechender vorheriger Information des Kunden als Be-
vollmé&chtigter im Namen des Kunden auszufuhren. ,Offentliches Angebot* ist eine Mitteilung eines Dritten an das Publikum in jedweder
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Form und auf jedwede Art und Weise, die ausreichende Informationen tber die Bedingungen eines Angebots (oder einer Einladung zur
Zeichnung) von Wertpapieren oder Veranlagungen und Uber die anzubietenden Wertpapiere oder Veranlagungen enthélt, um die Anleger
in die Lage zu versetzen, sich fur den Kauf oder die Zeichnung dieser Wertpapiere oder Veranlagungen zu entscheiden.

(2) Sonstige Auftrage seines Kunden zum Kauf und Verkauf von Wertpapieren fuhrt das Kreditinstitut in der Regel als Kommissionar aus.
Vereinbart das Kreditinstitut mit dem Kunden hingegen einen Festpreis, so schlieBt es einen Kaufvertrag ab.

(3) Das Kreditinstitut fhrt Wertpapiergeschafte nach seiner jeweils geltenden Ausfuhrungspolitik aus. Das Kreditinstitut ist berechtigt, die
Ausfuhrungspolitik entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu andern. Uber wesentliche Anderungen der Ausfuhrungspolitik wird
das Kreditinstitut den Kunden jeweils informieren.

(4) Das Kreditinstitut kann ihm zugekommene Auftrage zum Kauf und Verkauf von Wertpapieren auch teilweise ausfihren, wenn die Markt-
lage eine vollstandige Durchftihrung nicht zulasst.

C Rechtsvorschriften und Handelsbrauche am Ausflihrungsort

Z 64. Bei der Ausfuhrung des Auftrags muss das Kreditinstitut gegentber Dritten die am Ausfihrungsort geltenden Rechtsvorschriften
und Handelsbrauche beachten.

D Zeitliche Durchfiihrung

Z 65. Ist der Auftrag fur eine taggleiche Ausflhrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine Berlcksichtigung im Rahmen des ord-
nungsgemaBen Arbeitsablaufes moglich ist, so wird er fir den nachsten Boérsetag vorgemerkt.

E Fehlende Deckung

Z 66. (1) Das Kreditinstitut darf die Ausfuhrung von Wertpapiergeschaften ganz oder teilweise unterlassen, wenn keine entsprechende
Deckung vorhanden ist.

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch berechtigt, solche Wertpapiergeschéfte auszufthren, sofern ihm nicht erkennbar ist, dass der Kunde die
Durchfihrung des Auftrages nur bei Deckung winscht.

(8) Schafft der Kunde trotz Aufforderung keine Deckung an, so ist das Kreditinstitut berechtigt, auf Rechnung des Kunden zum bestmog-
lichen Kurs ein Glattstellungsgeschaft abzuschlieBen.

F Auslandsgeschafte

Z 67. Wird dem Kunden ein Anspruch auf Lieferung von Wertpapieren gutgeschrieben (Wertpapierrechnung), so entspricht der Anspruch
des Kunden gegen das Kreditinstitut dem Anteil, den das Kreditinstitut auf Rechnung des Kunden am gesamten vom Kreditinstitut fur seine
Kunden gehaltenen Bestand an Wertpapieren derselben Art im Ausland halt.

G Geschafte in Aktien

Z 68. Bei Geschaften in Aktien, deren endgultige Sticke noch nicht im Verkehr sind, haftet das Kreditinstitut weder fir die Ausgabe der
Stlcke seitens der Aktiengesellschaft noch fir die Mdglichkeit einer Austibung der Aktionarsrechte vor Ausgabe der Aktien.

I Verwahrung von Wertpapieren und anderen Werten
A Depotverwahrung
Z 69. (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, bei ihm erlegte Wertpapiere dem Depot des Begunstigten anzureihen.

(2) Das Kreditinstitut wird ausdricklich ermachtigt, im Inland ausgestellte Wertpapiere auch im Ausland und im Ausland ausgestellte Wert-
papiere auch im Inland aufzubewahren. Ebenso ist es ermachtigt, auf Namen lautende im Ausland ausgestellte Wertpapiere unter dem
Namen des inlandischen Verwahrers oder unter dem des Vertrauensmannes des auslandischen Verwahrers (,nominee") eintragen zu
lassen.

(3) Das Kreditinstitut haftet gegentiber einem Unternehmer nur fir die sorgféltige Auswahl des Drittverwahrers.
B Einlésung von Wertpapieren, Bogen-Erneuerung, Verlosung, Kiindigung

Z 70. (1) Das Kreditinstitut zieht fallige Zins-, Gewinn- und Ertragniszahlungen ein. Sofern erforderlich besorgt das Kreditinstitut neue Zins-,
Gewinn- und Ertragnisanteilscheinbogen ohne besonderen Auftrag.

(2) Verlosungen, Kindigungen und sonstige derartige MaBnahmen hinsichtlich der verwahrten Wertpapiere Uberwacht das Kreditinstitut,
soweit Bekanntmachungen hiertber im ,Amtsblatt der Wiener Zeitung"“ erscheinen. Das Kreditinstitut zieht verloste und gekundigte Wert-
papiere sowie Zins-, Gewinn- und Ertragniszahlungen ein.

(3) Die Pflichten geméaB den Absatzen 1 und 2 obliegen bei drittverwahrten Wertpapieren dem Drittverwahrer. Bei auslandsverwahrten
Wertpapieren ist das Kreditinstitut nicht verpflichtet, die Nummern in Wertpapierrechnung gutgebrachter, insbesondere auch verlosbarer
Wertpapiere, dem Kunden mitzuteilen; das Kreditinstitut bestimmt dann durch Verlosung, welchen Kunden die verlosten Wertpapiere zu-
zuteilen sind. Werden hingegen Nummern verlosbarer Wertpapiere mitgeteilt, so haben sie nur fur die Verlosung und Tilgung Bedeutung,
jedoch nur so lange, als dies nach der auslandischen Ubung der Fall ist. Ware nach der auslandischen Ubung mit anteilsméaBiger Vertei-
lung der Einlosungsbetrage verloster Wertpapiere vorzugehen und wéren hierbei die einzelnen Kunden verbleibenden Anteile in Stuicken
nicht darstellbar, dann sind die Kunden, deren Anteile eingeldst werden, durch Verlosung zu ermitteln.

C Profungspflicht des Kreditinstituts

Z 71. Ob inlandische Wertpapiere von Aufgeboten, Zahlungssperren und dergleichen betroffen sind, wird einmalig aus Anlass der Einlie-
ferung beim Kreditinstitut von diesem anhand der ihm zur Verfugung stehenden inlandischen Unterlagen gepruft. Die Uberprifung auf
Aufgebotsverfahren zur Kraftloserklarung von Wertpapieren erfolgt auch nach Einlieferung.

D Weiterleitung von Informationen der Emittenten und allfdllige Verwertung von Rechten

Z 72. Das Kreditinstitut wird dem Kunden unverzlglich alle Informationen Gbermitteln, die es vom Emittenten eines fir den Kunden verwahr-
ten Wertpapiers erhalt, die nach den Angaben des Emittenten in Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung an alle Inhaber von Wertpapieren
dieser Gattung gerichtet und die fur die Austbung von Rechten aus den Wertpapieren erforderlich sind. Erhalt das Kreditinstitut vom Emitten-
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ten anstelle dieser Informationen eine Mitteilung, wo diese Informationen auf der Website des Emittenten gefunden werden kénnen, wird
das Kreditinstitut dem Kunden diese Mitteilung unverztglich weiterleiten. Informationen, die der Emittent den Inhabern der Wertpapiere direkt
oder Uber einen von einem Inhaber des Wertpapiers dem Emittenten namhaft gemachten Dritten Ubermittelt, wird das Kreditinstitut nicht
an den Kunden weiterleiten. Werden vom Emittenten in Bezug auf die Wertpapiere MaBnahmen wie Bezugsrechte, Umtauschangebote,
Zusammenlegungen oder Aufsplittungen, Umwandlungen oder ahnliche MaBnahmen angekiindigt und erteilt der Kunde keine rechtzeiti-
gen Weisungen, wie hinsichtlich der dem Kunden im Zusammenhang mit den angekundigten MaBnahmen zukommenden Rechte vorzu-
gehen ist, wird das Kreditinstitut nach bestem Ermessen unter Bertcksichtigung des Kundeninteresses handeln, insbesondere sonst ver-
fallende Rechte zum letztmoglichen Zeitpunkt verwerten.

Il Handel in Devisen und Valuten

A  Art der Durchfiihrung

Z 73. (1) Uber Devisen und Valuten schlieBt das Kreditinstitut mit dem Kunden einen Kaufvertrag ab.

(2) Wird vereinbart, dass das Kreditinstitut als Kommissionar fir den Kunden tatig wird, gelten die fur das Kommissionsgeschaft im Ab-

schnitt Uber den Handel in Wertpapieren getroffenen Regelungen sinngemas. Ein allfalliger Selbsteintritt bedarf keiner ausdricklichen
Anzeige gemaB § 405 UGB.

B Termingeschafte

Z 74. (1) Bei Termingeschéften kann das Kreditinstitut vom Kunden angemessene Zeit vor der Falligkeit den Nachweis dafur verlangen,
dass die vom Kunden geschuldete Leistung fristgerecht auf dem vereinbarten Konto einlangen wird. Wird dieser Nachweis nicht erbracht,
oder steht aufgrund anderer Umstande fest, dass der Kunde seine Verpflichtungen nicht erfullen wird, ist das Kreditinstitut berechtigt,
auch schon vor der vereinbarten Falligkeit zum bestmadglichen Kurs ein Glattstellungsgeschéft abzuschlieBen.

(2) Das Kreditinstitut ist — auch ohne vorherige Vereinbarung — berechtigt, eine Deckung flr das Verlustrisiko zu verlangen, wenn sich
dieses Risiko nach fachkundiger Beurteilung so erhdht oder die Vermdgenslage des Kunden so verschlechtert hat, dass die Erfullung
seiner Verpflichtungen aus dem Termingeschaft gefahrdet ist. Die Deckung ist mangels anderer Vereinbarung in Geld zu erlegen. An
den zur Deckung erlegten Werten besteht ein Pfandrecht zu Gunsten des Kreditinstituts. Wird die Deckung nicht erlegt, ist das Kredit-
institut berechtigt, zum bestmoglichen Kurs ein Glattstellungsgeschaft abzuschlieBen.

(3) Tatigt das Kreditinstitut gemaB Abs. 1 oder 2 ein Glattstellungsgeschaft, so geht eine dabei entstehende Kursdifferenz zulasten bzw.
zu Gunsten des Kunden. Alle auflaufenden Spesen tragt der Kunde.

IV Fremdwahrungskredite

Z 75. (1) Fremdwahrungskredite sind effektiv, das heiBt, in der Wahrung zurtckzuzahlen, in der sie das Kreditinstitut gegeben hat. Zah-
lungen in anderer Wahrung gelten als Sicherheitsleistung, auBer das Kreditinstitut teilt dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang
der Zahlung mit, dass sie sofort zur Tilgung der Kreditverbindlichkeiten herangezogen wird.

(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, einen in fremder Wahrung aushaftenden Schuldsaldo unter Anzeige an den Kunden in inlandi-
sche Wahrung umzuwandeln, wenn

— sich in der Geschaftsverbindung mit einem Unternehmer durch die Kursentwicklung der fremden Wahrung das Kreditrisiko erhoht
und das Kreditinstitut innerhalb angemessener Frist keine ausreichende Sicherstellung erlangt, oder

— aufgrund gesetzlicher oder anderer vom Kreditinstitut nicht zu vertretender Umstande eine Refinanzierung des einem Unternehmer
gewahrten Kredits in der fremden Wahrung nicht mehr méglich ist oder

— der Kredit zur Ganze zur Ruckzahlung fallig ist und trotz Mahnung nicht zurtickgefthrt wird.

V Inkasso und Diskontgeschaft
A Anwendungsbereich

Z 76. Diese Bedingungen gelten fur Wechsel, Schecks und sonstige Einzugspapiere (wie kaufmannische Anweisungen und
Verpflichtungsscheine).

B Inkassoauftrag

Z77. Das Inkasso der vorstehend angesprochenen Einzugspapiere erfolgt aufgrund eines Inkassoauftrags, wobei das Kreditinstitut zur
Annahme dieses Inkassoauftrages nicht verpflichtet ist. Ein Ankauf (Diskontierung) der Einzugspapiere durch das Kreditinstitut ist geson-
dert zu vereinbaren.

C Rechtzeitigkeit der Auftrage

Z 78. Auftrage zum Inkasso mussen so rechtzeitig eingehen, dass sie im regelmasigen Geschéaftsgang ohne Zuhilfenahme von beson-
deren Eilmitteln ausgefuhrt werden kénnen.

D Rechte des Kreditinstituts im Falle unterbliebener Einlésung

Z79. Im Falle der Diskontierung kann das Kreditinstitut in den in Z 41 (2) und (3) genannten Féllen den Verk&ufer mit dem vollen Nomi-
nalbetrag zuzlglich aller dem Kreditinstitut angefallenen Spesen belasten; bei auf fremde Wahrung lautenden Papieren geht die Kurs-
differenz zwischen dem Zeitpunkt der Diskontierung und der Ruckbelastung zulasten bzw. zu Gunsten des Kunden.

Z 80. In allen Fallen der Ruckbelastung diskontierter oder zum Inkasso Ubernommener und Eingang vorbehalten gutgeschriebener Ein-
zugspapiere verbleiben dem Kreditinstitut die wertpapierrechtlichen Ansprtche auf Zahlung des vollen Betrages mit Nebenforderungen
gegen den Kunden und jeden aus dem Papier Verpflichteten bis zur Abdeckung eines aus einer solchen Rickbelastung entstandenen
Schuldsaldos. Bis dahin kann das Kreditinstitut zur Besicherung seiner Anspriiche aus der Rickbelastung auch vom Kunden die Uber-
tragung der dem Papier oder seinem Erwerb durch den Kunden zugrunde liegenden Forderung sowie aller gegenwartigen und zukunfti-
gen Rechte aus den zugrunde liegenden Geschaften einschlieflich der damit zusammenhangenden Sicherheiten verlangen.

E Einlésung durch das Kreditinstitut

Z 81. Das Kreditinstitut braucht bei ihm zahlbar gestellte Papiere nur einzulésen, wenn ein Auftrag des Kunden rechtzeitig eingegangen
und hinreichende Deckung vorhanden ist.
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Bedingungen fur Electronic Banking-Leistungen
(Internet Banking und ELBA business)
Fassung Mai 2019

1. Zweck, Teilnahmevereinbarung

a) Electronic Banking

Die vorliegenden Bedingungen regeln die Kommunikation zwischen dem Kunden und der Raiffeisenbank auf elektronischem Weg
(,Electronic Banking*), dh tber

— die bei Abschluss der Teilnahmevereinbarung bekannt gegebenen Internetseiten der Raiffeisenbank (,Internet Banking®) oder

— eine Datenkommunikationsleitung, Uber die der Kunde auf eigene Kosten unter Verwendung eines von der Raiffeisenbank zur Ver-
fugung gestellten oder eines anderen “Multi-Bank Standard-Programms* die Kommunikation mit dem Rechenzentrum der Raiff-
eisenbank aufbauen kann (,ELBA business”).

Als Kunde werden in diesen Bedingungen Kontoinhaber, Zeichnungsberechtigte und Abfrage-/Ubermittiungsberechtigte (siehe Punkt 2 a)
bezeichnet.

Electronic Banking ermdglicht die Durchfuhrung von Bankgeschéften (insbesondere von Zahlungsauftragen zu den von der Teilnahme
umfassten Konten) und die Abgabe anderer verbindlicher Erklarungen zwischen der Raiffeisenbank und dem Kunden. Electronic Ban-
king kann auch fUr Erklarungen zum Abschluss und im Rahmen von Vertragen verwendet werden, die die Raiffeisenbank mit ihnrem Kun-
den abschlieBt bzw. abgeschlossen hat oder die sie dem Kunden mit Dritten (wie zB Bausparkassen oder Versicherungsgesellschaften)
vermittelt. Der Kunde hat fur seine rechtsverbindlichen Erklarungen in die dafur vorgesehenen Eingabefelder die dort verlangten Identifi-
kationsmerkmale (Punkt 4) einzugeben.

b) Teilnahmevereinbarung, Dauer und Beendigung
Die konkret im Rahmen von Electronic Banking verfigbaren Dienstleistungen werden bei Abschluss der Teilnahmevereinbarung bekannt gegeben.

Die Teilnahmevereinbarung wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die Teilnahmevereinbarung, die ein Kontoinhaber zu seinem Konto
mit der Raiffeisenbank abgeschlossen hat, endet jedenfalls mit der Beendigung dieser Kontoverbindung.

Der Kunde kann die Teilnahmevereinbarung jederzeit zum Letzten eines jeden Monats kindigen. Kindigungen, die am letzten Geschéafts-
tag eines Monats ausgesprochen werden, wirken erst zum ersten Geschéaftstag des folgenden Monats.

Die Raiffeisenbank kann die Teilnahmevereinbarung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 2 Monaten kindigen.

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann die Teilnahmevereinbarung vom Kunden und von der Raiffeisenbank mit sofortiger Wirkung
aufgeldst werden.

Bestehende Verpflichtungen des Kunden werden durch die Kiindigung oder vorzeitige Auflésung nicht berthrt und sind zu erfullen.

Laufende periodische Entgelte, die der Kunde, der Verbraucher ist, fur die Teilnahme am Electronic Banking bezahlt hat, werden ihm bei
Beendigung der Teilnahmevereinbarung anteilig rickerstattet.

2. Berechtigungen und technische Voraussetzungen

a) Berechtigungen

Der oder die Kontoinhaber und die vom Kontoinhaber dazu autorisierten Zeichnungsberechtigten kénnen im Rahmen ihrer vorgemerkten
Berechtigungen Uber Electronic Banking Auftrage zum Konto erteilen und Informationen zum Konto abfragen. Zeichnungsberechtigte kon-
nen Informationen zum Konto im selben Umfang wie ein Kontoinhaber abfragen, auch wenn diese Informationen die Zeit vor Einrfdumung
der Zeichnungsberechtigung betreffen.

Der Kontoinhaber kann bei ELBA business Personen (natlrliche oder juristische Personen und rechtsfahige Personengesellschaften, nach-
stehend ,Abfrage-/Ubermittiungsberechtigte“) benennen, die ausschlieBlich berechtigt sind, Informationen zum Konto im selben Umfang
wie der Kontoinhaber abzufragen (auch wenn diese Informationen die Zeit vor der Einrdumung der Abfrageberechtigung betreffen) und
Auftragsdaten zwecks Vorbereitung spaterer Auftragserteilung durch dazu berechtigte Personen zu bermitteln. Abfrage-/Ubermittlungs-
berechtigte kdnnen naturliche Personen benennen, die flr sie in diesem Rahmen tatig werden.

b) Erforderliche technische Einrichtungen

Die technischen Einrichtungen, Uber die auf das von der Raiffeisenbank zur Verfigung gestellte Electronic Banking zugegriffen wird, missen
den technischen Spezifikationen entsprechen, die die Raiffeisenbank bei Abschluss der Teilnahmevereinbarung bekannt gibt.

ELBA business setzt in der Regel den Einsatz eines Multi-Bank Standard-Programms mit den Funktionalitten der neuesten Version des von
der Raiffeisenbank angebotenen Programms voraus. Sollte die Teilnahme mit einer nicht von der Raiffeisenbank bezogenen multibank-

fahigen Fremdsoftware erfolgen, und diese Fremdsoftware eine Programmfunktion bieten, welche bei der von der Raiffeisenbank ange-
botenen Software nicht realisiert ist, besteht kein Anspruch auf die Bereitstellung dieser Funktionalitat durch die Raiffeisenbank.

Erfolgt die Nutzung des Electronic Banking durch mobilen Datenaustausch Uber die von der Raiffeisenbank im Rahmen eines nicht tber-
tragbaren und nicht ausschlieBlichen Nutzungsrechts bereitgestellte, auf einem mobilen Endgerat gespeicherte Datenanwendungssoftware
mit der Bezeichnung Raiffeisen Business Banking, kénnen Abfragen zum Kontostand hinsichtlich der in das Electronic Banking eingebun-
denen Konten vorgenommen und / oder auf anderem Weg erfasste Zahlungsauftrage im Rahmen des vereinbarten Identifikationsverfah-
rens (siehe Punkt 4) beauftragt werden. Fur den Zugriff auf das Electronic Banking Uber Raiffeisen Business Banking sind die dem Kunden
von der Raiffeisenbank zugeordnete Verfigernummer und die PIN einmalig bei Installation auf dem mobilen Endgerét zu verwenden. Der
Zugriff auf Raiffeisen Business Banking erfolgt in weiterer Folge durch Eingabe eines Passwortes, das der Kunde bei Installation von Raiff-
eisen Business Banking festlegt.
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3. Nutzungszeiten

Zum Zweck der Wartung der fur das Electronic Banking erforderlichen technischen Einrichtungen der Raiffeisenbank kénnen voriberge-
hende Einschrankungen der Nutzung erforderlich sein. Sollten diese Einschrankungen zwischen 6:00 Uhr und 24:00 Uhr erfolgen missen,
wird die Raiffeisenbank die Kunden darauf nach Moéglichkeit vorweg, zB durch entsprechenden Hinweis auf der fur Electronic Banking
genutzten Internetseite der Raiffeisenbank, hinweisen.

4. Identifikationsverfahren

a) Arten der Identifikationsverfahren

Die Raiffeisenbank vereinbart mit dem Kunden, der als Kontoinhaber, Zeichnungsberechtigter oder Abfrage-/Ubermittlungsberechtigter

im Sinne des Punkts 2 a) das Electronic Banking nutzen will, welches der nachstehend behandelten Identifikationsverfahren fir den Zu-

griff auf Electronic Banking sowie der Erteilung von Auftrégen und Abgabe von Erklarungen im Electronic Banking Verwendung findet.

Die personliche Identifikationsnummer (,nachstehend ,PIN“), auf die in diesen Bedingungen Bezug genommen wird, wird von der Raiff-

eisenbank vergeben und kann vom Kunden Uber Electronic Banking jederzeit geandert werden,

() PIN/TAN-Verfahren

Die Identifikation erfolgt durch Eingabe der PIN und einer nur einmal verwendbaren Transaktionsnummer (,TAN®).

Die fUr eine konkrete Identifikation aktuell bendtigte TAN wird je nach Vereinbarung

— dem Kunden von der Raiffeisenbank an einen vom Kunden bekannt gegebenen Mobiltelefon-Anschluss per SMS Ubermittelt
(,Raiffeisen sms-TAN"), oder

— vom Kunden mittels der von der Raiffeisenbank zur Verfigung gestellten Einrichtungen ermittelt (,Raiffeisen card-TAN®).

(i) Raiffeisen Signatur-App

Der Kunde installiert im Zuge der Registrierung auf seinem Endgerat eine von der Raiffeisenbank zur Verfigung gestellte Applikation (,Raiff-

eisen Signatur-App"). Die Verkntpfung der Raiffeisen Signatur-App mit den Electronic Banking Systemen der Raiffeisenbank Uber das Inter-

net erfolgt automatisch oder Uber einen dem Kunden im Electronic Banking angezeigten oder in der Raiffeisenbank tibergebenen Aktivierungs-

Code. Die Identifizierung unter Verwendung der Raiffeisen Signatur-App erfolgt durch Eingabe der vom Kunden im Zuge der Registrierung

zu diesem Verfahren festgelegten personlichen Identifikationsnummer (,,Signatur-Code*). Durch diese Eingabe wird zum Zwecke der Identifi-

kation automatisch eine zuvor aus den Electronic Banking Systemen der Raiffeisenbank an das Endgerat des Kunden Ubermittelte, fir den

Kunden nicht sichtbare einmalige Transaktionsnummer wieder an die Electronic Banking Systeme der Raiffeisenbank rlickgesendet.

In der Applikation fir die mobile Version von Electronic Banking (,ELBA-App*) ist die Raiffeisen Signatur-App integriert.

(ii) Sonstige elektronische Signatur in ELBA business

Welche sonstigen elektronischen Signaturen im Rahmen von ELBA business verwendet werden kénnen, wird auf den Electronic Banking
Internetseiten der Raiffeisenbank bekannt gegeben.

b) Verwendung biometrischer Erkennungsmerkmale in Identifikationsverfahren

Sowohl fur das PIN/TAN-Verfahren als auch fur die Verwendung im Rahmen der Raiffeisen Signatur-App kann der Kunde bei entsprechen-
der technischer Ausstattung seines Endgerats in der ELBA-App biometrische Erkennungsmerkmale (wie zB Fingerprint oder Gesichtser-
kennung) aktivieren und mit diesen biometrischen Erkennungsmerkmalen die Ubermittlung der gespeicherten PIN oder des Signatur-Codes
an die Electronic Banking Systeme der Raiffeisenbank auslésen. Nach erstmaliger Aktivierung eines biometrischen Erkennungsmerkmals
kann der Kunde auch auf ein anderes vom Endgeréat unterstitztes biometrisches Merkmal umstellen.

Die biometrischen Erkennungsmerkmale sind ausschlieBlich am Endgerat des Kunden gespeichert. Kann das Endgeréat des Kunden das bio-
metrische Erkennungsmerkmal nicht erkennen, ist die PIN oder der Signatur-Code manuell einzugeben und zur Ubermittlung freizugeben.
Eine Deaktivierung des biometrischen Erkennungsmerkmals kann vom Kunden jederzeit im Bereich ,Einstellungen” der ELBAApp erfolgen.
Bei Verlust oder Diebstahl des mobilen Endgeréates hat der Kunde die Deaktivierung bei der Raiffeisenbank zu veranlassen. Eine Anderung
der PIN oder des Signatur-Codes fuhrt ebenso automatisch zu einer Deaktivierung des biometrischen Erkennungsmerkmals, eine neuerliche
Aktivierung ist jedoch jederzeit im Bereich ,Einstellungen® der ELBA-App mdglich. Der Kunde hat sicherzustellen, dass unbefugte Dritte
keinen Zugriff auf das Endgerat haben.

c) Zugriff auf Electronic Banking

Der Zugriff auf das Electronic Banking erfolgt unter Verwendung des vereinbarten Identifikationsverfahrens. Zuséatzlich sind je nach Ein-
stiegsart das Bundesland der Raiffeisenbank und die von der Raiffeisenbank vergebene Verfugernummer sowie die PIN einzugeben.

Bei dreifacher Falscheingabe der PIN sind auch die IBAN oder Depotnummer und die Bankleitzahl der Raiffeisenbank einzugeben.

d) Erteilung von Auftrédgen und Abgabe von Erklarungen

Fur die Erteilung von Auftragen sowie die Abgabe anderer verbindlicher Erklarungen im Electronic Banking hat der Kunde — soweit sich nicht
aus den Eingabefeldern ergibt, dass die Eingabe einer SMS-TAN ausreicht - das mit ihm vereinbarte Identifikationsverfahren zu verwenden.

e) Weitere Identifikationsmerkmale

Die Raiffeisenbank kann nach entsprechender Verstandigung der Kunden auch noch weitere Identifikationsmerkmale flr den Zugriff, die
Erteilung von Auftragen und die Abgabe anderer verbindlicher Erklarungen im Rahmen des Electronic Banking vorsehen.

f) Transaktionspasswort bei Wertpapiertransaktionen

Bei Wertpapiertransaktionen kann der Kunde ein wieder verwendbares Transaktionspasswort definieren; die Definition des Transaktions-
passwortes, eine Anderung oder ein Widerruf des Transaktionspasswortes sind vom Kunden selbst durch Eingabe des vereinbarten

Identifikationsmerkmals zu bestéatigen.

g) ELBA business

Fur die Kommunikation im Rahmen von ELBA business erhélt jeder Kunde zuséatzlich eine zugeordnete Kommunikationsberechtigung
(Lizenznummer) und ein jederzeit anderbares Passwort.
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h) Zusammenwirken mehrerer Kunden

Ist die Inanspruchnahme einzelner Anwendungen nur durch das Zusammenwirken mehrerer Kunden méglich, muss die Autorisierung
jeweils von den gemeinsam dispositionsberechtigten Kunden veranlasst werden.

5. Auftragsbearbeitung im Electronic Banking

Unmittelbar nach vollstandiger Eingabe der vereinbarten Identifikationsmerkmale und vollstandiger Eingabe der Daten eines Auftrages be-
statigt die Raiffeisenbank dem Kunden den Erhalt der Daten. Bei Auftragen, die unter Verwendung einer sonstigen elektronischen Signatur
(Punkt 4 a) (iii) erteilt werden, erfolgt nach Einlangen des Auftrags in der Datenverarbeitung der Bank und vor der weiteren Bearbeitung die
Prufung der Gultigkeit des zugehdrigen Zertifikats.

Uber Electronic Banking erteilte Auftrage kénnen nach Eingabe aller zur Freigabe erforderlichen Identifikationsmerkmale nur dann in Elec-
tronic Banking widerrufen werden, wenn daflr eine Stornomoglichkeit angezeigt wird.

6. Sorgfaltspflichten der Kunden und Haftung
Jeden Kunden treffen nachstehende Sorgfaltspflichten:

i.  Die im Rahmen des vereinbarten Identifikationsverfahrens (einschlieBlich einer sonstigen elektronischen Signatur (Punkt 4 a) (iii)) zu
verwendenden Identifikationsmerkmale mussen geheim gehalten werden. Es ist sicherzustellen, dass unbefugte Dritte keinen Zugriff
auf die Identifikationsmerkmale haben. Zulassig ist die Weitergabe der mit der Raiffeisenbank vereinbarten Identifikationsmerkmale
an Zahlungsauslésedienstleister oder Kontoinformationsdienstleister, wobei Zeichnungsberechtigte und Abfrage-/Ubermittlungsbe-
rechtigte dazu auch ohne Zustimmung des Kontoinhabers berechtigt sind. Ist fur die Verwendung eines vereinbarten Identifikations-
verfahrens ein Mobiltelefonanschluss erforderlich, ist fir die Gultigkeitsdauer des in diesem Identifikationsverfahren verwendeten Iden-
tifikationsmerkmals auch sicherzustellen, dass Dritte keinen Zugriff auf die Telefone dieses Mobiltelefonanschlusses haben. Wird fur
das Identifikationsverfahren ein sonstiges Endgerat verwendet, ist fur die Gultigkeitsdauer des in diesem Identifikationsverfahren ver-
wendeten |dentifikationsmerkmals auch sicherzustellen, dass Dritte keinen Zugriff auf dieses Endgerat haben.

ii. Wenn der Verdacht besteht, dass ein unbefugter Dritter die Mdglichkeit zum Missbrauch eines Identifikationsmerkmals erlangt haben
koénnte, hat der Kunde unverzlglich die in Punkt 7. vorgesehenen Schritte zu setzen.

ii. Alle eingegebenen Daten sind vor Freigabe auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Uberprufen.
iv. Die vertraglichen Regelungen, die Benutzerflhrung und die Sicherheitshinweise sind einzuhalten.

v. Die EDV-Einrichtungen, Uber die das Electronic Banking der Raiffeisenbank in Anspruch genommen wird, missen sich in technisch
einwandfreiem Zustand befinden. Es durfen von ihnen keine die technischen Einrichtungen (Hardware, Software) der Raiffeisenbank
oder anderer Kunden schadigenden Einflusse ("Viren" u. A.) ausgehen.

Der Kontoinhaber ist daflr verantwortlich, dass alle anderen Personen, denen er zu seinem Konto oder Depot Electronic Banking-Berechti-
gungen eingeraumt hat, diese Sorgfaltspflichten kennen und erfullen.

Auftréage der Personen, denen der Kontoinhaber zu seinem Konto oder Depot Electronic Banking-Berechtigungen eingeraumt hat, werden
zulasten des Kontos/Depots auf Rechnung des Kontoinhabers durchgefiihrt. Alifallige Uberziehungen des Kontos werden im Rahmen des
Electronic Banking auch zugelassen, wenn sie auf Verfilgungen eines Zeichnungsberechtigten zuriickgehen. Firr derartige Uberziehungen
haftet der Kontoinhaber uneingeschrankt.

Unternehmer haften fir Schaden, die der Raiffeisenbank aus der schuldhaften Verletzung dieser Sorgfaltspflichten durch sie oder Personen,
denen sie zu ihrem Konto oder Depot Electronic Banking-Berechtigungen eingerdumt haben, entstehen, bei jeder Art des Verschuldens
betraglich unbegrenzt.

7. Sperre der Zugriffsberechtigung

a) Sperre liber Veranlassung des Kunden
Der Kunde kann die Sperre seiner Zugriffsberechtigung auf Electronic Banking wie folgt beauftragen:

— jederzeit telefonisch bei der daflr eingerichteten Raiffeisen SperrHotline fir Karten und Electronic Banking, deren Telefonnummer die
Raiffeisenbank dem Kunden bekannt gegeben hat und die auf der Internet-Seite www.raiffeisen.at abrufbar ist, oder

- zu den jeweiligen Offnungszeiten bei der Raiffeisenbank.
In den oben genannten Fallen wird eine Sperre unmittelbar mit Einlangen des Sperrauftrags wirksam.

Bei Verlust eines im Rahmen des vereinbarten Identifikationsverfahrens zu verwendenden Identifikationsmerkmals, bei Verlust der zur Er-
stellung einer sonstigen elektronischen Signatur (Punkt 4 a) (iii) erforderlichen Identifikationsmerkmale (insbesondere einer Signaturkarte
oder eines anderen zur Signaturerstellung erforderlichen Datentragers) oder bei Bestehen des Verdachtes, dass eine unbefugte Person

die Moglichkeit zum Missbrauch eines Identifikationsmerkmals oder eines aktivierten biometrischen Erkennungsmerkmals erlangt hat, ist
der Kunde verpflichtet, wenn (wie zB bei einem biometrischen Erkennungsmerkmal) méglich das Identifikationsmerkmal bzw biometrische
Erkennungsmerkmal zu deaktivieren oder ansonsten die Sperre der betroffenen Zugriffsberechtigungen zu veranlassen. Sollte eine sofortige
Sperre der Zugriffsberechtigung auf den vorstehend beschriebenen Wegen nicht maglich sein, wird der Kunde zunachst die PIN andern
oder im Sperrfenster (aufrufbar unter der Rubrik ,Sicherheit” des Electronic Banking) die Sperre der Zugriffsberechtigung herbeifuhren.
Auch in diesem Fall wird der Kunde zum frihest moglichen Zeitpunkt die Sperre auf dem vorstehend beschriebenen Weg veranlassen.

Jeder Kunde ist berechtigt, seinen Zugriff auf das Electronic Banking sperren zu lassen. Der Kontoinhaber ist dartiber hinaus auch berech-
tigt, den Zugriff auf seine Konten oder Wertpapierdepots fur alle Personen, denen er zu seinem Konto oder Depot Electronic Banking-Be-
rechtigungen eingeraumt hat, sperren zu lassen.

Nach funffacher Falscheingabe der PIN oder des Signatur-Codes wird der Zugriff automatisch gesperrt.

Die Aufhebung einer vom Kunden veranlassten Sperre ist nur durch die Raiffeisenbank moglich. Es bedarf dazu einer Weisung des von
der Sperre betroffenen Kunden oder — wenn sich der Zugriff auf das Konto einer anderen Person bezieht — des Kontoinhabers.
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b) Sperre lGiber Veranlassung der Raiffeisenbank

Die Raiffeisenbank ist berechtigt, den Zugriff auf das Electronic Banking von sich aus zu sperren, wenn

i. objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Electronic Banking dies rechtfertigen;

ii. der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Identifikationsmerkmale besteht; oder

iii. der Kontoinhaber, auf dessen Konto sich der gesperrte Zugriff bezieht, seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammenhang mit einer
mit dem Electronic Banking verbundenen Kreditgewahrung (eingeraumte Kontouberziehung oder Uberschreitung) nicht
nachgekommen ist und
— entweder die Erflllung dieser Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermogenslage

des Kunden oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist,
— oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

Die Raiffeisenbank wird den Kontoinhaber — soweit eine Bekanntgabe der Sperre des Zugriffs oder der Griinde fUr die Sperre des Zugriffs

nicht ésterreichischen oder unionsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde — von der Sperre

des Zugriffs durch einen Kontoinformationsdienstleister bzw. Zahlungsausldsedienstleister auf das Konto des Kontoinhabers und Uber
die Grunde fur die Sperre des Zugriffs in der mit dem Kontoinhaber vereinbarten Kommunikationsform moglichst vor, spatestens aber
unverzuglich nach der Sperre informieren.

Eine von der Raiffeisenbank veranlasste Sperre eines Zugriffs auf das Electronic Banking wird von der Raiffeisenbank aufgehoben, sobald
die Griinde fur die Sperre nicht mehr vorliegen.

8. Haftung der Raiffeisenbank gegeniuber Unternehmern fir Fehlfunktionen im Electronic Banking

Im Verhaltnis zu Kunden, die Unternehmer sind, haftet die Raiffeisenbank flr durch Fehlfunktionen im Electronic Banking verursachte Scha-
den nur dann, wenn diese Fehlfunktionen auf von der Raiffeisenbank zu vertretendes grob schuldhaftes Verhalten zurtickzuftihren sind.
Sollte diese Haftungsbegrenzung aus welchen Grinden immer nicht wirksam sein und die Raiffeisenbank gegentiber einem Unternehmer
fur Schaden haften, ohne dass ein von der Raiffeisenbank zu vertretendes Verschulden vorlage, so ist diese Haftung pro schadigendem
Ereignis und geschadigtem Kunden auf EUR 20.000,00 und tberdies insgesamt gegenuber allen ihren Kunden auf hochstens EUR
400.000,00 begrenzt. Die Raiffeisenbank trifft aber jedenfalls keine Haftung, wenn der Schaden durch einen unabhéngigen Dritten oder
sonst durch ein unabwendbares Ereignis verursacht wurde, das weder auf einen Fehler in der Beschaffenheit noch auf einem Versagen
der Mittel der automationsunterstutzten Datenverarbeitung der Raiffeisenbank beruht.

9. Zustellung/Bereitstellung von Informationen und Erklarungen der Raiffeisenbank unter
Verwendung des Electronic Banking

a) Anwendbare Regelungen in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen und in
Sonderbedingungen

(i) Fur die Zustellung der Angebote der Raiffeisenbank auf Anderung von Leistungen, Entgelten, Rahmenvertragen und

Geschaftsbedingungen im Wege des Electronic Banking gelten folgende Regelungen:

- Z 2 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie von Dauervertragen),

- Punkt 10. der vorliegenden Bedingungen (Anderung der Teilnahmevereinbarung fiir das Electronic Banking und der vorliegenden
Bedingungen),

—  Punkt .11, der Besonderen Bedingungen fir Debitkarten (Anderungen des Kartenvertrags und der Besonderen Bedingungen fir
Debitkarten),

—  Punkt XI. der Besonderen Bedingungen fir die digitale Debitkarte (Anderungen des Kartenvertrags und der Besonderen
Bedingungen fir die digitale Debitkarte),

—  Punkt VIII. der Besonderen Bedingungen fir die Nutzung der Debitkarte im Rahmen der Kartenfunktion Zoin (Anderungen der
Vereinbarung Uber die Kartenfunktion Zoin und der Besonderen Bedingungen fur die Kartenfunktion Zoin),

— Punkt 7. der Besonderen Bedingungen fur bargeldlose Zahlungen im Internet im Rahmen des Debitkarten-Service 3D-Secure
(Anderungen der Teilnahmevereinbarung und der Besonderen Bedingungen fur 3D-Secure),

—  Punkt IV. bzw V. der Sonderbedingungen Online-Sparen (Anderung der Online-Sparvertrage).

(i) Des Weiteren gelten fur Zustellung Uber Electronic Banking folgende Ziffern der Allgemeinen Geschaftsbedingungen:
— Z7 Abs. 2 fur Entgeltsaufstellungen,

— Z 38 fur Kontoabschlisse und Depotaufstellungen,

—  Z39 Abs. 10 fiir Informationen zu auftrags des Kunden durchgefiinrten Uberweisungen,

— Z 40 Abs. 2 fir Informationen zu auf dem Konto des Kunden durchgeflhrten Gutschriften.

b) Regelung fir andere Informationen und Erklarungen

Auch andere als die vorstehend im Punkt a) angefuhrten Informationen und Erklarungen der Raiffeisenbank mit Bezug auf die Geschafts-
verbindung mit dem Kunden kénnen von der Raiffeisenbank im Electronic Banking zum Abruf bereitgestellt werden.

c) Zugang der Informationen und Erklarungen

Wird der Kunde Uber die Zustellung in die Electronic Banking-Mailbox per Post oder — wenn mit dem Kunden vereinbart — an eine vom
Kunden bekannt gegebene E-Mail-Adresse gesondert informiert, ist mit Zugang dieser gesonderten Information beim Kunden auch die
in der Electronic Banking-Mailbox zugestellte Information oder Erklarung dem Kunden zugegangen.

Erfolgt keine gesonderte Information tber die Zustellung in die Electronic Banking-Mailbox, gelten die dort zum Abruf bereitgestellten In-
formationen und Erklarungen mit tatsachlichem Abruf Uber das Electronic Banking durch einen Kunden als dem Kontoinhaber zugestellt.
Mit Abrufung, bei Kunden, die Unternehmer sind, aber jedenfalls mit Ablauf von sechs Wochen nach Bereitstellung, treten die Wirkungen
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der Zustellung ein und es beginnen allfallige Reklamationsfristen zu den zugestellten Mitteilungen der Raiffeisenbank zu laufen. Dies gilt
auch fur einen Kontoabschluss, der keinen Zahlungsdienst betrifft. Nicht Gber Electronic Banking Ubermittelte Beilagen zu Uber Electronic
Banking abgerufenen Mitteilungen werden je nach der mit dem Kontoinhaber getroffenen Vereinbarung am Schalter der Raiffeisenbank
hinterlegt oder zugesandt.

d) Abfrageobliegenheit von Unternehmern

Hat der Kontoinhaber mit der Raiffeisenbank vereinbart, dass Mitteilungen zum Konto Uber Electronic Banking abgefragt werden, trifft den
Kontoinhaber, der Unternehmer ist, die Obliegenheit der regelmaBigen Abrufung der Kontoinformation tGber das Electronic Banking.

e) Zusatzliche Zusendung oder Hinterlegung

Ungeachtet der Abrufbarkeit Gber Electronic Banking konnen Informationen und Erklarungen der Raiffeisenbank oder zugehérige Beilagen
im Einzelfall auch zugesandt oder — bei entsprechender Vereinbarung mit der Raiffeisenbank — bei der Raiffeisenbank schalterlagernd hin-
terlegt werden.

f) Avisi

Die im Rahmen des Electronic Banking bereitgestellten Informationen enthalten auch unverbindliche Avisi vorgemerkter Salden bzw. Kon-
tobewegungen (Gutschriften, Belastungen). Diese Avisi konnen von der Raiffeisenbank jederzeit riickgangig gemacht werden.

10. Anderungen der Teilnahmevereinbarung und dieser Bedingungen

Anderungen der Teilnahmevereinbarung oder dieser Bedingungen werden dem Kontoinhaber von der Raiffeisenbank spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens wie in Z 2 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorgesehen angebo-
ten. Die Zustimmung des Kontoinhabers zu diesen Anderungen gilt — auch mit Wirkung fiir alle Personen, denen er zu seinem Konto oder
Depot Electronic Banking-Berechtigungen eingeraumt hat - als erteilt, wenn bei der Raiffeisenbank vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kontoinhabers einlangt. Darauf wird die Raiffeisenbank den Kontoinhaber im Anderungsangebot
hinweisen. Ein Anderungsangebot im Sinne der Z 2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu Anderungen der in der Teilnahmeverein-
barung oder den Bedingungen vereinbarten Leistungen der Raiffeisenbank und der dafir zu zahlenden Entgelte ist nur zulassig und wirk-
sam, wenn die daflr in den Ziffern 43 Abs 2, 44 und 46 bis 47a der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehenen Voraussetzungen
erflllt sind.

Der Kontoinhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den Rahmenvertrag fur Zahlungsdienste (Girokontovertrag) oder auch nur die Teil-
nahmevereinbarung bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristios zu kindigen. Auch darauf wird die Raiffeisenbank den Kontoin-
haber im Anderungsangebot hinweisen.

11. Finanzstatus und Depotabfrage

Der Finanzstatus ist eine Auflistung aller vom Kontoinhaber fur die Aufnahme in den Finanzstatus ausgewéhiten Raiffeisenprodukte. Raiff-
eisenprodukte im Sinne dieser Bestimmung sind alle Geschafte, die in der im Finanzstatus aufrufoaren Produktliste verzeichnet sind und
die die Raiffeisenbank entweder selbst mit dem Kontoinhaber abgeschlossen (wie zB Konten und Depots) oder die sie ihm mit anderen
Unternehmen vermittelt (wie zB Bausparen, Leasing und Versicherung) hat. Die Auswahl der Raiffeisenprodukte kann tber Electronic
Banking erfolgen und auch geandert werden.

Die zu Raiffeisenprodukten abrufbaren Daten werden von der Raiffeisenbank je nach Verfligbarkeit aktualisiert und verwaltet. Angegebe-
ne Kursinformationen, Statistiken und Tabellen werden unterschiedlich zeitverzégert dargestellt, diese Informationen stellen daher keine
Anlageberatung dar und sind auch keine geeignete Grundlage fur eine Anlageentscheidung.

Daten, die sich auf von der Raiffeisenbank vermittelte Raiffeisenprodukte beziehen, werden von den Vertragspartnern des Kontoinhabers
aufgrund der von ihm gesondert erklarten Zustimmung zur Verfligung gestellt und von der Raiffeisenbank nicht auf Vollstandigkeit, Rich-
tigkeit, Genauigkeit und Aktualitat geprdift.

Der Kontoinhaber kann auch nicht in der Produktliste enthaltene Produkte (“Fremdprodukte”) in den Finanzstatus aufnehmen. Diese Da-
ten zu Fremdprodukten muss der Kontoinhaber selber warten und aktualisieren.

Der Finanzstatus ist ausschlieBlich ein Informationsservice. Es kénnen darlber keine Transaktionen abgewickelt werden.

Der Abruf des Finanzstatus ist in der Zeit von 05:00 bis 24:00 Uhr moglich.

Uber das von der Raiffeisenbank zur Verfiigung gestellte Electronic Banking sind weiters Depotstandsabfragen zu den von der Teilnahme um-
fassten Wertpapierdepots moglich. Die dabei bekannt gegebenen Wertpapierkurse sind unterschiedlich zeitverzogerte Vergangenheitswerte.
Sie dienen lediglich zur Orientierung, geben jedoch nicht den Kurs wieder, der zum Zeitpunkt der Abfrage an der Borse gebildet wird.

12. Wertpapiere

a) Keine Anlageberatung

Bei Erteilung von Wertpapierauftrégen uber das von der Raiffeisenbank zur Verfligung gestellte Electronic Banking oder Telefonbanking
erfolgt keine personliche Beratung.

b) Leistungsumfang

Der Kunde kann nur Geschafte mit Wertpapieren durchfuhren, die Uber Electronic Banking/Telefonbanking handelbar sind.

Bei Auftragserteilung Uber Electronic Banking bzw. Telefonbanking wird von der Raiffeisenbank ausschlieBlich gepruft, ob der Kunde tber
Erfahrungen und Kenntnisse zum gewahlten Wertpapier verfugt (Angemessenheitsprufung). Hat der Kunde nicht die entsprechenden Er-
fahrungen und Kenntnisse (bzw. erteilt er keine Angaben dazu), wird er lediglich Uber die fehlende Angemessenheit (bzw. mangelnde Pruf-

barkeit der Angemessenhett) in standardisierter Form gewarnt. Der Auftrag kann aber dennoch erteilt werden.

c) Informationen und Kurse
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i. Informationen

Aktuelle Informationen Uber bestimmte Lander, Wahrungen, Wertpapiere, Handelsplatze, Kurse etc., zur Verflgung gestellt Uber Electro-
nic Banking oder durch das Telefonbanking, stellen keine individuelle Beratung oder Empfehlung dar; derartige, allgemeine Informatio-
nen sollen lediglich selbstandige Kundenentscheidungen erleichtern.

ii. Kurse

Alle Kursangaben sind Vergangenheitswerte. Sie dienen lediglich der Orientierung und geben nicht den Kurs wieder, zu dem ein Auftrag tatsach-
lich durchgefuhrt wird. Insbesondere wahrend der Auftragserteilung und bis zu dessen Durchfiihrung kann es zu Kursanderungen kommen.

iii. Realtime-Kurse

Auf Grundlage einer besonderen Vereinbarung ermoglicht die Raiffeisenbank dem Kunden fur nicht-unternehmerische Zwecke den Zugriff
auf von dritten Kurslieferanten zur Verfligung gestellten Realtime-Kurse der bei Abschluss der Vereinbarung im Preis-/Leistungsverzeichnis
aufgelisteten Handelsplatze. Die Verpflichtung der Raiffeisenbank besteht ausschlieBlich in der Verschaffung des Zugriffs auf die vom Diritt-
lieferanten zur Verfigung gestellten Kurse. Die Raiffeisenbank ist nicht fur die Aktualitat und Richtigkeit dieser Kurse verantwortlich.

Das fur die Verschaffung des Zugriffs auf die Kurse an die Raiffeisenbank zu zahlende monatliche Entgelt ist im der Vereinbarung zugrunde-
liegenden Preis-/Leistungsverzeichnis enthalten. Es ist im Nachhinein zur Zahlung fallig. Der Kunde ist berechtigt, die Vereinbarung Uber den
Zugriff auf die Realtime-Kurse jederzeit mit sofortiger Wirkung zu kindigen. Die Kindigung lasst den Entgeltsanspruch der Raiffeisenbank
fur den Monat, in dem die Ktndigung erklart wird, unberthrt.

d) Auftrag und Abrechnung
i. Auftragserteilung
Fur die Auftragserteilung sind die in Electronic Banking abrufbaren ,Orderrichtlinien” zu beachten.

Bei Auftragserteilung sind die ISIN, die Stlckzahl bzw. das Nominale, der gewlinschte Handelsplatz und eventuelle Limits oder Limitzuséatze,
die zeitliche Guiltigkeit und das Depot und Verrechnungskonto anzugeben.

ii. Limits und Limitzusatze
Der Kunde hat zwischen den Limitarten ,Betrag” und ,Bestens” auszuwahlen.

Das Erreichen von Limits an der Bérse lasst nicht auf die tatsachliche Durchfuhrung des erteilten Auftrages schlieBen. Zu beachten sind
weiters vorgegebene MindestauftragsgroBen sowie die fur die jeweilige Borse geltenden Handelsbrauche. Bei Wertpapierfonds sowie
Raiffeisen-Anleihen kdnnen ausschlieBlich Bestens-Auftrage erteilt werden, ausgenommen boérsennotierte Wertpapierfonds und bérsen-
notierte Raiffeisen-Anleihen.

iii. Zeitliche Giiltigkeit

Die gewunschte zeitliche Gultigkeit eines Auftrages ist vom Kunden anzugeben. Mit Ablauf des angegebenen Datums endet der Auftrag,
auch wenn er noch nicht durchgefuhrt wurde. Es wird darauf hingewiesen, dass Abrechnungen zu Wertpapierauftragen, die noch inner-
halb der zeitlichen Gultigkeit des Auftrages ausgefihrt worden sind, nach Ablauf der Auftragsdauer zugehen kénnen. Das Nicht-Zugehen
einer Auftragsabrechnung innerhalb der zeitlichen Gultigkeit eines Auftrages stellt daher kein Indiz dar, dass der gegenstandliche Auftrag
nicht durchgefuhrt worden ware. Gewissheit, ob ein Auftrag durchgefuhrt worden ist oder nicht, kann durch direkte Ruckfrage bei der Raiff-
eisenbank erlangt werden.

iv. Auftragsannahme

Eine Auftragsannahme ist nur unter der Voraussetzung maéglich, dass Konto- und Depotdeckung gegeben sind und das gewahlte Wert-
papier aktuell zur Verfigung steht.

Ob der Auftrag angenommen wurde, wird im “Orderbuch” angezeigt — dies gilt sinngemaB fur das Telefonbanking. Bei Ablehnung erfolgt
eine entsprechende Fehlermeldung. Ein Storno- bzw. Anderungsauftrag wird vorbehaltlich eines bereits durchgefiihrten Auftrages an die
Borse weitergeleitet; aufgrund eines Storno- bzw. Anderungsauftrages kann nicht auf eine tatsachliche Stornierung bzw. Anderung geschlossen
werden, da die Rickmeldung der Bérse an die Raiffeisenbank mit von der Raiffeisenbank nicht beeinflussbarer zeitlicher Verzogerung erfolgt.

Sollte ein bereits stornierter bzw. geanderter Auftrag nochmals erteilt werden und sowohl der stornierte bzw. geanderte als auch der neue
Auftrag durchgefuhrt werden, hat der Kontoinhaber fur die entsprechende Depot-/Kontodeckung zu sorgen.

v. Weiterleitung eines Auftrages

Die Weiterleitung eines von der Raiffeisenbank angenommenen Auftrages erfolgt je nach Handelsplatz voll- oder teilautomatisiert. Bei
teilautomatischer Weiterleitung wird der Auftrag direkt oder mittels Partnerbanken an den jeweiligen Handelsplatz weitergeleitet. Diese
Weiterleitung hat einen zeitlichen Aufwand zur Folge und erhéht das Kursrisiko. Je nach Annahmezeitpunkt wird der Auftrag am selben

Osterreichischen Bankarbeitstag oder am folgenden dsterreichischen Bankarbeitstag weitergeleitet.

vi. Auftragsausfiihrung

Bei Ausfuhrung eines Auftrages wird eine entsprechende Statusanzeige im “Orderbuch” erstellt. Wie bei der Abrechnung stellt das Nicht-
anzeigen einer Ausflhrung kein Indiz dar, dass der gegenstandliche Auftrag nicht durchgefihrt worden ware. Kursangaben in der Aus-
fuhrungsanzeige erfolgen ohne Gewahr. Der tatsachliche Kurs eines Auftrages ist der Abrechnung zu entnehmen. Dies gilt sinngemaB

fur das Telefonbanking.

13. Einbindung von Geschéftsbeziehungen mit anderen Banken

Die Raiffeisenbank ermoglicht dem Kunden Uber ein dafir eingerichtetes Modul des Electronic Banking den Zugriff auf Informationen zu
Geschaftsbeziehungen (Zahlungskonten, Kredite, Veranlagungen, Wertpapierdepots) des Kunden mit anderen Banken (, Drittinstitute”),
soweit diese Informationen tiber das Internet Banking des Drittinstituts in dem vom Kunden genutzten Umfang zuganglich sind. Uber dieses
Modul hat der Kunde dafur die von ihm mit dem Dirittinstitut zu dessen Internetbanking vereinbarten Identifikationsmerkmale einzugeben.
Die Raiffeisenbank Ubermittelt diese Identifikationsmerkmale an das Drittinstitut, ruft die auf diesem Weg Uber dessen Internetbanking
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zuganglichen Informationen beim Dirittinstitut einmalig oder laufend ab, stellt sie dem Kunden uber Electronic Banking zu Verfugung und
speichert sie fUr spatere weitere Abfragen des Kunden.

Auch fir die Ubermittlung von Auftragen an das Drittinstitut kann das Modul auf diesem Weg verwendet werden.

Von den technischen Gegebenheiten beim Internet Banking des Drittinstituts hangt es ab, ob

— und in welchem Umfang die Einbindung von Geschaftsbeziehungen mit Drittinstituten tatséchlich moglich ist,

— die solcher Art abgefragten Informationen fehlerfrei und vollstdndig sind und von der Raiffeisenbank gespeichert werden kénnen,
— es zur Verzdgerung oder zum ganzlichen Unterbleiben der Uber Electronic Banking Ubermittelten Auftrage kommt.

All dies liegt somit nicht in der Verantwortung der Raiffeisenbank.

In der Verantwortung des Kunden liegt es, bei der Einbindung der Geschéaftsbeziehungen mit Drittinstituten Uber Electronic Banking auf
die Einhaltung der von ihm mit dem Dirittinstitut getroffenen Vereinbarungen zu achten.

Der Kunde hat die Moglichkeit, diese Dienstleistung im Electronic Banking jederzeit zu deaktivieren.

14. Bezahlen iber Electronic Banking

a) Bezahlen im Internet

Uber das von der Raiffeisenbank zur Verfiigung gestellte Electronic Banking ist die Bezahlung von im Internet tiber entsprechend gekenn-
zeichnete Internetseiten bezogenen Waren und Dienstleistungen moglich (,eps-Zahlung®). Dabei baut der Kunde gleichzeitig anlasslich
des Vertragsabschlusses mit dem Verkaufer Uber dessen Internetseite eine Verbindung zum Bankrechenzentrum auf und Uberweist den
Zahlungsbetrag unmittelbar auf das Konto des Verkaufers. Derartige Auftrage fUhren unmittelbar zu einer Zahlungsbestatigung und sind
daher nicht widerrufoar. Auch bei derartigen Uberweisungen kénnen Einwendungen aus dem vom Kunden mit dem Verkaufer eingegan-
genen Vertragsverhaltnis gegenuber der Raiffeisenbank nicht geltend gemacht werden. Die Daten des Verkaufers werden automatisch in
den Uberweisungsauftrag tlbernommen. Der Name des auftraggebenden Kunden sowie des Kontoinhabers samt Bankverbindung wer-
den dem Verkaufer fur die Verkaufsabwicklung bekannt gegeben.

b) e-Rechnung

Im Rahmen der noch bis 14. September 2019 zur Verfigung stehenden Dienstleistung e-Rechnung werden Rechnungen des von einem
Kunden ausgewahlten Rechnungsstellers elektronisch Uber das von der Raiffeisenbank zur Verfugung gestellte Electronic Banking prasen-
tiert. Der Kunde hat die Méglichkeit, die ihm prasentierten Rechnungen zu prifen und — je nach Wunsch — durch einen Uber das Electro-
nic Banking erteilten Uberweisungsauftrag zugunsten eines vom Rechnungssteller bekannt gegebenen Kontos zu bezahlen.

Die Prasentation der Rechnungen erfolgt im Rahmen eines auf der fur das Electronic Banking der Raiffeisenbank verwendeten Internet-
seite aufrufbaren Mentis. Die Raiffeisenbank hat weder auf den Inhalt noch auf den Zeitpunkt ihrer Ubermittlung Einfluss. Auch bei Uber-
weisungen im Rahmen von e-Rechnung kénnen Einwendungen aus dem der Rechnung zugrunde liegenden Vertragsverhéltnis gegen-
Uber der Raiffeisenbank nicht geltend gemacht werden.

Die Uber e-Rechnung ubermittelten Rechnungen bleiben fur zwolf Monate abrufbar.

Uber die Dienstleistung e-Rechnung kann sich der Kunde auch Rechnungen zur Zahlung présentieren lassen, zu denen er nicht zahlungs-
pflichtig ist. Die Raiffeisenbank wird die Durchfiihrung der Zahlung im Rahmen von e-Rechnung nicht davon abhangig machen, dass der
in der Rechnung angegebene Zahlungspflichtige mit dem die Zahlung freigebenden Kunden Ubereinstimmt.

Die Auswahl bzw. die Anderung der Rechnungssteller erfolgt tiber die Auswahlmaske, die auf der fir das Electronic Banking der Raiffeisen-
bank verwendeten Internetseite abrufbar ist. Die weitere Prifung der Auswahimaske erfolgt — ohne Verantwortung der Raiffeisenbank — durch
den Rechnungssteller. Bei Eingabe unzutreffender Kundendaten erfolgt keine weitere Verarbeitung durch den Rechnungssteller.

Die Prasentation von Rechnungen eines Rechnungsstellers hangt davon ab, dass der Rechnungssteller seinerseits an e-Rechnung teil-
nimmt. Sollte ein fur e-Rechnung ausgewahlter Rechnungssteller seine Teilnahme an e-Rechnung beenden, wird die Raiffeisenbank im
Rahmen des Electronic Banking dartber informieren. In welcher Weise in diesem Fall Rechnungen des ausscheidenden Rechnungsstel-
lers zugestellt werden, obliegt alleine der Vereinbarung zwischen dem Rechnungssteller und seinem Kunden.

15. Telefonbanking

Telefonbanking erméglicht - nach elektronischer Autorisierung - die telefonische Erteilung von Zahlungsauftragen und Wertpapierauftragen
an die Raiffeisenbank Uber deren Telefonservice-Center und die telefonische Abfrage von Kontoinformationen nach MaBgabe der vorlie-
genden Teilnahmebedingungen.

Bei Inanspruchnahme des Telefonbanking hat der Kunde seinen Namen und allfallige sonstige Identifikationsmerkmale bekannt zu geben
und sich durch Eingabe der verlangten Stellen der PIN Uber die Telefontastatur oder durch Verwendung eines anderen vereinbarten Iden-
tifikationsverfahrens zu identifizieren. Alle vom Kunden mit dem Telefonservice-Center geflhrten Telefonate werden aus Sicherheitsgrin-
den aufgezeichnet und durfen als Beweismittel verwendet werden.

16. Software-Lizenz fur ELBA business

Fur die Kommunikation im Rahmen von ELBA business stellt die Raiffeisenbank ein Programm (nachstehend kurz “Programm?”) zur Ver-
arbeitung von Zahlungsauftragen und Informationen, die Uber Datenkommunikationsleitung an Banken, die den vom Programm gebote-
nen Multibank-Status unterstltzen, Ubertragen werden, zur Verfugung. Mit dem Kauf des Programms wird ein nicht Ubertragbares und nicht
ausschlieBliches Nutzungsrecht am Programm und der zugehorigen Dokumentation erworben.

Die vereinbarten Funktionsteile des Programms werden auf CD-ROM oder einem anderen elektronischen Medium zur Verflgung gestellt.
Es durfen nur die mit der Raiffeisenbank vereinbarten Programmfunktionen genutzt werden. Unter der Voraussetzung, dass dadurch die
vereinbarten Funktionsteile und insbesondere die Multibankfahigkeit nicht beeintrachtigt werden, ist die Raiffeisenbank jederzeit berechtigt,
neue Softwareversionen zum Programm anzuliefern.
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Die fur die Inanspruchnahme der Electronic Banking-Dienstleistungen einer anderen Bank unter Verwendung des Programms notwendi-
ge Vereinbarung ist mit der betreffenden Bank gesondert abzuschlieBen. Die an die Raiffeisenbank zu zahlenden Entgelte decken nicht
die Entgeltsansprtiche anderer Banken, mit denen unter Verwendung des von der Raiffeisenbank zur Verfigung gestellten Programms
Datenfernibertragung betrieben wird, und nicht die Kosten der erforderlichen Datenubertragungsleitungen.

Die Raiffeisenbank verpflichtet sich, wahrend der hiermit zugesagten Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten ab Abschluss der Lizenzver-
einbarung auftretende reproduzierbare Softwarefehler, die eine ordnungsgeméBe Erteilung von Zahlungsauftragen bzw. Abfrage von Kon-
toinformationen verhindern, so schnell wie moglich, entweder selbst oder durch geeignete Beauftragte, kostenlos zu beheben. Dies unter
der Voraussetzung, dass der Software-Fehler der Raiffeisenbank innerhalb der Gewahrleistungsfrist schriftlich angezeigt wird.

Der Anspruch auf Gewahrleistung entfallt jedenfalls, wenn das Programm ohne ausdrickliche Zustimmung der Raiffeisenbank geandert
wurde oder der Fehler auf mangelnde technische Mindestausstattung zurtickzufuhren ist. Das Programm darf Dritten, welche zur Verwen-
dung nicht berechtigt sind, nicht zuganglich gemacht werden. Die Vervielfaltigung (ausgenommen die Herstellung einer Sicherungskopie
zur Forderung der Betriebssicherheit) und die Weitergabe des Programms sind nicht zulassig.
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Besondere Bedingungen fur Debitkarten
Fassung Mai 2019

I. Allgemeine Bestimmungen

1. Anwendungsbereich

Diese Besonderen Bedingungen gelten fur die Verwendung von Debitkarten, die die Raiffeisenbank fur die Benutzung

— an Geldausgabeautomaten und bei bargeldlosen Zahlungen im Rahmen des mit der Raiffeisenbank jeweils vereinbarten und durch
ein Symbol auf der Debitkarte ersichtlich gemachten Debitkarten-Services und der Kontaktlos-Funktion dieses Debitkarten-Services
(Abschnitt Il)

— im Selbstbedienungsbereich der Raiffeisenbank und anderer Kreditinstitute (Abschnitt I11)

— bei anderen Funktionen (Abschnitt IV)

ausgegeben hat.

Die konkreten Funktionen der Debitkarte sind mit der Raiffeisenbank zu vereinbaren. Die Raiffeisenbank ist nicht verpflichtet, andere als
die von ihr mit dem Kontoinhaber vereinbarten Funktionen der Debitkarte zu ermoglichen.

2. Ausgabe der Debitkarten

Der Karteninhaber erhélt von der Raiffeisenbank die Debitkarte und — wenn fUr die vereinbarte Funktion bendétigt - in einem verschlossenen
Kuvert einen personlichen Code. Die Raiffeisenbank ist berechtigt, die Debitkarte und den persénlichen Code an den Karteninhaber an
dessen zuletzt vom Kontoinhaber oder Karteninhaber bekanntgegebene Adresse zu versenden. Debitkarte und personlicher Code wer-
den nicht gemeinsam versendet.

Debitkarten werden nur an natdrliche Personen ausgegeben, die als Kontoinhaber oder Zeichnungsberechtigter Gber ein Konto der Raiff-
eisenbank einzeln dispositionsberechtigt sind. Bei Gemeinschaftskonten erfordert die Ausgabe von Debitkarten an Zeichnungsberechtigte
die Zustimmung aller Kontoinhaber, die Ausgabe an einen Kontoinhaber ist ohne Zustimmung der anderen Kontoinhaber zulassig. Zeich-
nungsberechtigte, fUr die eine Debitkarte ausgegeben wird, haben den Kartenantrag mit zu unterfertigen und damit die Geltung dieser
Besonderen Bedingungen zu akzeptieren.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, die Debitkarte sofort nach Erhalt an der daftir vorgesehenen Stelle zu unterfertigen.

Die Debitkarten bleiben Eigentum der Raiffeisenbank.

3. Giltigkeit und Riickgabe der Debitkarte, Dauer und Beendigung des Kartenvertrags

(i) Die Debitkarte ist bis zum Ende des Jahres oder Monats gultig, das auf ihr vermerkt ist. Bei aufrechtem Kartenvertrag erhalt der Kar-
teninhaber rechtzeitig vor Ablauf der Gultigkeitsdauer eine neue Debitkarte. Der Karteninhaber ist nach Erhalt einer neuen Debitkarte
verpflichtet, fur die gesicherte Vernichtung der alten Debitkarte zu sorgen. Spéatestens nach Ablauf der Gultigkeitsdauer ist die Debit-
karte zu vernichten. Die Raiffeisenbank ist bei aufrechtem Kartenvertrag berechtigt, die Debitkarte aus wichtigem Grund zurlickzufor-
dern und dem Karteninhaber eine neue Debitkarte zur Verfugung zu stellen. Mit Beendigung der Kontoverbindung sind alle zu dem
Konto ausgegebenen Debitkarten und bei Beendigung des Kartenvertrages die jeweilige Debitkarte unverztglich zurtickzugeben. Die
Raiffeisenbank ist berechtigt, nicht zurlickgegebene Debitkarten zu sperren und/oder einzuziehen.

(i) Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er endet jedenfalls mit der Beendigung der Kontoverbindung des Kon-
toinhabers.

Sowohl der Kontoinhaber als auch der Karteninhaber kdnnen den Kartenvertrag jederzeit zum Letzten eines jeden Monats kindigen. Kindi-

gungen, die am letzten Geschaftstag eines Monats ausgesprochen werden, wirken erst zum ersten Geschéftstag des folgenden Monats.

Die Raiffeisenbank kann den Kartenvertrag unter Einhaltung einer Ktindigungsfrist von 2 Monaten kindigen.

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der Kartenvertrag vom Kontoinhaber, vom Karteninhaber und von der Raiffeisenbank mit so-
fortiger Wirkung aufgelost werden.

Bestehende Verpflichtungen des Konto- und Karteninhabers werden durch die Kiindigung oder vorzeitige Auflésung nicht berthrt und sind
zu erflllen.

Laufende periodische Entgelte fur die Verwendung der Debitkarte werden dem Kontoinhaber, der Verbraucher ist, bei Beendigung des
Kartenvertrags anteilig riickerstattet. Dies gilt nicht fur einmal anlasslich der Ausgabe der Debitkarte anfallende Entgelte fur die Erstellung
und Ausfolgung der Debitkarte.

4. Kontoinhaber und Karteninhaber

Die Besonderen Bedingungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen dem Inhaber eines Kontos, zu welchem Debitkarten ausgegeben
sind, sowie dem jeweiligen berechtigten Inhaber dieser Debitkarte (Karteninhaber) einerseits und der Raiffeisenbank andererseits.

5. Verwahrung der Debitkarte und Geheimhaltung des persénlichen Codes

Der Karteninhaber ist auch im eigenen Interesse verpflichtet, die Debitkarte sorgfaltig zu verwahren. Eine Weitergabe der Debitkarte an dritte
Personen ist nicht zulassig.

Der personliche Code ist geheim zu halten. Er darf nicht auf der Debitkarte notiert werden. Der personliche Code darf niemandem, insbe-
sondere auch nicht Angehérigen, Mitarbeitern der Raiffeisenbank, anderen Kontoinhabern oder anderen Karteninhabern bekannt gegeben
werden. Bei der Verwendung des personlichen Codes ist darauf zu achten, dass dieser nicht von Dritten ausgespaht wird.

6. Meldepflicht bei Abhandenkommen oder missbrauchlicher Verwendung der Debitkarte

Bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter Nutzung der Debitkarte hat der Karteninhaber bzw.
der Kontoinhaber unverzlglich, sobald er davon Kenntnis erlangt, die Sperre der Debitkarte wie nachstehend in Punkt 7. vereinbart zu ver-
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anlassen. Erstattet der Karteninhaber bei Abhandenkommen (z.B. Verlust oder Diebstahl), missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger
nicht autorisierter Nutzung der Debitkarte dartber hinaus eine Anzeige bei der daftr zustéandigen Behorde, wird er diese auf Verlangen
der Raiffeisenbank im Original oder in Kopie Ubergeben.

7. Sperre, Limitsenkung

(i) Sperre durch den Kontoinhaber oder den Karteninhaber

Die Sperre einer Debitkarte kann vom Kontoinhaber fir jede zum Konto ausgegebene Debitkarte oder vom betreffenden Karteninhaber
wie folgt beauftragt werden:

— jederzeit telefonisch bei der dafir eingerichteten Raiffeisen SperrHotline fir Karten und Electronic Banking, deren Telefonnummer
die Raiffeisenbank dem Kontoinhaber bekannt gegeben hat und die auf der Internet-Seite www.raiffeisen.at abrufbar ist, oder

— jederzeit Uber eine fUr diese Zwecke von der Payment Services Austria GmbH eingerichtete Sperrnotrufnummer (,PSASperrnotruf*)
(die Telefonnummer der Sperrnotrufnummer kann im Inland einer Aufschrift an jedem Geldausgabeautomaten bzw. der Internet-Seite
www.bankomatkarte.at oder www.psa.at entnommen und bei jedem Kreditinstitut erfragt werden), oder

- zu den jeweiligen Offnungszeiten bei der Raiffeisenbank.
In den oben genannten Fallen wird eine Sperre unmittelbar mit Einlangen des Sperrauftrags wirksam.
Eine Sperre ohne Angabe der Kartenfolgenummer bewirkt bis auf weiteres die Sperre aller zum Konto ausgegebenen Debitkarten.

Der Kontoinhaber ist berechtigt, die Aufhebung der Sperre von Debitkarten bzw. einzelner Debitkarten zu seinem Konto unabhéangig
davon zu veranlassen, wer die Sperre beauftragt. Der Karteninhaber kann nur die Aufhebung der von ihm selbst beauftragten Sperre
seiner Debitkarte veranlassen.

(i) Sperre durch die Raiffeisenbank
Die Raiffeisenbank ist berechtigt, die Debitkarte ohne Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers zu sperren, wenn

(i) objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Debitkarte oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch genommen werden
kénnen, dies rechtfertigen;

(i) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrigerischen Verwendung der Debitkarte besteht; oder

(iii) der Kontoinhaber seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammenhang mit einer mit der Debitkarte oder seinem Konto verbundenen
Kreditgewahrung (eingeraumte Kontotberziehung oder Uberschreitung) nicht nachgekommen ist und

— entweder die Erflllung dieser Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermogenslage
des Kontoinhabers oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist, oder

— beim Kontoinhaber die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

In den Fallen (i) und (iii) ist die Raiffeisenbank auch berechtigt, die zur Debitkarte vereinbarten Limits ohne Mitwirkung des Kontoinhabers
oder des Karteninhabers herabzusetzen.

Eine Sperre aus den vorstehend in (i) genannten Sicherheitsgrinden kann sich zum Schutz vor missbrauchlicher Verwendung ausgespah-
ter Kartendaten auch nur auf bestimmte Lander beziehen. Der geografische Umfang derartiger Sperren ist auf der Internetseite der Raiff-
eisenbank zum Stichwort ,,GeoControl” abfragbar. In diesem Fall hat der Karteninhaber die Moglichkeit, die Sperre fur die gesperrten Lan-
der insgesamt aufheben zu lassen, um die tatsachliche Verwendung der Debitkarte in diesen Landern zu ermdéglichen.

Eine von der Raiffeisenbank veranlasste Sperre einer Debitkarte wird von der Raiffeisenbank aufgehoben, sobald die Grinde fur die Sperre
nicht mehr vorliegen.

Achtung: Die Sperre wirkt nicht fir kontaktlose Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des persénlichen Codes. Kleinbetragszahlungen sind
auch nach der Sperre bis zum Betrag von maximal EUR 75,00 weiterhin méglich.

8. Verwendung der Debitkarte durch den Karteninhaber oder unbefugte Dritte

Alle Dispositionen des Karteninhabers unter Verwendung der Debitkarte erfolgen auf Rechnung des Kontoinhabers. Dies gilt insbesondere
auch dann, wenn der Karteninhaber zwar das 7., aber noch nicht das 18. Lebensjahr vollendet hat, unabhangig davon, ob das Rechtsge-
schaft, das unter Verwendung der Debitkarte geschlossen wurde, wegen der Minderjahrigkeit des Karteninhabers gultig ist.

Unternehmer haften fur Schaden, die der Raiffeisenbank aus der Verletzung der in diesen Bedingungen festgelegten Sorgfaltspflichten
durch die Inhaber einer Karte, die zum Konto des Unternehmers ausgegeben wurde, bei jeder Art des Verschuldens des Karteninhabers
betraglich unbegrenzt.

9. Einwendungen aus dem Grundgeschéft

Meinungsverschiedenheiten und wechselseitige Anspriche, die sich aus dem Rechtsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und seinem
Vertragspartner Uber Lieferungen und Leistungen ergeben, die der Karteninhaber unter Verwendung der Debitkarte bargeldlios bezahlt
hat, sind direkt mit dem Vertragspartner zu klaren. Dies gilt insbesondere auch fur die Hohe des Rechnungsbetrages. Die Raiffeisenbank
Ubernimmt keine Haftung fur die vertragskonforme Abwicklung des Grundgeschéftes durch den Vertragspartner.

10. Verfugbarkeit der Systeme

Achtung: Es kann insbesondere im Ausland zu technischen, nicht im Einflussbereich der Raiffeisenbank liegenden Abschaltungen der Be-
triebssysteme kommen. Auch kann es durch Manipulationen Dritter zu Beeintrdchtigungen der Funktionsfahigkeiten der Akzeptanzstellen
kommen. Auch in solchen Féllen darf der persdnliche Code nicht an Dritte weitergegeben werden. Es wird empfohlen, insbesondere auf
Reisen auch andere Zahlungsmittel mitzufihren. In den genannten Fallen kann es auch zu Verzégerungen in der Kontobelastung kommen.

11. Anderungen des Kartenvertrags oder der Besonderen Bedingungen

Anderungen des Kartenvertrags oder der Besonderen Bedingungen werden dem Kontoinhaber — auch mit Wirkung fir den Karteninhaber — von
der Raiffeisenbank spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens wie in Z 2 der Allgemeinen GQ§ChéftS—
bedingungen vorgesehen angeboten. Die Zustimmung des Kontoinhabers — auch mit Wirkung fur den Karteninhaber - zu diesen Anderun-
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gen gilt als erteilt, wenn bei der Raiffeisenbank vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kontoinhabers
einlangt. Darauf wird die Raiffeisenbank den Kontoinhaber im Anderungsangebot hinweisen. Ein Anderungsangebot im Sinne dieser Z 2
zu Anderungen der im Kartenvertrag oder den Besonderen Bedingungen vereinbarten Leistungen der Raiffeisenbank und der Entgelte des
Kontoinhabers ist nur zuléssig und wirksam, wenn die daflr in den Ziffern 43 Abs 2, 44 und 46 bis 47a der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen vorgesehenen Voraussetzungen erfullt sind.

Der Kontoinhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den Rahmenvertrag fur Zahlungsdienste (Girokontovertrag) oder auch nur den Kar-
tenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird die Raiffeisenbank den Kontoinhaber im
Anderungsangebot hinweisen.

Il. Bestimmungen fiir die Benlitzung der Geldausgabeautomaten und fiir bargeldlose Zahlungen
im Rahmen der Debitkarten-Services

1. Rechte des Karteninhabers

1.1. Bargeldbehebung

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Geldausgabeautomaten im In- und Ausland, die mit einem auf der Debitkarte angefuhrten Symbol

eines Debitkarten-Services gekennzeichnet sind, mit der Debitkarte und dem personlichen Code Bargeld bis zu dem mit dem Konto-
inhaber vereinbarten Limit fur Bargeldbehebungen zu beheben.

1.2. Bargeldlose Zahlungen

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Kassen, die mit dem auf der Debitkarte angefthrten Symbol eines Debitkarten-Services gekennzeich-
net sind (im Folgenden ,POS-Kassen"), mit der Debitkarte und dem persénlichen Code Lieferungen und Leistungen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen (im Folgenden ,Vertragsunternehmen®) im In- und Ausland bis zu dem mit dem Kontoinhaber vereinbarten
Limit bargeldlos zu bezahlen. Im Ausland kann an Stelle der Eingabe des personlichen Codes die Unterschriftsleistung erforderlich sein.
Der Karteninhaber weist durch Eingabe des personlichen Codes und — sofern an der POS-Kasse gefordert — Betatigung der Taste ,OK"
bzw. durch seine Unterschriftsleistung die Raiffeisenbank unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im Rahmen des dafur mit dem Konto-
inhaber vereinbarten Limits an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Die Raiffeisenbank nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.
1.3. Kleinbetragszahlungen

An POS-Kassen, die mit dem auf der Debitkarte angeflhrten Symbol der Kontaktlos-Funktion des Debitkarten-Services gekennzeichnet
sind, ist der Karteninhaber auch berechtigt, mit der Debitkarte ohne Einstecken der Debitkarte, ohne Unterschriftsleistung und/oder Ein-
gabe des personlichen Codes, durch bloBes Hinhalten der Debitkarte zur POS-Kasse Lieferungen und Leistungen von Vertragsunterneh-
men im In- und Ausland bis zum Betrag von EUR 25,00 pro Einzeltransaktion kontaktlos zu bezahlen (,Kleinbetragszahlungen*). Der Kar-
teninhaber weist bei Kleinbetragszahlungen durch bloBes Hinhalten der Debitkarte zur POS-Kasse des Vertragsunternehmens die Raiff-
eisenbank unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Die Raiffeisenbank nimmt diese An-
weisung bereits jetzt an. Aus Sicherheitsgriinden ist die Summe der direkt aufeinanderfolgenden Kleinbetragszahlungen auf insgesamt EUR
125,00 beschrankt. Nach Erreichen dieser Grenze muss der Karteninhaber eine Transaktion mit dem personlichen Code durchfihren.

Vor dem erstmaligen Einsatz der Debitkarte fUr eine Kleinbetragszahlung muss diese Funktion durch Stecken in eine POSKasse oder
Geldausgabeautomaten und durch einmalige Eingabe einer beliebigen 4-stelligen Zahl aktiviert werden.

2. Limit

Der Kontoinhaber und die Raiffeisenbank vereinbaren, bis zu welchem Limit pro Zeiteinheit (z.B. taglich, wochentlich oder monatlich) unter
Benutzung der Debitkarte

— Bargeld von Geldausgabeautomaten (vorstehender Punkt I1.1.1) behoben sowie

— bargeldlos an POS-Kassen (vorstehender Punkt Il 1.2) bezahlt

werden kann.

Fur die in der Raiffeisenbank selbst zur Verfligung stehenden Geldausgabeautomaten (siehe unten in Punkt Ill.1) kdnnen gesonderte Be-
hebungsmoglichkeiten vereinbart werden, fir die die vorstehend angesprochenen Limits nicht gelten. Behebungen im Rahmen dieser ge-
sonderten Behebungsmaglichkeiten werden auch nicht auf den maximal im Rahmen des Debitkarten-Service behebbaren Betrag angerech-
net. Dadurch ergibt sich eine Erhéhung des Gesamitrisikos des Kontoinhabers im Missbrauchsfall.

Der Kontoinhaber ist ohne Angabe von Grinden berechtigt, die Senkung des Limits bei der kontoflhrenden Stelle zu veranlassen.

Fur die Anderung des Limits durch die Raiffeisenbank gilt Punkt 1.7. dieser Besonderen Bedingungen.

3. Kontodeckung

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten Limits Bargeld von Geldausgabeautomaten und bargeldlose Zahlungen (einschlieB-
lich Kleinbetragszahlungen) nur in dem AusmaB beheben bzw. vornehmen, als das Konto, zu dem die Debitkarte ausgestellt wurde, die
erforderliche Deckung (Guthaben und eingeraumte Kontouberziehung) aufweist.

4. Abrechnung

4.1. Kontoabbuchung

Mit der Debitkarte getéatigte Bargeldbehebungen und bargeldlose Zahlungen (einschlieBlich Kleinbetragszahlungen) werden vom Konto
abgebucht und in der mit dem Kontoinhaber fur den Zugang von Erklarungen vereinbarten Form bekannt gegeben.

4.2. Fremdwéhrung

Bei der Verrechnung von Bargeldbehebungen bzw. bargeldlosen Zahlungen an POS-Kassen im Ausland wird der jeweilige Betrag der
auslandischen Wahrung wie folgt umgerechnet:

— bei zum Euro fixierten nationalen Wahrungseinheiten zum jeweiligen Fixkurs;

— bei Wahrungen von Staaten, die nicht Mitgliedstaaten der Europaischen Wahrungsunion sind, zu dem wie nachstehend beschrieben
ermittelten Fremdwahrungskurs.
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Der Fremdwahrungskurs wird auf Basis der auf der von Teletrader Software GmbH betriebenen Internetseite www.austrofx.at 6ffentlich
zuganglich gemachten Devisenverkaufskurse von inlandischen und auslandischen Kreditinstituten ermittelt.

Der in Rechnung gestellte Fremdwahrungskurs wird fur jede Fremdwahrung aus dem Mittelwert aller zu dieser Fremdwahrung auf
www.austrofx.at gegenubergestellten Devisenverkaufskurse ohne Bertcksichtigung des Kurses der der Raiffeisen Bankengruppe zuge-
horenden Kreditinstitute gebildet.

Fur die Ermittlung eines Fremdwahrungskurses sind mindestens 5 auf www.austrofx.at verdffentlichte Kurse (ohne den Kurs der der Raiff-
eisen Bankengruppe zugehorenden Kreditinstitute) erforderlich. Stehen weniger Kurse zur Verfigung, gelangt der auf der Homepage der
PSA Payment Services Austria GmbH www.psa.at ersichtliche Referenzwechselkurs von OANDA Corporation zur Anwendung.

Die Fremdwahrungskurse konnen beim Kreditinstitut erfragt oder auf www.psa.at abgefragt werden. Der Kurstag fur die Umrechnung ist
der Tag, an dem die Payment Services Austria GmbH, Uber die diese Zahlungen abgewickelt werden, die Belastung erhélt. Der Kurs
sowie das Kursdatum werden dem Kontoinhaber in der mit ihm fur den Zugang von Erklarungen vereinbarten Form bekannt gegeben.

Ill. Selbstbedienungsbereich

Mit den von der Raiffeisenbank ausgegebenen Debitkarten kénnen die in diesem Abschnitt angesprochenen Selbstbedienungsgerate, die

von der Raiffeisenbank wahrend und auch auBerhalb der Bankdéffnungszeiten zur Verfigung gestellt werden, bedient werden. Nach MaBgabe
der technischen Mdglichkeiten steht dieses Service dem Karteninhaber auch bei anderen 6sterreichischen Raiffeisenbanken zu Verfiigung.

1. Geldausgabeautomaten

Fur Geldausgabeautomaten, die auBerhalb des Debitkarten-Services in der Raiffeisenbank selbst zur Verfligung stehen, gelten die Rege-
lungen des Abschnitts Il. Wenn fr die in der Raiffeisenbank selbst zur Verfigung stehenden Geldausgabeautomaten gesonderte Behe-
bungsmaglichkeiten vereinbart werden, gelten daflr die fir das Debitkarten-Service vereinbarten Limits nicht. Behebungen im Rahmen
dieser gesonderten Behebungsmaglichkeiten werden auch nicht auf den maximal im Rahmen des Debitkarten-Services behebbaren Be-
trag angerechnet. Dadurch ergibt sich eine Erhéhung des Gesamtrisikos des Kontoinhabers im Missbrauchsfall.

2. Kontoauszugsdrucker
Wenn der Kontoinhaber mit der Raiffeisenbank die Verwendung des Kontoauszugsdruckers vereinbart hat, gilt Folgendes:

Der Karteninhaber kann mit der Debitkarte an den in der Raiffeisenbank installierten Selbstbedienungsgeraten Ausziige zum Konto, zu
dem die Debitkarte ausgefolgt wurde, ausdrucken. Ungeachtet dieser Moglichkeit kdnnen Kontoausziige im Einzelfall auch zugesandt
oder bei der kontofuhrenden Raiffeisenbank schalterlagernd hinterlegt werden.

Die Raiffeisenbank haftet nicht fur Schaden aus einer verspateten, unsachgemaBen oder unterlassenen Abholung oder Zustellung. Mit

Abholung/Abrufung mittels Kontoauszugsdrucker, jedenfalls aber - mit Ablauf von 6 Wochen nach Bereitstellung, tritt die Wirkung der Zu-
stellung ein und es beginnen allfallige Reklamationsfristen zu den im Kontoauszug enthaltenen Buchungen der Raiffeisenbank zu laufen.
Den Kontoinhaber, der Unternehmer ist, trifft die Obliegenheit der regelmaBigen Abholung/Abrufung mittels Kontoauszugsdrucker.

3. Selbstbedienungsterminals fiir Einzahlungen, Uberweisungen und Kontoabfragen

Mit Debitkarten konnen in der Raiffeisenban_k aufgestellte Terminals fur Einzahlungen, Kontoabfragen (ei_nschlieBIich abgewickelter Trans-
aktionen und vorgemerkter Auftrage) und Uberweisungsauftrage bedient werden. Zur Erteilung von Uberweisungsauftragen Uber ein
Selbstbedienungsterminal ist zusétzlich die Autorisierung durch Unterschrift oder die Eingabe des personlichen Codes erforderlich.
Einzahlungen Uber die Selbstbedienungsterminals werden — ungeachtet der vom Terminal vorgenommenen ersten Prifung — nur vorbe-
haltlich der spéteren Priifung der Echtheit der eingezahlten Banknoten entgegengenommen und gutgeschrieben.

Der bei Kontoabfrage an einem Terminal aufscheinende Kontostand kann als unverbindliche Avisi vorgemerkte Kontobewegungen bein-
halten, die — auch wenn sie Gutschriften betreffen — jederzeit rickgangig gemacht werden kénnen. Verbindlich sind nur die vereinbarungs-
gemaB schriftlich oder elektronisch bereitgestellten Kontoauszige.

Alle Uberweisungsauftrage, die der Raiffeisenbank iber ein Selbstbedienungsterminal unter Verwendung der Debitkarte und des persénlichen
Codes erteilt werden, werden zulasten des Kontoinhabers ausgefihrt, wenn entsprechende Deckung am Konto vorhanden ist und ein fur die-
sen Zweck allenfalls vereinbartes Limit nicht Gberschritten wird. Punkt I. 7. dieser Besonderen Bedingungen gilt auch flr diese Funktion. Fur

die hier angesprochenen Uberweisungsauftrage gelten die mit dem Kontoinhaber firr das Debitkarten-Service vereinbarten Limits nicht.

IV. Sonstige Funktionen der Debitkarte

1. Altersnachweis

Mit der Debitkarte kann der Karteninhaber gegenuber Dritten nachweisen, ob er eine bestimmte, dem Dritten gegentber relevante Alters-
grenze Uberschritten hat. Die diesbezlgliche Bestatigung der Raiffeisenbank wird vom Dritten anhand der vom Karteninhaber personlich
oder an technischen Einrichtungen zu diesem Zweck prasentierten Debitkarte elektronisch eingeholt.

2. Postabholung

Debitkarten werden auch als Nachweis der Berechtigung zur Abholung schalterlagernder Post verwendet. Die Raiffeisenbank ist nicht ver-
pflichtet, vor Ausfolgung der Post noch andere Identitdtsnachweise zu verlangen.

3. Unterschriftspriifung

Debitkarten, deren Unterfertigung durch den Karteninhaber vorgesehen ist, werden auch zur Prdfung von Unterschriften auf vom Karten-
inhaber der Raiffeisenbank personlich erteilten Auftragen verwendet. Bei Barbehebungen des Karteninhabers bei einer anderen als der
kartenausgebenden Raiffeisenbank wird die auszahlende Raiffeisenbank anhand einer solchen Debitkarte die Unterschrift des Kartenin-
habers prufen.

4. Weitere Funktionen

Weitere Funktionen der Debitkarte (etwa fur den Zutritt zu Safes) sind zwischen der Raiffeisenbank und dem Kontoinhaber zu vereinbaren.
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Besondere Bedingungen fur die digitale Debitkarte
Fassung Mai 2019

I. Anwendungsbereich der Bedingungen

Die digitale Debitkarte ist ein digitales Abbild der von der Raiffeisenbank an den Inhaber der digitalen Debitkarte (, Karteninhaber®) aus-
gegebenen physischen Debitkarte (,physische Debitkarte®).

Die konkreten Funktionen der digitalen Debitkarte sind mit der Raiffeisenbank zu vereinbaren. Die Raiffeisenbank ist nicht verpflichtet,
andere als die von ihr mit dem Kontoinhaber vereinbarten Funktionen der digitalen Debitkarte zu ermoglichen.

Diese Bedingungen gelten fur die Verwendung von digitalen Debitkarten, die die Raiffeisenbank fir Bargeldbehebungen und/oder bargeld-
lose Zahlungen an gekennzeichneten Akzeptanzstellen im Rahmen des mit der Raiffeisenbank jeweils vereinbarten Debitkarten-Services
ausgegeben hat.

Bei entsprechender technischer Ausstattung der Selbstbedienungsgeréate der Raiffeisenbank oder einer anderen Osterreichischen Raiffeisen-
bank kénnen die digitalen Debitkarten wie die physischen Debitkarten auch zur Bedienung dieser Selbstbedienungsgeréate verwendet wer-
den. Dafur gelten die Regelungen in Abschnitt Ill der mit dem Karteninhaber vereinbarten Besonderen Bedingungen fur Debitkarten.

Il. Voraussetzungen der Nutzung

1. Mobiles Endgerat und Wallet

Fur die Verwendung der digitalen Debitkarte wird ein geeignetes mobiles Endgerét (,mobiles Endgeréat*) bendtigt. Auf dem mobilen End-
gerat muss eine fur die Nutzung der digitalen Debitkarte vorgesehene Applikation (,Wallet) installiert sein. Dies kann eine entweder vom
Hersteller des Endgeréats oder dessen Betriebssystems (,Endgeréate-Wallet”) oder von der Raiffeisenbank (,Banken-Wallet" wie zB ELBA-
pay APP) zur Verfigung gestellte Funktion oder App sein.

Die Verwendung der in einer Endgeréate-Wallet gespeicherten digitalen Debitkarte setzt die Kundenauthentifizierung (,Kundenauthentifi-
zierung") am mobilen Endgerét voraus. Diese Kundenauthentifizierung erfolgt durch Eingabe der Geréte-PIN (je nach Geratetyp ein vier-
oder sechsstelliger Zugangscode) oder Uber die am mobilen Endgerat eingerichteten biometrischen Mittel (zB Fingerabdruck, Gesichts-
erkennung, Iris-Scan).

Samtliche Anliegen im Zusammenhang mit dem mobilen Endgerat hat der Karteninhaber an den Mobilfunkbetreiber, mit dem er ein Ver-
tragsverhaltnis eingegangen ist, zu richten. Entgelte, die der Mobilfunkbetreiber im Zusammenhang mit der Nutzung der digitalen Debit-
karte in Rechnung stellt, tragt der Karteninhaber.

2. Personlicher Code
Der fur Zahlungen mit der digitalen Debitkarte benétigte persénliche Code entspricht dem persénlichen Code zur physischen Debitkarte.

Ill. Ausstellung der digitalen Debitkarte

1. Kartenantrag

Ein Kontoinhaber, der die Ausstellung einer digitalen Debitkarte wiinscht, hat einen an die Raiffeisenbank gerichteten Kartenantrag unter
Angabe der Mobilfunknummer des mobilen Endgerats zu stellen.

2. Ausgabe an Kontoinhaber und Zeichnungsberechtigte

Digitale Debitkarten werden nur an naturliche Personen ausgegeben, die Inhaber einer physischen Debitkarte der Raiffeisenbank sind. Bei
Gemeinschaftskonten erfordert die Ausgabe von digitalen Debitkarten an Zeichnungsberechtigte die Zustimmung aller Kontoinhaber, die
Ausgabe an einen Kontoinhaber ist ohne Zustimmung der anderen Kontoinhaber zulassig. Zeichnungsberechtigte, fir die eine digitale De-
bitkarte ausgegeben wird, haben den Kartenantrag mit zu unterfertigen und damit die Geltung dieser Bedingungen zu akzeptieren.

Die vorliegenden Bedingungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen dem Inhaber eines Kontos, zu welchem digitale Debitkarten ausge-
geben sind, sowie dem jeweiligen berechtigten Karteninhaber einerseits und der Raiffeisenbank andererseits.

Alle Dispositionen des Karteninhabers unter Verwendung der digitalen Debitkarte erfolgen auf Rechnung des Kontoinhabers. Dies gilt insbe-
sondere auch dann, wenn der Karteninhaber zwar das 7., aber noch nicht das 18. Lebensjahr vollendet hat, unabhangig davon, ob das Rechts-
geschaft, das unter Verwendung der digitalen Debitkarte geschlossen wurde, wegen der Minderjahrigkeit des Karteninhabers guiltig ist.
Unternehmer haften flr Schaden, die der Raiffeisenbank aus der Verletzung der in diesen Bedingungen festgelegten Sorgfaltspflichten
durch die Inhaber einer Karte, die zum Konto des Unternehmers ausgegeben wurde, bei jeder Art des Verschuldens des Karteninhabers
betraglich unbegrenzt.

3. Aktivierung der digitalen Debitkarte

Bei Verwendung der Endgerate-Wallet erfolgt die Aktivierung mit Hilfe eines Einmalpasswortes, das der Karteninhaber per SMS, E-Mail oder
App-Nachricht erhalt. Bei Verwendung der Banken-Wallet erfolgt die Aktivierung unter Verwendung des zwischen der Raiffeisenbank und
dem Karteninhaber fUr das Electronic Banking vereinbarten Identifikationsverfahrens (smsTAN oder Raiffeisen Signatur-App, siehe dazu
Punkt 4 der Bedingungen fur Electronic Banking-Leistungen (Internet Banking und ELBA business) der Raiffeisenbank).

Auf einem mobilen Endgerat kann nur eine digitale Debitkarte zu ein und derselben physischen Debitkarte gespeichert werden.
IV. Nutzung der digitalen Debitkarte an Geldausgabeautomaten und POS-Kassen sowie flr
Zahlungen in Apps und im Internet

1. Geldausgabeautomaten

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Geldausgabeautomaten im In- und Ausland, die mit dem ,Kontaktlos* Symbol des Debitkarten-Ser-
vices gekennzeichnet sind, mit der digitalen Debitkarte und dem personlichen Code Bargeld bis zu dem vereinbarten Limit zu beheben.
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2. POS-Kassen

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Kassen, die mit dem ,Kontaktlos" Symbol des Debitkarten-Services gekennzeichnet sind (,POS-Kas-

sen”), mit der digitalen Debitkarte durch Hinhalten des mobilen Endgerates und Eingabe des personlichen Codes Lieferungen und Leis-
tungen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen (im Folgenden ,Vertragsunternehmen®) im In- und Ausland bis zu dem vereinbar-
ten Limit bargeldlos zu bezahlen.

Der Karteninhaber weist durch Eingabe des personlichen Codes und — sofern an der POS-Kasse gefordert — Betatigung der Taste ,OK*
die Raiffeisenbank unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im Rahmen des dafir mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits an das je-
weilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Die Raiffeisenbank nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

Wenn die digitale Debitkarte in einer Endgerate-Wallet gespeichert ist, beginnt die Zahlungsanweisung an die Raiffeisenbank mit der Kunden-
authentifizierung am mobilen Endgerét. Je nach Anforderung der POS-Kasse kann in diesem Fall die Eingabe des persénlichen Codes entfallen.

3. Kleinbetragszahlungen bei Speicherung der digitalen Debitkarte in der Banken-Wallet

An POS-Kassen, die mit dem ,Kontaktlos* Symbol des Debitkarten-Services gekennzeichnet sind, ist der Karteninhaber berechtigt, mit der
digitalen Debitkarte ohne Eingabe des personlichen Codes durch bloBes Hinhalten des mobilen Endgerats zur POS-Kasse Lieferungen
und Leistungen von Vertragsunternehmen im In- und Ausland bis zum Betrag von EUR 25,00 pro Einzeltransaktion kontaktlos zu bezahlen

(,Kleinbetragszahlungen").

In der Folge weist der Karteninhaber bei Kleinbetragszahlungen durch bloBes Hinhalten des mobilen Endgerats zur POS-Kasse des Ver-
tragsunternehmens die Raiffeisenbank unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Die
Raiffeisenbank nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

Aus Sicherheitsgriinden ist die Summe der Betrage, die mit direkt aufeinander folgenden Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des per-
sonlichen Codes bezahlt werden kénnen, auf insgesamt EUR 125,00 beschrankt. Wird dieser Betrag durch direkt aufeinanderfolgende
Kleinbetragszahlungen Uberschritten, muss der Karteninhaber eine Zahlung mit persénlichem Code durchfihren, um weitere Kleinbe-
tragszahlungen freizuschalten.

4. Zahlungen in Apps und im Internet (e-commerce) bei Speicherung der digitalen Debitkarte in
der Endgerate-Wallet

Wenn der Karteninhaber seine digitale Debitkarte in der Endgeréate-Wallet gespeichert hat und die Verwendung der dort gespeicherten digi-
talen Debitkarte als Zahlungsoption angefUhrt ist, ist der Karteninhaber berechtigt, mit der digitalen Debitkarte in Apps und im Internet auf
Websites Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen im In- und Ausland bis zu dem vereinbarten Limit bargeldlos zu bezahlen.

Der Zahlungsvorgang wird durch Auswahl der flr diese Zahlung vorgesehenen Schaltflache eingeleitet. Durch das Bestéatigen der Zahlung
mittels der Kundenauthentifizierung weist der Karteninhaber die Raiffeisenbank unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im Rahmen des
dafir mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Das Kreditinstitut nimmt diese Anwei-
sung bereits jetzt an.

5. Streitigkeiten im Grundgeschaft

Meinungsverschiedenheiten und wechselseitige Anspriiche, die sich aus dem Rechtsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und seinem
Vertragspartner Uber Lieferungen und Leistungen ergeben, die der Karteninhaber unter Verwendung der digitalen Debitkarte bargeldlos
bezahlt hat, sind direkt mit dem Vertragspartner zu kléaren. Dies gilt insbesondere auch fir die Hohe des Rechnungsbetrages. Die Raiff-
eisenbank Ubernimmt keine Haftung fur die vertragskonforme Abwicklung des Grundgeschaftes durch den Vertragspartner.

6. Verfugbarkeit der Systeme

Achtung: Es kann insbesondere im Ausland zu technischen, nicht im Einflussbereich der Raiffeisenbank liegenden Abschaltungen der
Betriebssysteme kommen. Auch kann es durch Manipulationen Dritter zu Beeintrachtigungen der Funktionsfahigkeiten der Akzeptanz-
stellen oder des mobilen Endgeréts kommen. Auch in solchen Fallen darf der persénliche Code nicht an Dritte weitergegeben werden.
Es wird empfohlen, insbesondere auf Reisen auch andere Zahlungsmittel mitzufihren. In den genannten Fallen kann es auch zu Ver-
zbgerungen in der Kontobelastung kommen.

V. Limite fir die Nutzung, Kontodeckung und Abrechnung

1. Limit

Die mit dem Kontoinhaber zur physischen Debitkarte vereinbarten Limite gelten einheitlich fUr die Nutzung der physischen und digitalen
Debitkarte. Behebungen/Zahlungen mit der digitalen Debitkarte tber ein zur physischen Karte bereits vereinbartes Limit hinaus sind da-
her nicht zulassig. Anderungen der Limite gelten immer fir die physische und die digitale Debitkarte gemeinsam.

2. Kontodeckung

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten Limits Bargeld von Geldausgabeautomaten und bargeldlose Zahlungen (einschlieB-
lich Kleinbetragszahlungen) nur in dem Ausmal beheben bzw. vornehmen, als das Konto, zu dem die digitale Debitkarte ausgestellt wur-
de, die erforderliche Deckung (Guthaben und eingerdumte Kontolberziehung) aufweist.

3. Abrechnung

Mit der digitalen Debitkarte getatigte Bargeldbehebungen und bargeldlose Zahlungen (einschlieBlich Kleinbetragszahlungen) werden vom

Konto abgebucht und in der mit dem Kontoinhaber fir den Zugang von Erklérungen vereinbarten Form bekannt gegeben. Bei der Verrech-

nung von Bargeldbehebungen bzw. bargeldlosen Zahlungen an POS-Kassen im Ausland wird der jeweilige Betrag der auslandischen

Wahrung wie folgt umgerechnet:

— bei zum Euro fixierten nationalen Wahrungseinheiten zum jeweiligen Fixkurs;

— bei W&hrungen von Staaten, die nicht Mitgliedstaaten der Europaischen Wahrungsunion sind, zu dem wie nachstehend beschrieben
ermittelten Fremdwahrungskurs.
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Der Fremdwahrungskurs wird auf Basis der auf der von Teletrader Software GmbH betriebenen Internetseite www.austrofx.at 6ffentlich
zuganglich gemachten Devisenverkaufskurse von inlandischen und auslandischen Kreditinstituten ermittelt.

Der in Rechnung gestellte Fremdwahrungskurs wird fur jede Fremdwahrung aus dem Mittelwert aller zu dieser Fremdwahrung auf
www.austrofx.at gegentbergestellten Devisenverkaufskurse ohne Berticksichtigung des Kurses der der Raiffeisen Bankengruppe zuge-
horenden Kreditinstitute gebildet.

Fur die Ermittlung eines Fremdwahrungskurses sind mindestens 5 auf www.austrofx.at veroffentlichte Kurse (ohne den Kurs der der Raiff-
eisen Bankengruppe zugehorenden Kreditinstitute) erforderlich. Stehen weniger Kurse zur Verflgung, gelangt der auf der Homepage der
PSA Payment Services Austria GmbH www.psa.at ersichtliche Referenzwechselkurs von OANDA Corporation zur Anwendung.

Die Fremdwahrungskurse konnen beim Kreditinstitut erfragt oder auf www.psa.at abgefragt werden. Der Kurstag fiur die Umrechnung ist
der Tag, an dem die Payment Services Austria GmbH, Uber die diese Zahlungen abgewickelt werden, die Belastung erhalt. Der Kurs so-
wie das Kursdatum werden dem Kontoinhaber in der mit ihm fur den Zugang von Erklarungen vereinbarten Form bekannt gegeben.

VI. Giltigkeitsdauer der digitalen Debitkarte

Die digitale Debitkarte steht dem Karteninhaber auf Dauer der Gultigkeit der physischen Debitkarte zur Verflgung, wobei die Raiffeisen-
bank jederzeit berechtigt ist, dem Karteninhaber eine neue digitale Debitkarte zur Verfigung zu stellen.

VIl. Beendigung des Kartenvertrags

Der Kartenvertrag Uber die digitale Debitkarte wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er endet jedenfalls ohne weiteres mit der Beendi-
gung der Kontoverbindung des Kontoinhabers sowie mit dem Ende des Kartenvertrags der in der digitalen Debitkarte abgebildeten phy-
sischen Debitkarte. Bei Beendigung des Kartenvertrags Ulber die digitale Debitkarte bleibt hingegen der Kartenvertrag tber die physische
Debitkarte weiter aufrecht, sofern er nicht ebenfalls geklndigt wird.

Sowohl der Kontoinhaber als auch der Karteninhaber kdnnen den Kartenvertrag jederzeit zum Letzten eines jeden Monats kiindigen. Kin-
digungen, die am letzten Geschéaftstag eines Monats ausgesprochen werden, wirken erst zum ersten Geschaftstag des folgenden Monats.

Die Raiffeisenbank kann den Kartenvertrag unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von 2 Monaten kindigen. Bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes kann der Kartenvertrag vom Kontoinhaber, vom Karteninhaber und von der Raiffeisenbank mit sofortiger Wirkung aufgelost werden.

Bestehende Verpflichtungen des Konto- und Karteninhabers werden durch die Kundigung oder vorzeitige Auflésung nicht berthrt und
sind zu erfullen.

Laufende periodische Entgelte fur die Verwendung der digitalen Debitkarte werden dem Kontoinhaber, der Verbraucher ist, bei Beendi-

gung des Kartenvertrags anteilig rlckerstattet. Dies gilt nicht fur einmal anlasslich der Ausgabe der digitalen Debitkarte anfallende Ent-

gelte fur die Ausstellung der digitalen Debitkarte.

VIIl. Lé6schung der digitalen Debitkarte

Mit Ende des Kartenvertrags

— hat der Karteninhaber die digitale Debitkarte am mobilen Endgerat zu I6schen und

— st die Raiffeisenbank berechtigt, die digitale Debitkarte zu I6schen.

IX. Schutz der digitalen Debitkarte vor dem Zugriff Dritter und Geheimhaltung des personlichen
Codes, des mobilen Codes

Der Karteninhaber ist im eigenen Interesse verpflichtet, das mobile Endgerat, auf dem die digitale Debitkarte aktiviert ist, sorgfaltig zu ver-
wahren und die digitale Debitkarte vor dem Zugriff Dritter zu schitzen. Eine Weitergabe des mobilen Endgeréates an dritte Personen ohne
vorherige Deaktivierung der darauf gespeicherten digitalen Debitkarte(n) ist nicht zulassig.

Warnhinweis: Wenn die am mobilen Endgerét in der Banken-Wallet gespeicherte digitale Debitkarte nicht deaktiviert wird, sind
Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des persénlichen Codes (siehe Punkt IV.3) weiterhin mdglich.,

Der personliche Code und bei Verwendung einer Endgerate-Wallet auch die Gerate-PIN sind geheim zu halten und dirfen niemandem, ins-
besondere auch nicht Mitarbeitern der Raiffeisenbank, anderen Kontoinhabern oder anderen Karteninhabern bekannt gegeben werden.
Der personliche Code darf nicht am mobilen Endgerat abgespeichert werden. Bei der Verwendung des personlichen Codes und der Ge-
rate-PIN ist darauf zu achten, dass diese nicht von Dritten ausgespaht werden.

Bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter Nutzung der digitalen Debitkarte hat der Kartenin-
haber bzw. der Kontoinhaber, unverziglich sobald er davon Kenntnis erlangt, bei der kontofihrenden Stelle oder Uber den Sperrnotruf
eine Sperre der digitalen Debitkarte zu veranlassen.

X. Sperre der digitalen Debitkarte
1. Sperre durch Konto- oder Karteninhaber
Die Sperre einer digitalen Debitkarte kann vom Kontoinhaber oder vom betreffenden Karteninhaber wie folgt beauftragt werden:

— jederzeit telefonisch bei der daflr eingerichteten Raiffeisen SperrHotline fur Karten und Electronic Banking, deren Telefonnummer die
Raiffeisenbank dem Kontoinhaber bekannt gegeben hat und die auf der Internetseite www.raiffeisen.at abrufbar ist, oder

— jederzeit Uber eine fur diese Zwecke von der Payment Services Austria GmbH eingerichtete Sperrnotrufnummer (,PSA-Sperrnotruf®)
(die Telefonnummer der Sperrnotrufnummer kann im Inland einer Aufschrift an jedem Geldausgabeautomaten bzw. der Internetseite
www.bankomatkarte.at oder www.psa.at entnommen und bei jedem Kreditinstitut erfragt werden), oder

- zu den jeweiligen Offnungszeiten bei der Raiffeisenbank.

In den oben genannten Fallen wird eine Sperre unmittelbar mit Einlangen des Sperrauftrags wirksam. Eine Sperre ohne Angabe der Kar-
tenfolgenummer bewirkt bis auf weiteres die Sperre aller zum Konto ausgegebenen digitalen Debitkarten.
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Eine Sperre der physischen Debitkarte bewirkt nicht auch die Sperre der digitalen Debitkarte. Eine Sperre der digitalen Debitkarte hat keine
Auswirkung auf die physische Debitkarte. Die Sperre der physischen Debitkarte und der digitalen Debitkarte missen also gesondert be-
auftragt werden.

Der Kontoinhaber ist berechtigt, die Aufhebung der Sperre von digitalen Debitkarten bzw. einzelner digitaler Debitkarten zu seinem Konto
zu veranlassen. Nach vorgenommener Sperre wird eine neue digitale Debitkarte nur aufgrund eines Antrags des Kontoinhabers erstellt.

2. Sperre durch die Raiffeisenbank

Die Raiffeisenbank ist berechtigt, die digitale Debitkarte ohne Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers zu sperren oder die
zur digitalen Debitkarte vereinbarten Limits herabzusetzen, wenn

i. objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der digitalen Debitkarte oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch genommen
werden kénnen, dies rechtfertigen;

ii. der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrugerischen Verwendung der digitalen Debitkarte besteht; oder

iii. ~der Kontoinhaber seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit dem Zahlungsinstrument verbundenen Kreditgewahrung
(eingeraumte Kontouberziehung oder Uberschreitung) nicht nachgekommen ist, und

— entweder die Erflllung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensverhéltnisse
des Kontoinhabers oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist oder

— beim Kontoinhaber die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

In den Fallen (i) und (jii) ist die Raiffeisenbank auch berechtigt, die zur digitalen Debitkarte vereinbarten Limits ohne Mitwirkung des Konto-
inhabers oder des Karteninhabers herabzusetzen.

Eine von der Raiffeisenbank veranlasste Sperre der digitalen Debitkarte wird von der Raiffeisenbank aufgehoben, sobald die Grinde fur
die Sperre nicht mehr vorliegen.

Eine Sperre aus den vorstehend in (i) genannten Sicherheitsgriinden kann sich zum Schutz vor missbrauchlicher Verwendung ausgespéah-
ter Kartendaten auch nur auf bestimmte Lander beziehen. Der geografische Umfang derartiger Sperren ist auf der Internetseite der Raiff-
eisenbank zum Stichwort ,,GeoControl* abfragbar. In diesem Fall hat der Karteninhaber die Moglichkeit, die Sperre fur die gesperrten Lan-
der insgesamt mit Wirkung fur die physische und die digitale Debitkarte aufheben zu lassen, um die tatsachliche Verwendung der Debit-
karten in diesen Landern zu ermoglichen.

XlI. Anderungen des Kartenvertrags oder dieser Bedingungen

Anderungen des Kartenvertrags oder der Besonderen Bedingungen werden dem Kontoinhaber — auch mit Wirkung fir den Karteninhaber — von

der Raiffeisenbank spéatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens wie in Z 2 der Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen vorgesehen angeboten. Die Zustimmung des Kontoinhabers — auch mit Wirkung fiir den Karteninhaber — zu diesen Anderungen

gilt als erteilt, wenn bei der Raiffeisenbank vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kontoinhabers
einlangt. Darauf wird die Raiffeisenbank den Kontoinhaber im Anderungsangebot hinweisen. Ein Anderungsangebot im Sinne dieser Z 2
zu Anderungen der im Kartenvertrag oder den Besonderen Bedingungen vereinbarten Leistungen der Raiffeisenbank und der Entgelte
des Kontoinhabers ist nur zuldssig und wirksam, wenn die daflr in den Ziffern 43 Abs 2, 44 und 46 bis 47a der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen vorgesehenen Voraussetzungen erflllt sind.

Der Kontoinhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den Rahmenvertrag fir Zahlungsdienste (Girokontovertrag) oder auch nur den Kar-
tenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird die Raiffeisenbank den Kontoinhaber im
Anderungsangebot hinweisen.
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Diese Besonderen Bedingungen regeln Zahlungen im Internet unter Verwendung des Debitkarten-Service 3D-Secure (im Folgenden
3DS-Verfahren) zulasten eines bei der Raiffeisenbank geftihrten Kontos.

1. Voraussetzungen der Teilnahme am 3DS-Verfahren, Anmeldung
Voraussetzungen der Teilnahme am 3DS-Verfahren sind:

— Eine von der Raiffeisenbank an den Kontoinhaber eines bei der Raiffeisenbank gefiihrten Kontos (im Folgenden ,Karteninhaber*)
ausgegebene Debitkarte,

— die Teilnahme des Karteninhabers am Electronic Banking der kartenausgebenden Raiffeisenbank,
— eine Vereinbarung zwischen der Raiffeisenbank und dem Karteninhaber Uber die Teilnahme am 3DS-Verfahren,
— die Anmeldung durch den Karteninhaber.

Die Anmeldung erfolgt durch den Karteninhaber Uber seinen Zugang zum Electronic Banking der Raiffeisenbank. Der Karteninhaber wahlt
dabei seine fir den Debitkarten-Service 3DS gewlinschte, von der Raiffeisenbank ausgegebene Debitkarte aus, deren Kartennummer (,PAN®))
im Rahmen des 3DS-Verfahrens verwendet wird. Die Anmeldung ist durch den Karteninhaber unter Verwendung des zwischen der Raiff-
eisenbank und dem Karteninhaber fir das Electronic Banking vereinbarten Identifikationsverfahrens (siehe dazu Punkt 4 der Bedingungen
fur Electronic Banking-Leistungen (Internet Banking und ELBA business) der Raiffeisenbank) zu bestéatigen.

2. Zahlen mit dem 3DS-Verfahren

Der Karteninhaber ist berechtigt, Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen, die diese im Internet unter Hinweis auf die Teil-
nahme am 3DS-Verfahren anbieten, bargeldlos zu bezahlen.

Fur den Karteninhaber ist die Teilnahme des Vertragsunternehmens am 3DS-Verfahren dadurch erkennbar, dass das Vertragsunternehmen
ein Symbol des Debitkarten-Services und das Logo des verwendeten 3DS-Verfahrens auf seinen Internetseiten darstellt. Die Raiffeisenbank
trifft keine Verpflichtung, daftr Sorge zu tragen, dass das 3DS-Verfahren bei einem konkreten Vertragsunternehmen genutzt werden kann.

Bei Auswahl des 3DS-Verfahrens im Internet sind vom Karteninhaber folgende Daten der Debitkarte einzugeben:

— die Kartennummer

— das Ablaufdatum (Monat und Jahr)

— die Kartenprifnummer (eine dreistellige Kartenprifnummer, die sich auf der Rickseite der Debitkarte befindet).

Nach Uberpriifung der Daten des Vertragsunternehmens und des beabsichtigten Geschéftes (insbesondere des Rechnungsbetrages) ist
der Zahlungsauftrag mittels der Raiffeisen Signatur-App zu authentifizieren.

Durch die Authentifizierung des Zahlungsauftrags Uber die Raiffeisen Signatur-App weist der Karteninhaber die Raiffeisenbank unwider-
ruflich an, den vom Vertragsunternehmen in Rechnung gestellten Betrag an das Vertragsunternehmen zu bezahlen und das Konto, zu dem
die Debitkarte des Karteninhabers ausgestellt wurde, zu belasten. Die Raiffeisenbank nimmt die Anweisung unter der Voraussetzung, dass
sie im vereinbarten Limit der Debitkarte Deckung findet, bereits jetzt an.

Zahlungen im Rahmen des 3DS-Verfahrens verringern den Betrag, der im Rahmen des im Debitkarten-Service zur von der Raiffeisenbank
ausgegebenen Debitkarte des Karteninhabers vereinbarten Limits zur Bezahlung an POS-Kassen zur Verfigung steht.

Meinungsverschiedenheiten und wechselseitige Anspruche, die sich aus dem Rechtsverhéltnis zwischen dem Karteninhaber und seinem
Vertragspartner Uber Lieferungen und Leistungen ergeben, die der Karteninhaber im Rahmen des 3DS-Verfahrens bezahlt hat, sind direkt
mit dem Vertragspartner zu klaren. Dies gilt insbesondere auch fur die Hohe des Rechnungsbetrages. Die Raiffeisenbank Ubernimmt keine
Haftung fur die vertragskonforme Abwicklung des Grundgeschaftes durch den Vertragspartner.

3. Sperre
Die Sperre der Teilnahme am 3DS-Verfahren kann vom Karteninhaber unter Angabe der betroffenen Kartennummer wie folgt beauftragt werden:
—  Durch Sperrauftrag im Electronic Banking der Raiffeisenbank,

— jederzeit telefonisch bei der daflr eingerichteten Raiffeisen SperrHotline fir Karten und Electronic Banking, deren Telefonnummer
die Raiffeisenbank dem Karteninhaber bekannt gegeben hat und die auf der Internetseite www.raiffeisen.at abrufbar ist, oder

— jederzeit Uber eine fur diese Zwecke von der Payment Services Austria GmbH eingerichtete Sperrnotrufnummer (,PSA-Sperrnotruf®)
(die Telefonnummer der Sperrnotrufnummer kann im Inland einer Aufschrift an jedem Geldausgabeautomaten bzw. der Internetseite
www.bankomatkarte.at oder www.psa.at entnommen und bei jedem Kreditinstitut erfragt werden), oder

—  zu den jeweiligen Offnungszeiten bei der Raiffeisenbank.
In den oben genannten Féallen wird eine Sperre unmittelbar mit Einlangen des Sperrauftrags wirksam.

Warnhinweis: Eine Sperre der von der Raiffeisenbank ausgegebenen Debitkarte des Karteninhabers hat eine Sperre der Teilnahme am
3DS-Verfahren zur Folge. Eine Sperre der Teilnahme am 3DS-Verfahren bewirkt nicht die Sperre der Debitkarte.

Die Raiffeisenbank ist berechtigt, die Teilnahme des Karteninhabers am 3DS-Verfahren ohne Mitwirkung des Karteninhabers zu sperren, wenn
i. objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des 3DS-Verfahrens dies rechtfertigen;
ii. der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrugerischen Verwendung der Identifikationsmerkmale besteht; oder

iii. - der Karteninhaber seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammenhang mit einer mit dem 3DS-Verfahren verbundenen Kreditgewahrung
(eingerdumte Kontouberziehung oder Uberschreitung) nicht nachgekommen ist und
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— entweder die Erflllung dieser Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermogenslage des
Karteninhabers oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist, oder

— beim Karteninhaber die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.
Nach erfolgter Sperre ist die Teilnahme am 3DS-Verfahren nur nach neuerlicher Anmeldung maglich.

4. Sorgfaltspflichten und Haftung des Karteninhabers
Der Karteninhaber ist verpflichtet,

— bei Eingabe der Kartendaten und Verwendung der Raiffeisen Signatur-App darauf zu achten, dass die Eingabe nicht von Dritten aus-
gespaht wird. Der Karteninhaber ist verpflichtet, die von ihm im Zuge des Zahlvorganges verwendeten Internetseiten so zu schlieBen,
dass es einem unberechtigten Dritten nicht mdglich ist, auf diese zuzugreifen,

— unverzlglich die Sperre der Teilnahme am 3DS-Verfahren zu veranlassen, wenn er in Kenntnis davon ist oder die Vermutung hat, dass
ein unbefugter Dritter Zugang zu seinen Kartendaten hat.

5. Abrechnung

a) Kontoabbuchung

Im Rahmen des 3DS-Verfahrens getatigte Zahlungen werden vom Konto des Karteninhabers abgebucht und in der mit dem Karteninha-
ber fur den Zugang von Erklarungen vereinbarten Form bekannt gegeben. Stellt sich nachtraglich heraus, dass den Karteninhaber keine
Haftung trifft, wird die Kontobelastung rlickgangig gemacht werden.

b) Fremdwé&hrung
Bei der Verrechnung von Zahlungen in fremder Wahrung wird der jeweilige Betrag der auslandischen Wahrung wie folgt umgerechnet:
— bei zum Euro fixierten nationalen Wahrungseinheiten zum jeweiligen Fixkurs;

— bei Wahrungen von Staaten, die nicht Mitgliedstaaten der Europaischen Wahrungsunion sind, zu dem wie nachstehend beschrieben
ermittelten Fremdwahrungskurs.

Der Fremdwahrungskurs wird auf Basis der auf der von Teletrader Software GmbH betriebenen Internetseite www.austrofx.at offentlich
zuganglich gemachten Devisenverkaufskurse von inlandischen und auslandischen Kreditinstituten ermittelt. Der in Rechnung gestellte
Fremdwahrungskurs wird fur jede Fremdwahrung aus dem Mittelwert aller zu dieser Fremdwahrung auf www.austrofx.at gegenuberge-
stellten Devisenverkaufskurse ohne BerUcksichtigung des Kurses der Raiffeisen Bankengruppe zugehérenden Kreditinstitute gebildet.

Fur die Ermittlung eines Fremdwahrungskurses sind mindestens 5 auf www.austrofx.at veroffentlichte Kurse (ohne den Kurs der Raiffeisen
Bankengruppe zugehdrenden Kreditinstitute) erforderlich. Stehen weniger Kurse zur Verfigung, gelangt der auf der Homepage der PSA
Payment Services Austria GmbH www.psa.at ersichtliche Referenzwechselkurs von OANDA Corporation zur Anwendung.

Die Fremdwahrungskurse kénnen beim Kreditinstitut erfragt oder auf www.psa.at abgefragt werden. Der Kurstag fur die Umrechnung ist
der Tag, an dem die Payment Services Austria GmbH, Uber die diese Zahlungen abgewickelt werden, die Belastung erhalt. Der Kurs so-
wie das Kursdatum werden dem Karteninhaber in der mit ihm fir den Zugang von Erklarungen vereinbarten Form bekannt gegeben.

6. Dauer der Vereinbarung uber die Teilnahme am 3DS-Verfahren

Der Vertrag Uber die Teilnahme am 3DS-Verfahren wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er endet jedenfalls mit der Beendigung der

Kontoverbindung des Karteninhabers, mit der Beendigung des Kartenvertrages Uber die von der Raiffeisenbank ausgegebene Debitkarte

des Karteninhabers oder mit der Beendigung der Teilnahme des Karteninhabers am Electronic Banking der kartenausgebenden Raiffeisen-
bank. Im Ubrigen kann der Karteninhaber den Vertrag jederzeit zum Letzten eines jeden Monats kindigen. Kiindigungen, die am letzten
Geschéaftstag eines Monats ausgesprochen werden, wirken erst zum ersten Geschaftstag des folgenden Monats. Die Raiffeisenbank kann
den Vertrag unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 2 Monaten kindigen. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der Vertrag vom
Karteninhaber und von der Raiffeisenbank mit sofortiger Wirkung aufgelost werden.

Bestehende Verpflichtungen des Karteninhabers werden durch die Kiindigung oder vorzeitige Auflésung nicht berthrt und sind zu erfullen.

Warnhinweis: Eine Kiindigung der Vereinbarung tber die Teilnahme am 3DS-Verfahren bewirkt nicht eine Kiindigung des Kartenvertrages
zur von der Raiffeisenbank ausgegebenen Debitkarte des Karteninhabers, so dass diese Debitkarte im Umfang des Kartenvertrages weiter
verwendet werden kann.

7. Anderungen der Teilnahmevereinbarung oder der Besonderen Bedingungen

Anderungen der Vereinbarung zum 3DS-Verfahren oder der Besonderen Bedingungen werden dem Karteninhaber von der Raiffeisenbank
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens wie in Z 2 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorge-
sehen angeboten. Die Zustimmung des Karteninhabers zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn bei der Raiffeisenbank vor dem vorge-

schlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Karteninhabers einlangt. Darauf wird die Raiffeisenbank den Karteninhaber

im Anderungsangebot hinweisen. Ein Anderungsangebot im Sinne dieser Z 2 zu Anderungen der in der Vereinbarung zum 3DS-Verfahren

oder den Besonderen Bedingungen vereinbarten Leistungen der Raiffeisenbank und der Entgelte des Karteninhabers ist nur zulassig und

wirksam, wenn die daflr in den Ziffern 43 Abs 2, 44 und 46 bis 47a der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehenen Voraussetzun-
gen erfullt sind.

Der Karteninhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den Rahmenvertrag fur Zahlungsdienste (Girokonto- und Kartenvertrag) oder auch
nur die Vereinbarung zum 3DS-Verfahren bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird die Raiff-
eisenbank den Karteinhaber im Anderungsangebot hinweisen.
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I. Anwendungsbereich der Bedingungen

Die Raiffeisenbank bietet dem Inhaber eines bei der Raiffeisenbank gefuhrten Kontos, der auch Inhaber einer zu diesem Konto ausgege-

benen Debitkarte ist (im Folgenden ,Karteninhaber*), die Mdglichkeit, mit dieser Debitkarte die ZOIN-Funktion zu nutzen.

Die ZOIN-Funktion ist eine Zusatzfunktion zur Debitkarte. Sie ermdglicht dem Karteninhaber mit Hilfe der Debitkarte Uber ein mobiles Endgeréat

— das unbare Senden von Geldbetrdgen an einen von ihm gewahlten Empfanger, der ebenfalls Inhaber einer von der Raiffeisenbank
oder einem anderen Osterreichischen Kreditinstitut ausgestellten Debitkarte ist, unter Verwendung der Mobiltelefonnummer oder der
Debitkartennummer (PAN) des Empfangers und

— das Empfangen von Geldbetragen (= der Geldbetrag wird von einer dritten Person an den Karteninhaber bezahlt) unter Verwendung
der Mobiltelefonnummer des Karteninhabers.

Diese Bedingungen regeln die Verwendung der Debitkarte fur die ZOIN-Funktion.
Il. Voraussetzungen der Nutzung, ZOIN-PIN

1. Voraussetzungen

Damit der Karteninhaber die Debitkarte fur die ZOIN-Funktion nutzen kann,

— bendtigt er eine glltige, nicht gesperrte Debitkarte und ein geeignetes mobiles Endgerat, auf das er eine fur die ZOIN-Funktion geeig-
nete Software (im Folgenden ,Wallet") herunterzuladen hat,

— muss er Uber die Wallet die Registrierung seiner Debitkarte fur die Nutzung der ZOIN-Funktion beantragen.

Der Registrierungsantrag des Karteninhabers wird erst mit Aktivierung der Debitkarte fir die ZOIN-Funktion von der Raiffeisenbank ange-

nommen. Es kann nur eine Debitkarte pro mobilem Endgerat fur die ZOIN-Funktion registriert werden.

2. Authentifizierung, ZOIN-PIN

Die Authentifizierung im Rahmen

— des Sendens eines Geldbetrages;

— der Freigabe der Debitkarte fur Kleinbetragszahlungen gemaB Punkt lll.1.,

— der Deregistrierung seiner Debitkarte fir ZOIN-Transaktionen

erfolgt durch Eingabe der ZOIN-PIN oder Uber die am mobilen Endgerat eingerichteten biometrischen Mittel (zB Fingerabdruck, Gesichts-
erkennung, Iris-Scan). Die ZOIN-PIN ist eine Kombination aus 4 Zahlen, die der Karteninhaber im Zuge der Registrierung frei wahit.

Ill. Nutzung der ZOIN-Funktion

1. Geld senden

Der Karteninhaber ist berechtigt, mit seiner Debitkarte mittels der ZOIN-Funktion bis zu dem mit ihm vereinbarten Limit bargeldlos Zahlungen
in Euro durchzufthren. Der Karteninhaber weist durch Authentifizierung (siehe Punkt Il 2.) und Eingabe der Mobiltelefonnummer oder der
Kartennummer des Empfangers sowie Betatigung der Auslosetaste in der Wallet die Raiffeisenbank an, den Zahlungsbetrag an den jewei-
ligen Empfanger zu zahlen.

Der Karteninhaber ist — nach einmaliger Authentifizierung vorweg zur Freigabe dieser Moglichkeit — berechtigt, Geldbetra-ge bis zum Betrag
von EUR 25,00 pro Einzeltransaktion (,Kleinbetragszahlung®) mit der Debitkarte ohne Authentifizierung zu senden. Der Karteninhaber weist
bei diesen Kleinbetragszahlungen durch Eingabe der Mobiltelefonnummer oder der Kartennummer des Empfangers und die Betatigung
der Auslésetaste in der Wallet die Raiffeisenbank unwiderruflich an, den jeweiligen Betrag an den Empfanger zu zahlen. Aus Sicherheits-
grinden ist die Summe der direkt aufeinander folgenden Kleinbetragszahlungen auf insgesamt EUR 100,00 beschrankt. Nach Erreichen
dieser Beschrankung muss der Karteninhaber eine ZOIN-Transaktion mit Authentifizierung durchfthren.

Nach Betéatigung der Ausldsetaste in der Wallet kénnen die mittels ZOIN-Funktion erteilten Zahlungsauftrage nicht mehr widerrufen werden.
Die Raiffeisenbank nimmt die mit einem solchen Zahlungsauftrag erteilte Anweisung bereits jetzt an.

Will der Karteninhaber eine ZOIN-Transaktion unter Verwendung der Mobiltelefonnummer des mobilen Endgerates eines Empfangers, der
seine Debitkarte noch nicht fir ZOIN-Transaktionen aktiviert hat, durchfuhren, so ist die Betatigung der Ausldsetaste nicht méglich. Die
Raiffeisenbank nimmt in diesem Fall keinen Zahlungsauftrag an. Dem Karteninhaber ist es jedoch méglich, den Empfanger mit einer SMS-
Nachricht Gber den zu seinen Gunsten beabsichtigten Zahlungsauftrag sowie Uber die Voraussetzungen zur Registrierung seiner Debit-
karte zu informieren. Als Hilfe fur den Karteninhaber steht der Entwurf einer typischen SMS-Nachricht bereit, die der Karteninhaber auch
maodifizieren oder I6schen kann. Dem Karteninhaber steht es frei, eine solche SMS-Nachricht zu versenden und/oder zu modifizieren. Die
Kosten (aufgrund des zwischen ihm und seinem Mobilfunkbetreiber abgeschlossenen Telekommunikationsvertrags) fur das Versenden
dieser SMS-Nachrichten gehen zu Lasten des Karteninhabers.

2. Geld empfangen

Der Karteninhaber ist berechtigt, mit seiner Debitkarte Geldbetréage bis zu dem vereinbarten Limit bargeldlos in Euro zu empfangen. Die
Raiffeisenbank ist verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage, die der Karteninhaber mit seiner Debitkarte empfangt, dem Konto,
zu dem die Debitkarte ausgegeben wurde, gutzuschreiben.

3. Transaktionen nur in Euro

Transaktionen im Rahmen der ZOIN-Funktion sind nur in Euro méglich. Transaktionen in fremder Wahrung sind ausgeschlossen.
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4. Streitigkeiten im Grundgeschaft

Meinungsverschiedenheiten und wechselseitige Anspriche, die sich aus dem Rechtsverhéltnis zwischen dem Karteninhaber und dem Sen-
der oder Empfanger eines Geldbetrages ergeben, sind direkt mit dem Sender oder Empfanger zu klaren. Dies gilt insbesondere auch flr die
Hohe des Zahlungsbetrages. Die Raiffeisenbank Ubernimmt keine Haftung fur die vertragskonforme Abwicklung des Grundgeschaftes.

5. Verfliigbarkeit der Systeme

Achtung: Es kann zu technischen, nicht im Einflussbereich der Raiffeisenbank liegenden Problemen bei der ZOIN-Funktion kommen. Auch
kann es durch Manipulationen Dritter zu Beeintrachtigungen des mobilen Endgerats kommen. Auch in solchen Fallen darf die ZOIN-PIN
nicht an Dritte weitergegeben werden.

6. Abgrenzung Raiffeisenbank/Mobilfunkbetreiber

Die Raiffeisenbank steht dem Karteninhaber flr samtliche Anliegen zur ZOIN-Funktion der Debitkarte (zB Registrierung, Limitvereinbarung
und -anderung, Sperre) zur Verfigung.

Samtliche Anliegen im Zusammenhang mit dem mobilen Endgerat hat der Karteninhaber an den Mobilfunkbetreiber, mit dem er ein Ver-
tragsverhaltnis eingegangen ist, zu richten.

IV. Limite fir die Nutzung, Kontodeckung und Abrechnung
1. Limit
Der Karteninhaber und die Raiffeisenbank vereinbaren, bis zu welchem Limit pro Zeiteinheit (zB taglich oder wochentlich) die Debitkarte

fur die ZOIN-Funktion genutzt werden kann. ZOIN-Zahlungen werden auf den maximalen Rahmen, der fir Zahlungen mit der Debitkarte
an POS-Kassen vereinbart wurde, angerechnet.

Der Karteninhaber ist ohne Angabe von Griinden berechtigt, die Senkung des Limits bei der Raiffeisenbank zu veranlassen. Firr die An-
derung des Limits durch die Raiffeisenbank gilt Punkt VIl 2.dieser Bedingungen. Sollten die dort genannten Voraussetzungen nicht gegeben

sein, ist eine Senkung der Limits durch die Raiffeisenbank nur unter Beachtung des Punktes VIII dieser Bedingungen zulassig.

2. Kontodeckung

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten Limits Zahlungen mittels der ZOIN-Funktion nur soweit vornehmen, als das Konto,

zu dem die Debitkarte ausgestellt wurde, die erforderliche Deckung (Guthaben und eingerdumte Konto-Uberziehung) aufweist.

3. Abrechnung

Zahlungen im Rahmen der ZOIN-Funktion werden vom Konto, zu dem die Debitkarte ausgestellt wurde, abgebucht und in der mit dem

Karteninhaber fir den Zugang von Erklarungen vereinbarten Form bekannt gegeben.

V. Beendigung der ZOIN-Funktion

Die Vereinbarung Uber die ZOIN-Funktion wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Sie endet jedenfalls mit der Beendigung der Konto-
verbindung, zu der die zugrunde liegende Debitkarte des Karteninhabers ausgegeben wurde und/oder mit Beendigung des Kartenvertrags
Uber die zugrunde liegende Debitkarte.

Der Karteninhaber kann die Vereinbarung jederzeit zum Letzten eines jeden Monats kindigen. Kindigungen, die am letzten Geschaftstag
eines Monats ausgesprochen werden, wirken erst zum ersten Geschaftstag des folgenden Monats.

Die Raiffeisenbank kann die Vereinbarung unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 2 Monaten kiindigen. Bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes kann die Vereinbarung vom Karteninhaber und von der Raiffeisenbank mit sofortiger Wirkung aufgelst werden.

Bestehende Verpflichtungen des Karteninhabers werden durch die Kiindigung oder vorzeitige Auflésung nicht berthrt und sind zu erfdllen.
Laufende periodische Entgelte fur die Verwendung der ZOIN-Funktion werden dem Karteninhaber, der Verbraucher ist, bei Beendigung des
Kartenvertrags anteilig rickerstattet. Dies gilt nicht fur einmal anfallende Entgelte fur die Registrie-rung und Freischaltung der ZOIN-Funktion.

VI. Pflichten des Karteninhabers

1. Schutz vor dem Zugriff Dritter und Geheimhaltung der ZOIN-PIN

Der Karteninhaber ist im eigenen Interesse verpflichtet, das mobile Endgeréat, mit dem die ZOIN-Funktion genutzt werden kann, sorgfaltig
zu verwahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schitzen.

Der Karteninhaber hat die ZOIN-Funktion in folgenden Fallen Uber die Wallet zu deregistrieren:
— Beendigung des Telekommunikationsvertrages mit dem aktuellen Mobilfunkbetreiber ohne Mitnahme der Rufnummer

—  Weitergabe des Telekommunikationsvertrages mit mobilem Endgeréat. Vor Weitergabe des mobilen Endgerates an dritte Personen hat
der Karteninhaber die ZOIN-Funktion Gber die Wallet zu deregistrieren.

Die ZOIN-PIN ist geheim zu halten, darf niemandem, insbesondere auch nicht Mitarbeitern der Raiffeisenbank oder anderen Karteninha-
bern bekannt gegeben werden und darf nicht am mobilen Endgeréat abgespeichert werden.

Bei der Verwendung der ZOIN-PIN ist darauf zu achten, dass diese nicht von Dritten ausgespéaht wird.

2. Sperr-Meldung und sonstige Anzeigen

Bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter Nutzung des mobilen Endgeréates hat der Karten-
inhaber, unverziglich sobald er davon Kenntnis erlangt, eine Sperre der ZOIN-Funktion der Debitkarte zu veranlassen (Punkt VII 1).

VIl. Sperre der ZOIN-Funktion

1. Sperre durch Karteninhaber
Die Sperre einer ZOIN-Funktion kann vom Karteninhaber wie folgt beauftragt werden:
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— jederzeit telefonisch bei der dafUr eingerichteten Raiffeisen SperrHotline fir Karten und Electronic Banking, deren Telefonnummer die
Raiffeisenbank dem Karteninhaber bekannt gegeben hat und die auf der Internetseite www.raiffeisen.at abrufbar ist, oder

— jederzeit Uber eine fur diese Zwecke von der Payment Services Austria GmbH eingerichtete Sperrnotrufnummer (,PSA-Sperrnotruf*)
(die Telefonnummer der Sperrnotrufnummer kann im Inland einer Aufschrift an jedem Geldaus-gabeautomaten bzw. der Internetseite
www.bankomatkarte.at oder www.psa.at entnommen und bei jedem Kreditin-stitut erfragt werden), oder

- zu den jeweiligen Offnungszeiten bei der Raiffeisenbank.

In den oben genannten Fallen wird eine Sperre unmittelbar mit Einlangen des Sperrauftrags wirksam. Eine Sperre ohne Angabe der Kar-
tenfolgenummer bewirkt bis auf weiteres die Sperre der ZOIN-Funktion aller zum Konto ausgegebenen Debitkarten.

Nach vorgenommener Sperre wird die ZOIN-Funktion nur aufgrund eines Auftrags des Karteninhabers wieder aktiviert.

2. Sperre durch die Raiffeisenbank

Die Raiffeisenbank ist berechtigt, die ZOIN-Funktion ohne Mitwirkung des Karteninhabers zu sperren oder die zur ZOIN-Funktion verein-
barten Limits herabzusetzen, wenn

i. objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der ZOIN-Funktion oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch genommen wer-
den kénnen, dies rechtfertigen;

ii. der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der ZOIN-Funktion besteht; oder

iii. - der Karteninhaber seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit der Debitkarte und/oder der dazu aktivierten ZOIN-Funk-
tion verbundenen Kreditgewahrung (eingerdumte Kontouberziehung oder Uberschreitung) nicht nachgekommen ist, und

— entweder die Erfullung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensverhéltnisse
des Karteninhabers oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist oder

— beim Karteninhaber die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

In den Fallen (i) und (iii) ist die Raiffeisenbank auch berechtigt, die zur ZOIN-Funktion vereinbarten Limits ohne Mitwirkung des Kartenin-
habers herabzusetzen.

Achtung: Die Sperre der SIM des mobilen Endgeréates beim Mobilfunkbetreiber, mit dem der Telekommunikationsvertrag abgeschlossen
wurde, flhrt nicht automatisch auch zur Sperre der ZOIN-Funktion der Debitkarte. Die ZOIN-Funktion ist gesondert zu sperren! Wird die
ZOIN-Funktion nicht gesperrt, so kann diese weiterhin — auch bei Sperre der SIM — genutzt werden.

Achtung: Eine Beendigung (Kindigung, Auflésung aus wichtigem Grund) der Vereinbarung tber die ZOIN-Funktion be-endet nicht den
zugrunde liegenden Kartenvertrag. Die Debitkarte kann im Umfang des Kartenvertrages weiter verwendet werden.

VIIl. Anderungen der Vereinbarung liber die ZOIN-Funktion oder dieser Bedingungen

Anderungen der Vereinbarung tber die ZOIN-Funktion oder der Besonderen Bedingungen werden dem Karteninhaber von der Raiffeisen-
bank spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens wie in Z 2 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
vorgesehen angeboten. Die Zustimmung des Karteninhabers zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn bei der Raiffeisenbank vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Karteninhabers einlangt. Darauf wird die Raiffeisenbank den Karten-
inhaber im Anderungsangebot hinweisen. Ein Ande-rungsangebot im Sinne dieser Z 2 zu Anderungen der in der Vereinbarung (iber die
ZOIN-Funktion oder den Besonderen Bedingungen vereinbarten Leistungen der Raiffeisenbank und der Entgelte des Karteninhabers ist
nur zulassig und wirksam, wenn die dafr in den Ziffern 43 (2), 44 und 46 bis 47a der Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorgesehenen
Voraussetzungen erfullt sind.

Der Karteninhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den Rahmenvertrag fur Zahlungsdienste (Girokonto- und Karten-vertrag) oder auch
nur die Vereinbarung tber die ZOIN-Funktion bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kindigen. Auch darauf wird die Raiff-
eisenbank den Karteninhaber im Anderungsangebot hinweisen.
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Allgemeine Informationen zu Zahlungsdienstleistungen
fur Verbraucher
Fassung Juli 2019

Die hierin gemachten Angaben dienen dem Zweck, den Verbraucherkunden tber Umsténde, die fur ihn im Zusammenhang mit den von
der Bank angebotenen Zahlungsdienstleistungen wesentlich sein kénnen, zu informieren, kénnen aber die erforderlichen vertraglichen
Vereinbarungen nicht ersetzen.

I. Die Bank

1. Bankdaten

Raiffeisenbank Stockerau eGenmbH

2000 Stockerau, Rathausplatz 2

FN 51847x LG Korneuburg

Telefon +43 2266 62501-0

Fax +43 2266 62501235

Raiffeisen Sperr-Hotline fur Karten und Electronic Banking +43 599 32032
E-Mail info.32842@rb-32842 raiffeisen.at

Internet www.stockerau.meineraika.at

Gerichtsstand ist das sachlich zustandige Gericht in Stockerau
SWIFT RLNWATWWSTO

UID ATU16346103

BLZ 32842

2. Konzession, Zustandige Behoérde

Der Bank wurde von der 6sterreichischen Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, eine Konzession zur Erbringung von Bank-
dienstleistungen erteilt, die die Bank auch zu Zahlungsdienstleistungen fur inre Kunden berechtigt.

Il. Girokontovertrag, Bedingungen und Kosten

1. Girokontovertrag und Bedingungen

Zusammen mit diesen ,Allgemeinen Informationen zu Zahlungsdienstleistungen” erhalt der Kunde vor der Erdffnung eines Girokontos den
Girokontovertrag, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Besonderen Bedingungen flr Debitkarten und die Bedingungen flr Electro-
nic Banking Leistungen (Internet Banking und ELBA business). Des Weiteren erhalt der Kunde — bei Interesse am Abschluss eines Rahmen-

vertrages flr das jeweilige Zahlungsinstrument — vor Vertragsabschluss die Besonderen Bedingungen fur die digitale Debitkarte, die Beson-

deren Bedingungen fur die Nutzung der Debitkarte im Rahmen der Kartenfunktion ZOIN, die Besonderen Bedingungen fur bargeldlose
Zahlungen im Internet im Rahmen des Debitkarten-Service 3D-Secure.

Die oben genannten Bedingungen werden zusammen die ,Bedingungen® genannt und sind mit der Bank je nach Interesse an den jeweili-
gen Zahlungsdienstleistungen der Bank zu vereinbaren. Die Bedingungen sind — sofern zwischen Bank und Kunde vereinbart — Teil des

Girokontovertrages oder der zu einzelnen Zahlungsdienstleistungen abgeschlossenen Rahmenvertrage und bilden die Grundlage fur die

von der Bank zu erbringenden Zahlungsdienstleistungen.

Der Kunde kann jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit des Girokontovertrages ein weiteres Mal die kostenlose Vorlage dieser ,Allgemei-
nen Informationen zu Zahlungsdienstleistungen” und der Bedingungen verlangen. Mangels Vereinbarung eines anderen dauerhaften Da-
tentragers erfolgt diese neuerliche Vorlage in Papierform.

2. Anderungen des Girokontovertrages und der Bedingungen

Die Bank wird dem Kunden Anderungen des Girokontovertrages, der Bedingungen oder der zu einzelnen Zahlungsdienstleistungen ab-
geschlossenen Rahmenvertrage - wie nachstehend - geregelt anbieten (im Folgenden ,Anderungsangebot"). Dabei werden die vom An-
derungsangebot betroffenen Bestimmungen und die dazu vorgeschlagenen Anderungen in einer Gegentiberstellung (im Folgenden ,Ge-
geniiberstellung*) dargestellt. Betrifft das Anderungsangebot die Bedingungen wird die Bank die Gegeniiberstellung und die vollstandige
Fassung der neuen Bedingungen auch auf ihrer Internetseite veréffentlichen. Darauf wird die Bank im Anderungsangebot hinweisen. Der
Kunde hat die Méglichkeit, den angebotenen Anderungen bis vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihrer Anwendung zu widersprechen.
Auch darauf und auf das Recht des Kunden, den Vertrag vor dem Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen, wird die
Bank den Kunden im Anderungsangebot hinweisen.

Das Anderungsangebot und die Gegentiberstellung werden dem Kunden zugestellt. Die Zustellung erfolgt

- in die Mailbox des vom Kunden mit der Bank vereinbarten Electronic Banking (,Electronic Banking Mailbox"). Uber diese Zustellung
wird der Kunde gesondert per Post oder — wenn mit ihm vereinbart — per E-Mail an eine vom Kunden bekannt gegebene E-Mail-
Adresse informiert; oder

—  per E-Mail, wenn der Kunde mit der Bank fur die Kommunikation den Weg des E-Mail vereinbart hat; oder

—  per Post.

Ab Zustellung — auch in der Electronic Banking-Mailbox — kénnen das Anderungsangebot und die Gegentiberstellung durch die Bank nicht

mehr abgeandert werden. Erfolgt die Zustellung per E-Mail oder in die Electronic Banking-Mailbox kann der Kunde das Anderungsangebot

und die GegenUberstellung sowohl elektronisch speichern als auch ausdrucken. Das Anderungsangebot samt Gegenuberstellung und im

Falle der Zustellung in die Electronic Banking-Mailbox auch die Information dartber haben dem Kunden jedenfalls spatestens zwei Monate

vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen.
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3. Laufzeit und Kiindigung

Der Girokontovertrag und die zu einzelnen Zahlungsdienstleistungen erforderlichen Rahmenvertrage werden auf unbestimmte Zeit abge-
schlossen. Der Kunde kann den Girokontovertrag und die Rahmenvertrage zu Zahlungsdienstleistungen jederzeit zum Ende eines Monats
kostenlos kindigen. Erfolgt jedoch die Kiindigung durch den Kunden am letzten Geschéaftstag eines Monats, so wird die Kiindigung erst
am ersten Geschéaftstag des folgenden Monats wirksam.

Die Bank muss bei einer ordentlichen Kindigung eine Kindigungsfrist von zwei Monaten beachten. Die Kuindigung durch die Bank muss
in Papierform oder auf einem anderen vereinbarten dauerhaften Datentrager mitgeteilt werden.

4. Entgelte und Kosten

Aus dem Preisblatt, das dem Kunden zusammen mit diesen ,Allgemeinen Informationen zu Zahlungsdienstleistungen* ausgehandigt wird
und das mangels anderer Vereinbarung auch Teil des Girokontovertrags bzw. Rahmenvertrages wird, sind die Entgelte ersichtlich, die die
Bank fur im Girokonto- bzw. Rahmenvertrag vereinbarte Leistungen in Rechnung stellt. Das Preisblatt enthalt auch die Entgelte fur die Mit-
teilung Uber die Ablehnung eines Zahlungsauftrages, fir die Beachtung eines Widerrufs eines Zahlungsauftrages nach Eintritt der Unwider-
ruflichkeit und fur die Bemiihungen um die Wiederbeschaffung eines fehigeleiteten Uberweisungsbetrages wegen eines vom Kunden feh-
lerhaft angegebenen Kundenidentifikators.

Die Bank kann die mit dem Kunden in Girokonto- bzw. Rahmenvertragen zu Zahlungsdienste vereinbarten Entgelte nur mit Zustimmung
des Kunden andern. Ein Anderungsangebot im Sinne des Punktes I1.2. zu im Preisblatt vereinbarten Entgelten des Kunden ist nur dann
zulassig und wirksam, wenn die fUr die Verbraucherindexanpassung vorgesehenen Voraussetzungen der Z 44 der Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen erfullt sind.

5. Fremdwahrungstransaktionen

5.1. Fremdwahrungstransaktionen im Zusammenhang mit Debitkartentransaktionen: Bei der Verrechnung von Bargeldbehebungen, bar-
geldlosen Zahlungen an POS-Kassen im Ausland bzw. bargeldlosen Zahlungen im Internet im Rahmen des Debitkarten-Service 3D-Secure

wird der jeweilige Betrag der auslandischen Wahrung bei zum Euro fixierten nationalen Wahrungseinheiten zum jeweiligen Fixkurs, bei
Wahrungen von Staaten, die nicht Mitgliedstaaten der Europaischen Wahrungsunion sind, zu dem wie nachstehend beschrieben ermit-

telten Fremdwahrungskurs, umgerechnet.

Der Fremdwahrungskurs wird auf Basis der auf der von Teletrader Software GmbH betriebenen Internetseite www.austrofx.at 6ffentlich
zuganglich gemachten Devisenverkaufskurse von inlandischen und auslandischen Kreditinstituten ermittelt. Der in Rechnung gestellte
Fremdwahrungskurs wird fir jede Fremdwahrung aus dem Mittelwert aller zu dieser Fremdwahrung auf www.austrofx.at gegeniberge-
stellten Devisenverkaufskurse ohne Berlcksichtigung des Kurses der der Raiffeisen Bankengruppe zugehérenden Kreditinstitute gebil-
det. FUr die Ermittlung eines Fremdwahrungskurses sind mindestens funf auf www.austrofx.at veréffentlichte Kurse (ohne den Kurs der
der Raiffeisen Bankengruppe zugehoérenden Kreditinstitute) erforderlich. Stehen weniger Kurse zur Verfligung, gelangt der auf der Ho-
mepage der PSA Payment Services Austria GmbH www.psa.at ersichtliche Referenzwechselkurs von OANDA Corporation zur Anwen-
dung. Die Fremdwahrungskurse konnen bei der Bank erfragt oder auf www.psa.at abgefragt werden. Der Kurstag fur die Umrechnung
ist der Tag, an dem die Payment Services Austria GmbH, Uber die diese Zahlungen abgewickelt werden, die Belastung erhalt. Der Kurs
sowie das Kursdatum werden dem Kunden in der mit ihm fur den Zugang von Erkléarungen vereinbarten Form bekannt gegeben

5.2. Sonstige Fremdwahrungstransaktionen: Ist es im Rahmen einer sonstigen von der Bank zu erbringenden Zahlungsdienstleistung
erforderlich, Betrage in fremder Wahrung zu kaufen oder zu verkaufen, erfolgt der Kauf oder Verkauf durch die Bank anhand des im Zeit-
punkt der Auftragsdurchfiihrung aktuellen marktkonformen Devisenkurses, den die Bank ihren Kunden allgemein in Rechnung stellt. Diese
Kurse stehen spatestens am nachsten Geschaftstag auf der Internetseite der Bank und in ihrem Schalteraushang zum Abruf bereit und
sind unmittelbar anwendbar.

5.3. Die anlasslich dieses Vorganges anfallenden weiteren Entgelte der Bank sind dem Preisblatt zu entnehmen.

6. Zinsen

Die fur Guthaben des Girokontos und — mangels einer eingeraumten Kontoulberziehung — die fur Debetsalden des Girokontos vereinbar-
ten Zinssatze sind dem Preisblatt zu entnehmen. Soweit es sich um variable Zinsen handelt, erfolgt die Zinsanpassung anhand der ver-
einbarten Zinsanpassungsklausel. Daneben ist ein Anderungsangebot im Sinne des Punkte I1.2. zu vereinbarten Habenzinsen und Soll-
zinsen nur zulassig und wirksam, wenn die dafur in den Zifffern 46 und 47a der Allgemeinen Geschaftsbedingungen genannten Voraus-
setzungen erfUllt sind.

Ill. Kommunikation mit der Bank

1. Sprache

Beim Abschluss von Vertragen und im Verkehr mit ihren Kunden im Zusammenhang mit Zahlungsdienstleistungen bedient sich die Bank
der deutschen Sprache.

2. Kommunikationsméglichkeiten

Aligemein stehen dem Kunden neben dem persénlichen Gesprach wahrend der Offnungszeiten der Bank die vorstehend im Punkt I.1. Bank-
daten genannten Méglichkeiten der Kontaktaufnahme mit der Bank offen.

3. Rechtsverbindliche Erkldrungen und Mitteilungen

Rechtlich relevante Korrespondenzen zwischen der Bank und ihren Kunden werden — soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde
(wie zB Einverstandniserklarung zur Zustellung elektronischer Post, Punkt 9. der Bedingungen fur Electronic Banking-Leistungen und Z 5
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen) — schriftlich abgewickelt.

Fur die Autorisierung von Zahlungsauftragen sowie fur Anzeigen und Informationen im Zusammenhang mit Zahlungsauftragen wird die
fur die jeweilige Zahlungsdienstleistung vereinbarte Form der Kommunikation verwendet. Daftir kommen neben der schriftlichen Kom-
munikation — sofern der Kunde tber die daflr erforderliche technische Ausstattung wie Computer mit Internetzugang samt Browser, der
Nachrichten mit 128 Bit verschlUsseln kann, sowie Fernmeldeanschluss verflgt — insbesondere in Betracht:
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— Electronic Banking sowie mobile Version des Electronic Banking (,ELBA-App®) unter Verwendung des dazu vereinbarten
Identifikationsverfahrens (insbesondere PIN/TAN-Verfahren, Raiffeisen Signatur App)

— Telefax, E-Mail und Telefon unter Nennung eines allenfalls fur diesen Zweck vereinbarten Losungswortes

— sonstige elektronische Datentibermittlung, Datentrager, Electronic Banking-Mailbox unter Beachtung der daftr vereinbarten Sicher-
heitsvorkehrungen

— etwaige von der Bank bereit gehaltene Vorrichtungen zur elektronischen Erfassung der Unterschrift.

Die Unterrichtung des Kunden im Fall eines vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken erfolgt ebenso in der flr die jewei-
lige Zahlungsdienstleistung vereinbarten Form, sofern die Bank den Kunden wegen der Dringlichkeit nicht personlich oder telefonisch informiert.

IV. Dienstleistungen der Bank im Zahlungsverkehr

1. Angebotene Dienstleistungen allgemein

Im Bereich des Zahlungsverkehrs bietet die Bank folgende Dienstleistungen an:

a) Flhrung von Zahlungskonten (,Girokonten®) einschlieBlich der Abwicklung von Ein- und Auszahlungen zu diesen Konten

Ein Girokonto ermdglicht die Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr. Es ist die Drehscheibe fur die meisten Geldangelegenheiten.
Das Girokonto dient dem Zahlungsverkehr und nicht der Anlage. Auf ihm werden taglich fallige Gelder verrechnet. Auf dem Girokonto wer-

den alle Eingange zu Gunsten und alle Ausgange zu Lasten des Kontoinhabers gebucht. Aufgrund dieser kontinuierlichen Aufzeichnung

und Saldierung der Kontobewegungen werden die Gelder auf einem Girokonto auch Einlagen in laufender Rechnung genannt.

b) Abwicklung des Zahlungsverkehrs, insbesondere in Form von

- Uberweisungen (auch in Form von Dauerauftragen)
Eine Uberweisung ist die bargeldiose Ubertragung eines bestimmten Betrages von einem Konto auf ein anderes Konto beim gleichen
oder bei einem anderen Kreditinstitut. Der Auftrag fur die Uberweisung kann in den mit der Bank vereinbarten Formen erfolgen. Der
Auftraggeber muss den Auftrag autorisieren (Unterschriftsleistung entsprechend der Zeichnungs- bzw. Verfligungsberechtigungen,
Verwendung des vereinbarten Identifikationsverfahrens im Electronic Banking) und fir Kontodeckung sorgen. Diese Uberweisungen
kénnen normal oder dringend beauftragt werden, wobei eine Dringenddurchfuhrung eine beschleunigte und taggleiche Durchfuhrung
bis zur Bank des Beginstigten sicherstellt. Bei entsprechender Vereinbarung mit der Bank kénnen Uberweisungen an Empfangerban-
ken, die am Instant Payments System teilnehmen, auch in Form der Express Uberweisung beauftragt werden, bei denen eine Gutschrift
am Empfangerbankkonto binnen maximal 10 Sekunden erfolgt.
Ein Dauerauftrag ist ein einmaliger schriftlicher oder elektronischer Auftrag des Kontoinhabers oder Zeichnungsberechtigten an die
Bank, Zahlungen gleicher Betragshohe in regelmaBigen Zeitabstédnden an denselben Empféanger zu leisten. Ein Dauerauftrag kann
bis auf Widerruf gultig sein oder vom Kunden zeitlich befristet werden.

— Lastschriftverfahren
Lastschriftauftrage dienen dem Einzug von Geldforderungen durch den Zahlungsempfanger Uber ein Konto des Zahlungspflichtigen.
Der Zahlungspflichtige erteilt dem Zahlungsempfanger die Erméachtigung, von seinem Konto einzuziehen und wird von diesem zeit-
gerecht vor Durchfuhrung informiert. Die Bank des Zahlungspflichtigen erhalt keinen Auftrag vom Zahlungspflichtigen, sondern fuhrt
nur die Lastschrift durch, sobald sie vom Zahlungsempfanger Uber dessen Bank angeliefert wird. Die Zustimmung zur Belastung des
Kontos mit Lastschriften kann vom Kunden gegentiber der Bank jederzeit schriftlich widerrufen werden. Die Zustimmung flr Last-
schriften eines erméchtigten Dritten kann vom Kunden auf einen bestimmten Betrag oder eine bestimmte Periodizitat oder beides
begrenzt werden.

—  Zahlungskartengeschaft
Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen mittels einer Debitkarte (einschlieBlich des sogenannten freizigigen Giroverkehrs der Raiffeisen-
banken, in dessen Rahmen der Kunde gegen Vorlage der Debitkarte sowie eines amtlichen Legitimationsausweises bei anderen Raiff-
eisenbanken in Osterreich Einzahlungen auf sein Girokonto bzw. Behebungen von seinem Girokonto vornehmen kann).

Besondere Zahlungsinstrumente

Beschreibung der Zahlungsinstrumente und Sorgfaltspflichten des Kunden
Debitkarte
a. Beschreibung des Zahlungsinstruments

Der Karteninhaber kann die Debitkarte (in Verbindung mit der personlichen Geheimzahl PIN) bis zum mit dem Kontoinhaber vereinbarten
Limit und unter Voraussetzung einer entsprechenden Kontodeckung zur Bargeldbehebung benutzen. Des Weiteren ermdéglicht die Debit-
karte dem Kunden je nach dem mit ihm individuell vereinbarten Limit und unter Voraussetzung einer entsprechenden Kontodeckung:

— Bezahlung an in- und auslandischen POS-Kassen (POS, Debitkartenservice samt Kontaktlos-Funktion)
— Kontoauszugsdruck am Kontoauszugsdrucker der Bank und Kontostandsabfragen

~p <

— Einzahlung von Banknoten und Miinzen an Selbstbedienungsgeraten der Bank

- Beauftragung von Uberweisungen an Selbstbedienungsgeraten der Bank

Die konkreten Funktionen der Debitkarte sind mit der Bank zu vereinbaren.

Zahlungsvorgange mittels Debitkarten werden dem Konto einzeln ohne Zahlungsziel angelastet.

b. Sorgfaltspflichten des Karteninhabers

Der Karteninhaber ist auch im eigenen Interesse verpflichtet, die Debitkarte sorgfaltig zu verwahren. Eine Weitergabe der Debitkarte an
dritte Personen ist nicht zulassig.

Der personliche Code ist geheim zu halten. Er darf nicht auf der Debitkarte notiert werden. Der personliche Code darf niemandem, insbe-

sondere auch nicht Angehérigen, Mitarbeitern des Kreditinstitutes, anderen Kontoinhabern oder anderen Karteninhabern bekannt gege-
ben werden. Bei der Verwendung des personlichen Codes ist darauf zu achten, dass dieser nicht von Dritten ausgespaht wird.
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2. Digitale Debitkarte
a. Beschreibung des Zahlungsinstruments

Die digitale Debitkarte ist ein digitales Abbild der von der Bank an den Inhaber der digitalen Debitkarte ausgegebenen physischen Debit-
karte. Die konkreten Funktionen der digitalen Debitkarte sind mit der Bank zu vereinbaren.

Digitale Debitkarten kénnen fir Bargeldbehebungen und/oder bargeldlose Zahlungen an gekennzeichneten Akzeptanzstellen im Rahmen
des mit der Bank jeweils vereinbarten Debitkarten-Services verwendet werden.

Bei entsprechender technischer Ausstattung der Selbstbedienungsgerate der Bank oder einer anderen 6sterreichischen Raiffeisenbank
koénnen die digitalen Debitkarten wie die physischen Debitkarten auch zur Bedienung dieser Selbstbedienungsgerate verwendet werden.

b. Sorgfaltspflichten des Karteninhabers

Der Karteninhaber ist im eigenen Interesse verpflichtet, das mobile Endgerat, auf dem die digitale Debitkarte aktiviert ist, sorgfaltig zu
verwahren und die digitale Debitkarte vor dem Zugriff Dritter zu schitzen. Eine Weitergabe des mobilen Endgerates an dritte Personen
ohne vorherige Deaktivierung der darauf gespeicherten digitalen Debitkarte(n) ist nicht zulassig. Der personliche Code und bei
Verwendung einer Endgeréate-Wallet auch die Gerate-PIN sind geheim zu halten und dirfen niemandem, insbesondere auch nicht
Mitarbeitern der Bank, anderen Kontoinhabern oder anderen Karteninhabern bekannt gegeben werden. Der persdnliche Code darf nicht
am mobilen Endgerat abgespeichert werden. Bei der Verwendung des personlichen Codes und der Gerate-PIN ist darauf zu achten,
dass diese nicht von Dritten ausgespaht werden.

3. Nutzung der Debitkarte fiir bargeldlose Zahlungen im Internet im Rahmen des Debitkarten-Services 3D-Secure
a. Beschreibung des Zahlungsinstruments

Das Debitkarten-Service 3D-Secure ermdglicht dem Kontoinhaber eines bei der Bank geftihrten Kontos, welcher Inhaber einer von der
Bank ausgegebenen Debitkarte ist, Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen, die diese im Internet unter Hinweis auf die
Teilnahme an diesem Service anbieten, bargeldlos zu bezahlen.

b. Sorgfaltspflichten des Karteninhabers
Der Karteninhaber ist verpflichtet,

— bei Eingabe der Kartendaten und Verwendung der Raiffeisen Signatur-App darauf zu achten, dass diese Eingabe nicht von Dritten
ausgespaht wird.

— die von ihm im Zuge des Zahlvorganges verwendeten Internetseiten so zu schlieBen, dass es einem unberechtigten Dritten nicht
moglich ist, auf diese zuzugreifen.

4. Nutzung der Debitkarte im Rahmen der Kartenfunktion ZOIN
a. Beschreibung des Zahlungsinstruments

ZOIN ist eine Zusatzfunktion zur Debitkarte. Sie ermdglicht dem Karteninhaber mit Hilfe der Debitkarte bis zu den vereinbarten Limiten Gber
ein mobiles Endgerat

— das unbare Senden von Geldbetragen an einen von ihm gewahlten Empfanger, der ebenfalls Inhaber einer von der Bank oder einem
anderen Osterreichischen Kreditinstitut ausgestellten Debitkarte ist, unter Verwendung der Mobiltelefonnummer oder der Debitkarten-
nummer (PAN) des Empfangers und

— das Empfangen von Geldbetragen (= der Geldbetrag wird von einer dritten Person an den Karteninhaber bezahlt) unter Verwendung
der Mobiltelefonnummer des Karteninhabers.

Damit der Karteninhaber die Debitkarte flr die ZOIN-Funktion nutzen kann,

— bendtigt er eine gultige nicht gesperrte Debitkarte und ein geeignetes, mobiles Endgerat, auf das er eine flr die ZOIN-Funktion ge-
eignete Software (,Wallet") herunterzuladen hat, und

— muss er Uber die Wallet die Registrierung seiner Debitkarte fir die Nutzung der ZOIN-Funktion beantragen.
b. Sorgfaltspflichten des Karteninhabers

Der Karteninhaber ist im eigenen Interesse verpflichtet, das mobile Endgeréat, mit dem die ZOIN-Funktion genutzt werden kann, sorgfaltig
zu verwahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schitzen. Der Karteninhaber hat die ZOIN-Funktion in folgenden Fallen Uber die
Wallet zu deregistrieren:

— Beendigung des Telekommunikationsvertrages mit dem aktuellen Mobilfunkbetreiber ohne Mitnahme der Rufnummer.

— Weitergabe des Telekommunikationsvertrages mit mobilem Endgerét. Vor Weitergabe des mobilen Endgerates an dritte Personen
hat der Karteninhaber die ZOIN-Funktion Uber die Wallet zu deregistrieren.

Die ZOIN-PIN ist geheim zu halten, darf niemandem, insbesondere auch nicht Mitarbeitern der Bank oder anderen Karteninhabern bekannt
gegeben werden und darf nicht am mobilen Endgerat abgespeichert werden. Bei der Verwendung der ZOIN-PIN ist darauf zu achten, dass
diese nicht von Dritten ausgespaht wird.

5. Electronic Banking (Internet Banking und ELBA Business)

a. Beschreibung des Zahlungsinstruments

Electronic Banking ermdglicht die Durchfuhrung von Bankgeschéften (insbesondere von Zahlungsauftragen zu den von der Teilnahme um-
fassten Konten) und die Abgabe anderer verbindlicher Erklarungen zwischen der Bank und dem Kunden. Electronic Banking kann auch fur
Erklarungen zum Abschluss und im Rahmen von Vertragen verwendet werden, die die Bank mit ihrem Kunden abschlieBt bzw. abgeschlos-
sen hat oder die sie dem Kunden mit Dritten (wie zB Bausparkassen oder Versicherungsgesellschaften) vermittelt. Der Kunde hat fir seine
rechtsverbindlichen Erklarungen in die dafur vorgesehenen Eingabefelder die dort verlangten Identifikationsmerkmale einzugeben.

Die konkret im Rahmen von Electronic Banking verfugbaren Dienstleistungen werden bei Abschluss der Teilnahmevereinbarung bekannt
gegeben.

40 Juli 2019



Raiffeisen x
Meine Bank

Voraussetzung fur die Nutzung von Electronic Banking: ein Konto bei der Bank, ein Internetzugang mit einem Browser, der Nachrichten
mit 128 Bit verschllsseln kann (insbesondere Browser von Microsoft Internet Explorer, Mozilla, Firefox, Safari oder Opera in der unter
https://banking.raiffeisen.at angegebenen Version).

Kunden, die Uber ein mobiles Endgerat (Smartphone oder Tablet) mit Android- oder iOS-Betriebssystem verfligen, haben die Mdglichkeit,
sich flr das Electronic Banking eine App aus dem Google Play Store oder aus dem Apple App Store auf inr Smartphone oder Tablet her-
unterzuladen (,ELBA-App®).

Die Bank vereinbart mit dem Kunden, der als Kontoinhaber, Zeichnungsberechtigter oder Abfrage-/Ubermittiungsberechtigter das Electro-
nic Banking nutzen will, welches der nachstehend behandelten Identifikationsverfahren fir den Zugriff auf Electronic Banking sowie der
Erteilung von Auftragen und Abgabe von Erklarungen im Electronic Banking Verwendung findet.

Die personliche Identifikationsnummer (nachstehend ,,PIN®) wird von der Bank vergeben und kann vom Kunden Uber Electronic Banking
jederzeit geandert werden.

PIN/TAN-Verfahren
Die Identifikation erfolgt durch Eingabe der PIN und einer nur einmal verwendbaren Transaktionsnummer (, TAN®).
Die fur eine konkrete Identifikation aktuell bendtigte TAN wird je nach Vereinbarung

— dem Kunden von der Bank an einen vom Kunden bekannt gegebenen Mobiltelefon-Anschluss per SMS Ubermittelt (,Raiffeisen
smsTAN®), oder

— vom Kunden mittels der von der Bank zur Verfligung gestellten Einrichtungen ermittelt (,Raiffeisen card-TAN®).
Raiffeisen Signatur-App

Der Kunde installiert im Zuge der Registrierung auf seinem Endgeréat eine von der Raiffeisenbank zur Verfigung gestellte Applikation (,Raiff-
eisen Signatur-App*“). Die VerknUpfung der Raiffeisen Signatur-App mit den Electronic Banking Systemen der Bank Uber das Internet er-
folgt automatisch oder Uber einen dem Kunden im Electronic Banking angezeigten oder in der Bank Ubergebenen Aktivierungs-Code. Die
Identifizierung unter Verwendung der Raiffeisen Signatur-App erfolgt durch Eingabe der vom Kunden im Zuge der Registrierung zu diesem
Verfahren festgelegten personlichen Identifikationsnummer (,Signatur-Code"). Durch diese Eingabe wird zum Zwecke der Identifikation
automatisch eine zuvor aus den Electronic Banking Systemen der Bank an das Endgeréat des Kunden Ubermittelte, fir den Kunden nicht
sichtbare einmalige Transaktionsnummer wieder an die Electronic Banking Systeme der Bank riickgesendet.

In der Applikation fir die mobile Version von Electronic Banking (,ELBA-App*) ist die Raiffeisen Signatur-App integriert.
Verwendung biometrischer Erkennungsmerkmale in Identifikationsverfahren:

Sowohl fur das PIN/TAN-Verfahren als auch fir die Verwendung im Rahmen der Raiffeisen Signatur-App kann der Kunde bei entsprechen-
der technischer Ausstattung seines Endgerats in der ELBA-App biometrische Erkennungsmerkmale (wie zB Fingerprint oder Gesichtser-
kennung) aktivieren und mit diesen biometrischen Erkennungsmerkmalen die Ubermittlung der gespeicherten PIN oder des Signatur-Co-
des an die Electronic Banking Systeme der Bank auslosen. Nach erstmaliger Aktivierung eines biometrischen Erkennungsmerkmals kann
der Kunde auch auf ein anderes vom Endgerat unterstitztes biometrisches Merkmal umstellen. Die biometrischen Erkennungsmerkmale
sind ausschlieBlich am Endgerat des Kunden gespeichert. Kann das Endgerat des Kunden das biometrische Erkennungsmerkmal nicht
erkennen, ist die PIN oder der Signatur-Code manuell einzugeben und zur Ubermittiung freizugeben. Eine Deaktivierung des biometrischen
Erkennungsmerkmals kann vom Kunden jederzeit im Bereich ,Einstellungen® der ELBA-App erfolgen. Bei Verlust oder Diebstahl des mobilen
Endgerétes hat der Kunde die Deaktivierung bei der Bank zu veranlassen. Eine Anderung der PIN oder des Signatur-Codes fihrt ebenso au-
tomatisch zu einer Deaktivierung des biometrischen Erkennungsmerkmals, eine neuerliche Aktivierung ist jedoch jederzeit im Bereich ,Ein-
stellungen*” der ELBA-App moglich. Der Kunde hat sicherzustellen, dass unbefugte Dritte keinen Zugriff auf das Endgerat haben.

Zugriff auf Electronic Banking:

Der Zugriff auf das Electronic Banking erfolgt unter Verwendung des vereinbarten Identifikationsverfahrens. Zusatzlich sind je nach Ein-
stiegsart das Bundesland der Bank und die von der Bank vergebene Verfigernummer sowie die PIN einzugeben.

Bei dreifacher Falscheingabe der PIN sind auch die IBAN oder Depotnummer und die Bankleitzahl der Bank einzugeben.
Erteilung von Auftrdgen und Abgabe von Erklarungen

Fur die Erteilung von Auftragen sowie die Abgabe anderer verbindlicher Erklarungen im Electronic Banking hat der Kunde — soweit sich nicht
aus den Eingabefeldern ergibt, dass die Eingabe einer SMS-TAN ausreicht - das mit ihm vereinbarte Identifikationsverfahren zu verwenden.

b. Sorgfaltsverpflichtungen des Kunden

Die im Rahmen des vereinbarten Identifikationsverfahrens zu verwendenden Identifikationsmerkmale missen geheim gehalten werden. Es
ist sicherzustellen, dass unbefugte Dritte keinen Zugriff auf die Identifikationsmerkmale haben. Zulassig ist die Weitergabe der mit der Bank
vereinbarten Identifikationsmerkmale an Zahlungsausldsedienstleister oder Kontoinformationsdienstleister, wobei Zeichnungsberechtigte
und Abfrage-/Ubermittiungsberechtigte dazu auch ohne Zustimmung des Kontoinhabers berechtigt sind. Ist fir die Verwendung eines ver-
einbarten Identifikationsverfahrens ein Mobiltelefonanschluss erforderlich, ist fur die Gultigkeitsdauer des in diesem Identifikationsverfah-
ren verwendeten Identifikationsmerkmals auch sicherzustellen, dass Dritte keinen Zugriff auf die Telefone dieses Mobiltelefonanschlusses
haben. Wird fUr das Identifikationsverfahren ein sonstiges Endgerat verwendet, ist fur die Gultigkeitsdauer der in diesem Identifikationsver-
fahren verwendeten Identifikationsmerkmals auch sicherzustellen, dass Dritte keinen Zugriff auf dieses Endgerat haben. Hat der Kunde in
der ELBA-App ein biometrisches Erkennungsmerkmal als weiteres Identifikationsmerkmal aktiviert, ist vom Kunden sicherzustellen, dass
unbefugte Dritte keinen Zugriff auf das mobile Endgeréat haben.

Die personlichen Zugangsdaten (insb. Verfigernummer, PIN, TAN, Signatur Code) durfen nur auf der Uberpriften Internet-Banking-Seite
der Bank, der ELBA-/Signatur-App und dem von der Bank ausgehandigten cardTAN-Generator sowie zur Nutzung der Dienste von Zah-
lungsauslose- und Kontoinformationsdienstleistern eingegeben werden. Niemals durfen diese vertraulichen Daten in E-Mails, Formularen
oder unbekannten Internet-Banking-Systemen eingegeben werden.

Bankgeschéafte durfen niemals tUber nicht vertrauenswirdige Computer abgewickelt werden. Es sollen nur gepflegte und gewartete Com-
putersysteme verwendet werden — das Betriebssystem sollte jedenfalls in regelmaBigen Abstanden mit den neuesten Erweiterungen der
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Sicherheitssoftware versorgt werden. Gleiches gilt fir den Browser. Automatische Updates und Phishing-Filter im Internet-Browser sollen
aktiviert werden. Ein aktuelles Virenschutzprogramm mit regelméaBigen automatischen Updates gegen Spyware, Viren und Trojaner soll
verwendet werden. Eine Personal Firewall zum Schutz des Computersystems soll aktiviert sein.

Links aus E-Mails oder von anderen Internet-Seiten zum (vermeintlichen) Internet-Banking-Portal der Bank darf nicht gefolgt werden. Auch
die Verwendung von Bookmarks (Favoriten, Lesezeichen) birgt Gefahrenpotenzial, da sie von Hackern manipuliert werden kénnen.

Die Bank versendet grundséatzlich keine E-Mails, in denen Kunden aufgefordert werden, vertrauliche Zugangs- und Tranksaktionsinforma-
tionen preiszugeben. Dazu zahlen insb. Verfligernummer, PIN, TAN und Signatur-Code. Bei dieser Art von E-Mails handelt es sich immer
um Betrugsversuche.

Die Internet-Banking-Adresse der Bank sollte genau gelesen und aufgeschrieben werden, damit sie beim néchsten Einloggen sofort wie-
dererkannt wird. Auf eine sichere, verschlisselte Verbindung ist zu achten. Diese erkennt man am Schlosssymbol und daran, dass in der
Adressleiste des Browsers ,https://...“ angezeigt wird. Sollte Verdacht bestehen, dass es sich um eine nicht sichere Verbindung handelt,
muss gepruft werden, ob die VerschlUsselung mittels digitalen Sicherheitszertifikats aktiviert ist. Dazu gentgt das Anklicken des Schloss-
Symbols auf dem Browser. Hier kann die Echtheit des Sicherheitszertifikates gepruft werden. Wird in der Adresszeile hingegen lediglich
Lhttp://..." angezeigt, handelt es sich definitiv um keine Internet-Banking-Seite der Bank.

Alle eingegebenen Daten sind vor Freigabe auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberprufen.

Vertrauliche Bankinformationen sind an einem sicheren Ort aufzubewahren. Da die Daten auf einem PC ausgespaht werden kénnen, wird

von einer Speicherung auf dem PC dringend abgeraten.

Die vertraglichen Vereinbarungen zur Sicherheit sowie die Sicherheitshinweise der Bank auf der entsprechenden Internet-Homepage sind

zu beachten. Sobald der Verdacht auf Betrug entsteht, dirfen keinerlei Daten preisgegeben werden. Verdachtsfalle sollten der Bank um-
gehend gemeldet werden. Die Nummer der Bank und der Raiffeisen SperrHotline fir Karten und Electronic Banking sollten im Mobiltele-
fon gespeichert werden. Bei sicherheitsrelevanten Vorfallen sollte die PIN schnellstmdglich Uber eine sichere Verbindung geandert werden.
Wenn der Verdacht besteht, dass ein unbefugter Dritter Kenntnis von den Identifikationsmerkmalen haben kénnte, hat der Kunde unver-

zlglich die fUr eine Sperre notwendigen Schritte zu setzen. Bei Verlust oder Diebstahl eines mobilen Endgeréates mit aktiviertem biometri-
schem Erkennungsmerkmal hat der Kunde die Deaktivierung bei der Bank zu veranlassen.

c. Nutzung der Dienste von Kontoinformationsdienstleistern und Zahlungsauslésedienstleistern: Ist das Girokonto fir den Kunden online
zuganglich, kann der Kunde fir die Erteilung eines Uberweisungsauftrages an die Bank einen Zahlungsauslésedienst und fir die Einholung

von Informationen Uber das Girokonto einen Kontoinformationsdienst nutzen.

6. Telefonbanking
a. Beschreibung des Zahlungsinstruments

Telefonbanking erméglicht — nach elektronischer Autorisierung - die telefonische Erteilung von Zahlungsauftragen an die Bank tber deren
Telefonservice-Center und die telefonische Abfrage von Kontoinformationen. Bei Inanspruchnahme des Telefonbanking hat der Kunde
seinen Namen und allféllige sonstige Identifikationsmerkmale bekannt zu geben und sich durch Eingabe der verlangten Stellen der PIN
Uber die Telefontastatur oder durch Verwendung eines anderen vereinbarten Identifikationsverfahrens zu identifizieren.

b. Sorgfaltsverpflichtungen des Kunden

Die zum Telefon Banking vereinbarten Identifikationsmerkmale missen geheim gehalten werden. Es ist sicherzustellen, dass Dritte keinen
Zugriff auf die Identifikationsmerkmale haben.

B. Sperre von Zahlungsinstrumenten, Sperre des Kontozugriffs dritter Dienstleister

1. Sperre durch die Bank

Die Bank kann ein Zahlungsinstrument von sich aus sperren, wenn

i. objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zahlungsinstrumentes dies rechtfertigen, oder

ii. der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrlgerischen Verwendung des Zahlungsinstrumentes besteht, oder

ii. wenn der Kontoinhaber, auf dessen Konto sich der gesperrte Zugriff bezieht, seinen Zahlungsverpflichtun‘gen im Zusammenhang mit
einer mit dem Zahlungsinstrument verbundenen Kreditgewahrung (eingerdaumte Kontotberziehung oder Uberschreitung) nicht nach-
gekommen ist und

— entweder die Erfullung dieser Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermogenslage
des Kunden oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist, oder

— beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

Eine von der Bank veranlasste Sperre eines Zahlungsinstruments wird von der Bank aufgehoben, sobald die Grinde fur die Sperre nicht
mehr vorliegen.

Eine Sperre der Debitkarte oder digitalen Debitkarte aus den vorstehend in (i) genannten Sicherheitsgrinden kann sich zum Schutz vor
missbrauchlicher Verwendung ausgespéhter Kartendaten auch nur auf bestimmte Lander beziehen. Der geografische Umfang derartiger
Sperren ist auf der Internetseite der Bank zum Stichwort ,GeoControl* abfragbar. In diesem Fall hat der Karteninhaber die Méglichkeit,
die ,GeoControl“-Sperre zu Ganze aufheben zu lassen, um die tats&chliche Verwendung der Debitkarte bzw. der digitalen Debitkarte in
diesen Landern zu ermdglichen.

Dariber hinaus kann die Bank einem Kontoinformationsdienstleister oder einem Zahlungsdienstleister den Zugriff zum Girokonto verwei-
gern, wenn objektive und gebuihrend nachgewiesene Grinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betrugerischen Zugriff
des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslosedienstleisters zum Girokonto, einschlieBlich der nicht autorisierten oder be-
trigerischen Auslosung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen.

Die Bank wird den Kontoinhaber méglichst vor, spatestens jedoch unverztglich nach der Sperre eines Zahlungsinstruments bzw. der Sperre
des Zugriffs durch einen Kontoinformations- bzw. Zahlungsauslsedienstleisters zum Girokonto in der mit dem Kontoinhaber vereinbarten
Kommunikationsform tber die Sperre und tber die Grinde hierfur informieren. Diese Information kann jedoch unterbleiben, wenn sie Oster-
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reichischen oder unionsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen oder eine gerichtliche oder verwal-
tungsbehordliche Anordnung verletzen wirde.

Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstrumentes die Bedingungen fur dessen Ausgabe und Nutzung einzuhalten.

2. Sperre durch den Kunden

Den Verlust, Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonst nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstrumentes hat der
Kunde unverziglich, sobald er davon Kenntnis erlangt, der Bank anzuzeigen. Das kann jederzeit telefonisch bei der dafir eingerichteten
Raiffeisen SperrHotline fur Karten und Electronic Banking erfolgen, deren Nummer dem Punkt I. 1. zu entnehmen ist. Anzugeben sind dabei
die Bankleitzahl der Bank und die Nummer bzw. IBAN des Kontos, zu dem das Zahlungsinstrument ausgegeben wurde. Kann der Kunde
nicht zusétzlich die Kartenfolgenummer der zu sperrenden Karte bzw. digitalen Debitkarte bzw. die zu sperrende Verfigernummer an-
geben, so werden alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten bzw. digitalen Debitkarten bzw. alle zu seinem Konto vorgemerkten Elec-
tronic Banking-Berechtigungen gesperrt.

Eine Sperre der physischen Debitkarte bewirkt allerdings nicht auch die Sperre der digitalen Debitkarte. Umgekehrt hat auch eine Sperre
der digitalen Debitkarte keine Auswirkung auf die physische Debitkarte. Die Sperre der physischen Debitkarte und der digitalen Debitkar-
te mussen also gesondert beauftragt werden.

Bei der digitalen Debitkarte sind die Sperre der digitalen Debitkarte bei der Bank und gegebenenfalls die Sperre einer SIM-Karte beim
Mobilfunkbetreiber vom Karteninhaber voneinander unabhangig zu veranlassen.

Bei Electronic Banking hat der Kunde auch die Méglichkeit, seinen Electronic Banking-Zugang durch funffache Falscheingabe der PIN
oder des Signatur-Codes zu sperren.

Die Sperre der Teilnahme am Debitkarten 3D-Secure-Verfahren kann vom Karteninhaber unter Angabe der betroffenen Kartennummer
auch durch Sperrauftrag im Electronic Banking erfolgen. Eine Sperre der Debitkarte des Karteninhabers hat eine Sperre der Teilnahme
am Debitkarten 3D-Secure-Verfahren zur Folge. Eine Sperre der Teilnahme am Debitkarten 3D-Secure-Verfahren bewirkt nicht die Sperre
der Debitkarte.

VI. Erteilung und Durchfiihrung von Zahlungsauftragen

1. Erteilung, Autorisierung, Widerruf und Ablehnung von Zahlungsauftragen

a) Bei Erteilung eines Auftrages sind die fir die jeweilige Auftragsart erforderlichen Daten anzugeben. Bei Uberweisungsauftragen in Euro
zugunsten eines Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb Osterreichs oder eines anderen Staates des Euro-

paischen Wirtschaftsraums (EWR) geftihrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen International Bank Account Number (IBAN) zu
bezeichnen. Bei Uberweisungsauftragen in anderer Wahrung als in Euro zugunsten eines Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungs-
dienstleister innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) gefuhrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen International

Bank Account Number (IBAN) und dem Bank Identifier Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des Empfangers zu bezeichnen.

b) Bei Uberweisungsauftragen zu Gunsten eines Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister auBerhalb des EWR gefiihrt

wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen Namen zu bezeichnen sowie:

—  mit der Kontonummer des Empfangers und entweder Name, Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers oder
— mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers.

c) Die Angaben zu IBAN und BIC bzw. Kontonummer und Name/Bankleitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers, die vom
Kunden im Rahmen der vorstehenden Punkte a) und b) zu machen sind, stellen den Kundenidentifikator des Empfangers dar, an Hand
dessen der Uberweisungsauftrag ausgefihrt wird. Darliber hinausgehende Angaben zum Empfanger wie insbesondere der Name des
Empfangers, der bei Erteilung des Uberweisungsauftrages anzugeben ist, sind nicht Teil des Kundenidentifikators, dienen daher lediglich
Dokumentationszwecken und bleiben bei Ausfihrung der Uberweisung seitens der Bank unbeachtet.

Der im Uberweisungsauftrag angegebene Verwendungszweck ist fiir die Bank in jedem Fall unbeachtlich.
Zur Erteilung von Auftragen sind die von der Bank definierten Auftragsformulare (elektronisch oder schriftlich) zu verwenden.

Ein Zahlungsauftrag gilt fir die Bank nur dann als autorisiert, wenn der Kunde dem jeweiligen Zahlungsvorgang in der mit ihm fUr diesen
Zweck vereinbarten Form und unter Verwendung eines dafir mit ihm vereinbarten Zahlungsinstruments zugestimmt hat. Gerichtliche oder
behordliche Auftrage konnen diese Zustimmung ersetzen. Der Kunde ist berechtigt, fur die Erteilung eines Zahlungsauftrages auch einen
Zahlungsausl6sedienst zu nutzen, es sei denn, das Girokonto des Kunden ist fur ihn nicht online zuganglich.

Die Zustimmung zur Ausflihrung eine Zahlungsauftrages kann vom Kunden widerrufen werden, bis
— der Zahlungsauftrag des Kunden bei der Bank eingegangen ist oder

— im Falle einer Vereinbarung eines Ausfihrungsdatums in der Zukunft, bis zum Ende des Geschéaftstages, der vor dem vereinbarten
Ausfuhrungsdatum liegt.

Wird der Zahlungsvorgang von einem Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, ist ein Widerruf des Zahlungsauftrages nicht mehr moglich,
nachdem der Kunde dem Zahlungsauslosedienstleister die Zustimmung zur Ausldsung erteilt hat.

Lastschriftauftrage kdnnen bis spatestens zum Ende des Geschéftstages vor dem vereinbarten Belastungstag widerrufen werden. Zu den
Erstattungsmaoglichkeiten nach Kontobelastung siehe Punkt VII.

Die Bank kann die Ausflihrung eines autorisierten Zahlungsauftrages nur ablehnen, wenn

— dieser nicht alle im Girokontovertrag und den Bedingungen festgelegten Voraussetzungen erfullt (insbesondere wenn erforderliche
Angaben fehlen oder wenn es an der notwendigen Deckung durch Kontoguthaben oder durch eine eingerdumte Kontouberziehung
mangelt); oder

— die Ausfuhrung gegen unionsrechtliche oder innerstaatliche Regelungen oder gegen eine richterliche oder behdrdliche Anordnung
verstoBen wurde; oder

— ein begrundeter Verdacht besteht, dass die Ausfuhrung eine strafbare Handlung darstellen wurde.
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2. Durchfiihrung von Zahlungsauftragen

Die Bank stellt sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt der Betrag, der Gegenstand eines Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende
des folgenden Geschéftstages beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einlangt.

Fur in Papierform erteilte Zahlungsauftrage wird die eben angefliihrte Frist um einen weiteren Geschéaftstag verlangert.
Diese Fristen gelten nur fur folgende Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR):
(i) Zahlungsvorgange in Euro und

(i) Zahlungsvorgange, bei denen Betréage in Euro in einen nicht dem Euro-Wahrungsgebiet angehdrenden EWR-Vertragsstaat
transferiert und dort in die nationale Wahrung umgerechnet werden.

Fur in vorstehend (i) und (i) nicht genannte Zahlungsvorgange innerhalb des EWR betragt die vorstehend angesprochene Ausfihrungs-
frist vier Geschéaftstage.
3. Eingangszeitpunkt von Zahlungsauftragen

Ein Zahlungsauftrag gilt als bei der Bank eingegangen, wenn er alle vereinbarten Voraussetzungen, insbesondere ausreichende Deckung,
erfullt und bei der Bank an einem Geschéaftstag bis zu dem nachstehend ersichtlichen Zeitpunkt einlangt.

Langt ein Auftrag nicht an einem Geschéftstag oder an einem Geschéaftstag nach der nachstehend ersichtlichen Uhrzeit ein, so gilt er erst
als am nachsten Geschaftstag eingegangen.

Geschaftstage der Bank im Zahlungsverkehr sind Montag bis Freitag, ausgenommen (Landes-)Feiertage, 24. Dezember und Karfreitag.
Davon abweichend kénnen

- SEPA Uberweisungen innerhalb der Raiffeisenbankengruppe Niederdsterreich-Wien (das sind die niederésterreichischen Raiffeisen-
banken und —kassen sowie die Raiffeisenlandesbank Niederosterreich-Wien AG) Uber das Electronic Banking Produkt ,Mein ELBA®
bzw. ,Mein ELBA-App* sowie

- Express Uberweisungen im Electronic Banking

an jedem Kalendertag im Jahr beauftragt werden und gelten bei Erfullung aller vereinbarten Voraussetzungen (insbesondere ausreichen-

de Deckung) mit elektronischer Auftragserteilung als eingegangen.

Weg der Auftragserteilung Spétester Eingangszeitpunkt
—  Zahlungen Inland, Européischer Wirtschaftsraum und Schweiz, beleghafte Auftragserteilung Montag bis Freitag 14:00 Uhr
— Raiffeisen Express Uberweisung Inland, Europaischer Wirtschaftsraum, an teilnehmende Montag bis Freitag 14:00 Uhr
Banken, Auftragserteilung in der Bankfiliale
—  Zahlungen Inland, Européischer Wirtschaftsraum und Schweiz, elektronische Auftragserteilung Montag bis Freitag 16:00 Uhr
— Zahlungen innerhalb der Raiffeisenbankengruppe Niederosterreich-Wien, elektronische Montag bis Sonntag rund um,
Beauftragung mit Mein Elba bzw. Mein ELBA-App die Uhr
— Raiffeisen Express Uberweisung Inland, Europaischer Wirtschaftsraum, an teilnehmende Montag bis Sonntag rund um
Banken, Auftragserteilung im Electronic Banking die Uhr
— Sonstiger Auslands-Zahlungsverkehr beleghafte Auftragserteilung, Konvertierung in Montag bis Freitag 11:00 Uhr

fremde Wahrung erforderlich

— Sonstiger Auslands-Zahlungsverkehr beleghafte Auftragserteilung, keine Konvertierung Montag bis Freitag 14:00 Uhr
erforderlich

— Sonstiger Auslands-Zahlungsverkehr elektronische Auftragserteilung, Konvertierung in Montag bis Freitag 11:00 Uhr
fremde Wahrung erforderlich

— Sonstiger Auslands-Zahlungsverkehr elektronische Auftragserteilung, keine Konvertierung Montag bis Freitag 15:00 Uhr
erforderlich

— Einreichung von Lastschriften Montag bis Freitag 16:00 Uhr

4. Haftung der Bank fiir nicht erfolgte, fehlerhafte oder verspéatete Ausfiihrung von Zahlungsauftragen

Die Bank haftet ihrem Kunden, der eine natUrliche Person ist, bei von ihm als Zahler direkt ausgeldsten Zahlungsauftragen zugunsten eines

innerhalb des EWR gefihrten Empfangerkontos fir die ordnungsgemaBe und fristgerechte Ausfuhrung des Zahlungsvorganges bis zum
Eingang des Betrages beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Ab dem Eingang des Betrages haftet der Zahlungsdienst-

leister des Zahlungsempfangers diesem gegenuber fur die ordnungsgemaéBe weitere Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs.

Wird ein Zahlungsvorgang innerhalb des EWR vom Zahlungsempfanger oder Uber diesen ausgelOst, haftet dessen Zahlungsdienstleister
gegenuber dem Zahlungsempfanger fur die ordnungsgemaBe Ubermittlung des Zahlungsauftrages an den Zahlungsdienstleister des Zahlers.

Die Haftung der Bank umfasst auch alle von ihr zu verantwortenden Entgelte und Zinsen, die dem Kunden infolge der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs in Rechnung gestellt werden.

Lautet der Betrag des Zahlungsvorgangs weder auf Euro noch auf eine andere Wahrung eines Mitgliedsstaats des EWR, haftet die Bank
hinsichtlich der auBerhalb des EWR getatigten Bestandteile nur fur eigenes Verschulden, nicht jedoch fur das Verschulden der von der Bank
zwischengeschalteten Stellen. Hinsichtlich dieser zwischengeschalteten Stellen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

5. Information zu einzelnen Zahlungsvorgéngen

a) Informationen Uber zu Lasten des Kontos ausgefiihrte Zahlungsvorgange:

Die Bank wird dem Kunden folgende Informationen Uber zu Lasten seines Kontos ausgefiihrte Zahlungen (insb. Uberweisungen, Lastschrif-
ten) — sofern noch nicht anlésslich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen — einmal monatlich kostenlos auf die im Giro-
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kontovertrag vereinbarte Weise (zB. Electronic Banking oder Selbstbedienungsgerate der Bank) derart zuganglich machen, dass er diese
unverandert aufbewahren oder reproduzieren kann:

— eine Referenz, die die Identifizierung des betreffenden Zahlungsvorganges ermoglicht, sowie gegebenenfalls Angaben zum Zahlungs-
empfanger,

— den gegenstandlichen Betrag in der Wahrung, in der das Girokonto des Kunden belastet wird oder in der Wahrung die im Zahlungs-
auftrag verwendet wird,

— gegebenenfalls der dem Zahlungsvorgang zugrunde gelegte Wechselkurs und den Betrag nach der Wahrungsumrechnung und

— das Wertstellungsdatum der Belastung oder das Datum des Einganges des Zahlungsauftrages.

Die Bank wird dem Kunden Uber dessen Verlangen die Informationen auch einmal monatlich gegen Kostenersatz auf Papier oder Uber die
Electronic Banking-Mailbox des Kunden mitteilen.

b) Information iiber dem Konto gutgeschriebene Uberweisungen

Die Bank wird dem Kunden folgende Informationen (iber seinem Konto gutgeschriebene Uberweisungen — sofern noch nicht anlésslich der
jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen — einmal monatlich auf die im Girokontovertrag vereinbarte Weise (zB. Electronic Ban-
king oder Selbstbedienungsgerate der Bank) derart zuganglich machen, dass er diese unverandert aufbewahren oder reproduzieren kann:

— eine Referenz, die die Identifizierung des betreffenden Zahlungsvorganges ermoglicht sowie weitere mit dem Zahlungsvorgang Uber-
mittelte Angaben

— den gegenstandlichen Betrag in der Wahrung, in der dieser Betrag auf dem Girokonto gutgeschrieben wird
— gegebenenfalls der dem Zahlungsvorgang zugrunde gelegte Wechselkurs und den Betrag vor der Wahrungsumrechnung
— das Wertstellungsdatum der Gutschrift.

Die Bank wird dem Kunden Uber dessen Verlagen die Informationen auch einmal monatlich gegen Kostenersatz auf Papier oder tber die
Electronic Banking-Mailbox des Kunden mitteilen.

c) Informationen Gber verrechnete Entgelte

Die Bank wird dem Kunden monatlich sowie bei der Beendigung des Girovertrages eine Entgeltaufstellung (Entgelte, Soll- und Habenzin-
sen) im Electronic Banking oder in der Bank auf Papier zur Verfugung halten und ihm auf sein Verlangen auch einmal jahrlich auf einem
derin Z 2 (2) der Allgemeinen Geschéftsbedingungen genannten Weg zustellen.

6. SEPA- und EU-Lénder

"EU-Lander" sind Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lett-
land, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumaénien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich und Zypern.

,SEPA-Lander” sind die EU-Lander, die EWR-Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island sowie die Schweiz, Monaco, San Marino, Jersey,
Guernsey, Isle of Man, Vatikan und Andorra als Nicht-EU/EWR-Lander.

VIl. Haftung und Erstattungspflicht im Zusammenhang mit Zahlungsauftragen

1. Vom Kunden nicht autorisierte Zahlungsvorgénge
a. Berichtigung der Kontobelastung

Die Bank wird dem Kunden den Betrag eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs unverziglich, auf jeden Fall aber spatestens bis zum
Ende des folgenden Geschaftstags erstatten, nachdem sie von dem Zahlungsvorgang Kenntnis erhalten hat oder dieser ihr angezeigt
wurde. Die Erstattung erfolgt dadurch, dass das belastete Konto wieder auf den Stand gebracht wird, auf dem es sich ohne den nicht
autorisierten Zahlungsvorgang befunden hatte, wobei der Betrag auf dem Girokonto des Zahlers spatestens zum Tag der Kontobelastung
wertzustellen ist. Hat die Bank der Finanzmarktaufsicht berechtigte Grinde fUr den Verdacht, dass ein betrlgerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Erstattungsverpflichtung unverziglich zu prifen und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht
nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so trifft die Erstattungsverpflichtung die Bank.

Der Kunde hat zur Erwirkung dieser Berichtigung die Bank unverzutglich zu unterrichten, sobald er einen von ihm nicht autorisierten Zahlungs-
vorgang festgestellt hat. Das Recht des Kunden auf Berichtigung endet spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung. Unabhangig von
diesem Berichtigungsanspruch sind im Einzelfall auch aufgrund anderer Rechtsgrundlagen basierende Anspriche gegen die Bank moglich.

b. Haftung des Kunden

Beruhen vom Kunden nicht autorisierte Zahlungsvorgange auf der missbrauchlichen Verwendung eines Zahlungsinstruments, so ist der
Kunde der Bank zum Ersatz des gesamten ihr daraus entstandenen Schadens verpflichtet, wenn der Kunde den Eintritt des Schadens

(i) in betragerischer Absicht ermdglicht oder

(i) durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung der ihn im Zusammenhang mit der sorgfaltigen Verwahrung von Zahlungsinstru-
menten treffenden Pflichten herbeigefuhrt hat.

Hat der Kunde diese Pflichten nur leicht fahrlassig verletzt (ist ihm also eine Sorgfaltswidrigkeit unterlaufen, die auch bei einem durch-
schnittlich sorgféltigen Menschen nicht immer auszuschlieBen ist), so ist die Haftung des Kunden fir den Schaden auf den Betrag von
50 Euro beschrankt.

AuBerdem entfallt bei leichter Fahrlassigkeit des Kunden seine Haftung zur Ganze,

— wenn der Verlust, der Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung des Zahlungsinstruments fur den Kunden vor einer Zahlung
nicht bemerkbar war oder

— der Verlust durch Handlungen oder Unterlassungen eines Angesteliten, eines Agenten, oder einer Zweigniederlassung der Bank oder
einer Stelle, an die die Bank Téatigkeiten ausgelagert hat, verursacht wurde.
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Bei Fahrlassigkeit des Kunden sind bei einer allfalligen Schadensteilung insbesondere die Art der personalisierten Sicherheitsmerkmale
sowie die besonderen Umstande, unter denen der Verlust, der Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung des Zahlungsinstrumen-
tes stattgefunden hat, zu berticksichtigen

Die Haftung des Kunden entfallt (ausgenommen den in (i) angesprochenen Fall) fur Zahlungsvorgange, die nach seinem Auftrag an die
Bank, die Karte zu sperren, mittels des betreffenden Zahlungsinstruments veranlasst werden.

Verlangt die Bank flr Zahlungsauftrage keine starke Kundenauthentifizierung, so haftet der Kunde der Bank fir einen Schaden nur bei
betrlgerischer Absicht des Kunden
2. Erstattung eines autorisierten, durch den Zahlungsempfanger ausgelésten Zahlungsvorgangs

Der Kunde kann von der Bank die Erstattung des seinem Konto aufgrund eines von ihm erteilten Lastschriffmandates angelasteten Be-
trages innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung des Kontos verlangen. Die Bank hat diesem Verlangen des Kunden in-
nerhalb von zehn Geschéftstagen nachzukommen und die Belastung seines Kontos mit dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung
zum Datum der Belastung des Kontos rickgangig zu machen.

VIIl. Pensions- und Pflegegeldkonten von Bundesbeamten und Angesteliten der Osterreichischen
Bundesbahnen

1. Allgemein

Die Auszahlung von wiederkehrenden Geldleistungen (Pensionen und Pflegegeldleistungen) nach dem Pensionsgesetz und nach dem

Bundesbahn-Pensionsgesetz ist nur auf ein Konto der anspruchsberechtigten Person, ein fir sie geflhrtes betreutes Konto oder ein Ge-

meinschaftskonto, Uber welches sie verfigungsberechtigt ist, moglich (Pensionskonto).

2. Rickerstattung von infolge Tod des Anspruchsberechtigten nicht geblihrenden Geldleistungen

2.1. Die Bank ist verpflichtet, jene Geldleistungen der auszahlenden Stelle (Bund bzw. Osterreichischen Bundesbahnen) riickzuiiberwie-
sen, die infolge des Todes des Anspruchsberechtigten zu Unrecht auf das Pensionskonto Uberwiesen wurden.

2.2. Die anspruchsberechtigte Person sowie etwaige weitere Uber das Konto Verfugungs- und Zeichnungsberechtigte stimmen mit der
Ubernahme der Verfiigungs- bzw. Zeichnungsberechtigung der Ruickiiberweisung der in Folge Todes nicht gebiihrenden Geldleistungen
an die auszahlende Stelle zu und sind der Bank gesetzlich — soweit keine Kontodeckung gegeben ist — zum Ersatz des Rickiberweisungs-
betrages solidarisch verpflichtet. Darlber hinaus haften sie der auszahlenden Stelle solidarisch fur den Ersatz der zu Unrecht auf das
Pensionskonto Uberwiesenen Betrage, soweit und in dem AusmaB als keine Rucklberweisung durch die Bank erfolgt.

IX. Beschwerden

Die Bank ist stets bemuht, die Kunden hinsichtlich ihrer Anliegen, ihrer Winsche und BedUrfnisse in allen Belangen des Bankgeschaftes
bestmdglich zu betreuen.

Sollte der Kunde dennoch Grund fir eine Beschwerde haben, wird die Bank dieser Beschwerde umgehend nachgehen. Zu diesem Zweck
sollten die Kunden sich entweder an ihren Kundenberater oder — wenn auf diesem Weg keine zufriedenstellende Erledigung erreicht werden
kann — an die Geschéftsleitung der Bank wenden. Dies kann persoénlich, telefonisch oder schriftlich (Brief, E-Mail) erfolgen. Detaillierte In-
formationen zum Beschwerdeverfahren der Bank finden sich auf der Homepage der Bank.

Der Kunde kann sich mit seiner Beschwerde auch an die Gemeinsame Schlichtungsstelle der dsterreichischen Kreditwirtschaft, Wiedner
HauptstraBe 63, 1045 Wien, eine unabhangige Einrichtung zur auBergerichtlichen Bereinigung von Streitfallen, wenden. Weitere Informatio-
nen Uber die genannte Schlichtungsstelle und Uber die Bedingungen fur deren Anrufung sind unter www.bankenschlichtung.at abrufbar.

Der Kunde kann mit seiner Beschwerde aber auch die Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien befassen oder seine Reche
gerichtlich geltend machen.

Fur die Entscheidung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Kontofuhrung oder den Zahlungsdienstleistungen sind die ordentlichen
Gerichte zustandig, die dabei dsterreichisches Recht anzuwenden haben. Der allgemeine Gerichtsstand der Bank ist oben bei den Bank-
daten unter Punkt I.1. angegeben.
Beilagen
— Girokontovertrag und allféllige sonstige Rahmenvertrage
- Allgemeine Geschaftsbedingungen, Besondere Bedingungen fur Debitkarten, Bedingungen fur Electronic Banking-Leistungen
— Preisblatt fur Kontofhrung und Zahlungsdienstleistungen
— Entgeltinformation gemaB Verbraucherzahlungskontogesetz
—  Glossar mit Begriffen und Begriffsbestimmungen
- Filialverzeichnis und Offnungszeiten
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Einlagensicherung und Anlegerentschadigung

Fassung Janner 2019

Informationen

Die Raiffeisenbank unterliegt uneingeschrankt den Bestimmungen des Einlagensicherungs- und Anlegerentschadigungsgesetz — ESAEG —
zur Einlagensicherung und Anlegerentschadigung. Sie ist Mitglied der flr die gesetzliche Einlagensicherung und Anlegerentschadigung
zustandigen Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H..

Der Homepage der Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H.(www.einlagensicherung.at) sind die erforderlichen Informationen fur

— die Einleger, insbesondere Informationen Uber die Bestimmungen fur das Verfahren zur Erstattung von Einlagen und die Bedingun-
gen der Einlagensicherung, und

— die Anlegerentschadigung
zu entnehmen.

Die wesentlichen Inhalte des ESAEG sind nachstehend zusammengefasst. Im Ubrigen verweisen wir auf die gesetzlichen Bestimmungen,
die wir auf Wunsch gerne zur Verfugung stellen.

Einlagensicherung

Umfang der Einlagensicherung

Die Einlagen (das sind Einlagen und Guthaben auf Konten oder Sparbuichern, wie z.B. Gehalts-, Spar- und Pensionskonten, sonstige Giro-
konten, Festgelder oder Kapitalsparbucher) natdrlicher Personen und nicht nattrlicher Personen sind pro Einleger mit einem Hdchstbetrag
von EUR 100.000,- gesichert, unabhangig davon, ob es sich dabei um eine private oder berufliche Einlage handelt. Bei der Berechnung
der gedeckten Einlagen sind erstattungsfahige Einlagen nicht zu berticksichtigen, soweit ihnen Verbindlichkeiten des Einlegers gegentiber
der Raiffeisenbank gegenlberstehen, die gemal gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen aufrechenbar sind und die vor oder
spatestens zum Zeitpunkt des Eintritts des Sicherungsfalls fallig wurden.

Der Hochstbetrag bezieht sich immer auf ein Kreditinstitut (auch wenn dieses unter unterschiedlichen Marken auftritt).

Gemeinschaftskonten, Treuhandkonten

Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von EUR 100.000,-- fur jeden Einleger. Es ist fir die Berechnung der erstattungsfahigen
Einlagen der einzelnen Einleger der auf jeden Einleger entfallende Anteil an den Einlagen des Gemeinschaftskontos zu bertcksichtigen,
wenn die Einleger des Gemeinschaftskontos der Raiffeisenbank besondere Regelungen fir die Aufteilung der Einlagen schriftlich Gber-
mittelt haben. Haben es die Einleger unterlassen, Regelungen fur die Aufteilung der Einlagen auf dem Gemeinschaftskonto an die Raiff-
eisenbank schriftlich zu Gbermitteln, so sind die Einlagen des Gemeinschaftskontos zu gleichen Teilen auf die Einleger zu verteilen. Ein-
lagen auf einem Konto, Uber das zwei oder mehr Personen als Gesellschafter einer offenen Gesellschaft, einer Kommanditgesellschaft,
einer Gesellschaft birgerlichen Rechts oder einer diesen Gesellschaftsformen entsprechenden Gesellschaft nach dem Recht eines Mit-
gliedstaats oder eines Drittlands verfligen kénnen, werden bei der Berechnung der erstattungsfahigen und gedeckten Einlagen zusam-
mengefasst und als Einlage eines Einlegers behandelt.

Bei offengelegten Treuhandkonten gelten die Treugeber als Einleger.

Temporar héhere Einlagen

Unter besonderen, nachstehend zusammengefassten Voraussetzungen sind temporar héhere Einlagen bis zu einem Gesamtauszah-
lungsbetrag von EUR 500.000,- gesichert:

1) Die Einlagen
— resultieren aus Immobilientransaktionen im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmaobilien oder

— knupfen an Lebensereignisse des Einlegers an und erflllen soziale, im Gesetz vorgesehene Zwecke wie Abfertigungsleistungen,
Leistungen aus Sozialplanen, Vergleichs- und/oder Sonderzahlungen im Zusammenhang mit der Beendigung des Arbeitsverhaltnis-
ses oder Pensionskassenvertragen, Leistungen iZm Heirat (Ausstattung gem. § 1220 ABGB) oder Scheidung, oder

— stammen aus Versicherungsleistungen, Entschadigungen, Schadenersatz- und Schmerzensgeldzahlungen im Zusammenhang mit
erlittenen Beeintrachtigungen der korperlichen und/oder geistigen Unversehrtheit oder aus Straftaten Dritter, oder

— resultieren aus gerichtlich oder im Vergleichsweg zuerkannten Ausgleichszahlungen fur eine zu Unrecht erfolgte strafrechtliche Verurteilung,
und

2) der Sicherungsfall tritt innerhalb von zwdlf Monaten nach Gutschrift des Betrags oder nach dem Zeitpunkt, ab dem diese Einlagen auf
rechtlich zulassige Weise Ubertragen werden kénnen, ein.

Fur die Zuerkennung der erhéhten Sicherungsleistung ist ein gesonderter Antrag des Kunden innerhalb von zwolf Monaten erforderlich.

Ausnahmen von der Einlagensicherung

Die in § 10 ESAEG vorgesehenen Ausnahmen von der Einlagensicherung werden im Folgenden vereinfacht dargestellt. Nicht gesichert
sind insbesondere

— Einlagen von Kredit- und Finanzinstitutionen, Versicherungsunternehmen sowie von Wertpapierfirmen,

— Einlagen von Pensions- und Rentenfonds sowie von Organismen zur gemeinsamen Wertpapierveranlagung,

— Einlagen von staatlichen Stellen, insbesondere von Staaten, regionalen und értlichen Gebietskorperschaften sowie Zentralverwaltungen,
— Eigenmittelbestandteile, Schuldverschreibungen sowie Verbindlichkeiten aus eigenen Akzepten und Solawechsel eines Kreditinstitutes,
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— Einlagen, die im Zusammenhang mit Transaktionen entstanden sind, aufgrund deren Personen wegen Geldwasche rechtskraftig
verurteilt worden sind,

— Einlagen, bei denen bis zum Eintritt eines Sicherungsfalls die Identitat ihres Inhabers niemals gemas den Finanzmarkt-Geldwasche-
gesetzes (FM-GwG) festgestellt wurde, es sei denn, die Identifizierung gemal den Bestimmungen des FM-GwG wird innerhalb von
zwolf Monaten nach Eintritt des Sicherungsfalls nachgeholt.

Anlegerentschadigung

Umfang der Entschadigung

Nach 6sterreichischem Recht sind Wertpapiere den Anlegern von der depotfiihrenden Bank zurlickzugeben. Geldforderungen aus der An-
legerentschédigung sind sowohl bei nattrlichen Personen als auch bei nicht naturlichen Personen mit héchstens EUR 20.000,- gesichert.

Forderungen von nicht nattrlichen Personen sind jedoch mit 90 % der Forderung aus Wertpapiergeschéften pro Anleger begrenzt.

Forderungen, die von der Anlegerentschadigung erfasst sind
Grundsétzlich sind sdmtliche Forderungen gegen das Kreditinstitut aus
— der Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren (Depotgeschéft),

— dem Handel des Kreditinstituts mit Geldmarktinstrumenten, Finanzterminkontrakten, Zinsterminkontrakten, Forward Rate Agreements,
Zins- und Devisenswaps sowie Equity Swaps, Wertpapieren und daraus abgeleiteten Instrumenten,

— der Teilnahme des Kreditinstituts an der Emission Dritter (Loroemissionsgeschaft),

— der Hereinnahme und Veranlagung von Abfertigungsbeitragen und Selbstandigenvorsorgebeitragen (Betriebliches Vorsorgekassenge-
schaft)

erfasst.

Ausnahmen von der Anlegerentschadigung

Die in § 47 ESAEG vorgesehenen Ausnahmen von der Anlegerentschadigung werden im Folgenden vereinfacht dargestellt.

Nicht gesichert sind insbesondere Forderungen aus Wertpapiergeschaften

— von Kredit- und Finanzinstitutionen, Versicherungsunternehmen sowie von Wertpapierfirmen,

— von Pensions- und Rentenfonds sowie von Organismen zur gemeinsamen Wertpapierveranlagung,

— von staatlichen Stellen, insbesondere von Staaten, regionalen und ortlichen Gebietskorperschaften sowie Zentralverwaltungen,

- von Eigenmittelbestandteilen, Schuldverschreibungen sowie Verbindlichkeiten aus eigenen Akzepten und Solawechsel eines Kreditinstitutes

— von dem Kreditinstitut nahestehenden Personen, wie Geschéftsleitern, Mitglieder des Vorstandes, des Aufsichtsrates, personlich haften-
de Gesellschafter (bei Personengesellschaften des Handelsrechts), Rechnungsprifer der Bank und Personen, die mind. 5 % Kapital der
Bank halten, auch wenn diese Personen in ihrer Funktion fir verbundene Unternehmen der Bank tétig sind (ausgenommen bei unwesent-
lichen Beteiligungen),

— von Angehdrigen der dem Kreditinstitut nahestehenden Personen sowie Dritten, falls der nahe Angehdrige oder der Dritte fir Rechnung
der dem Kreditinstitut nahestehenden Personen handelt,

— von anderen Gesellschaften, die verbundene Unternehmen (§ 244 UGB) des Kreditinstitutes sind,

— in Zusammenhang mit Transaktionen, auf Grund derer Personen in einem Strafverfahren wegen Geldwascherei rechtskraftig verurteilt
worden sind,

— flr die der Forderungsberechtigte auf individueller Basis Zinssatze oder andere finanzielle Vorteile erhalten hat, die zu einer Verschlech-
terung der finanziellen Lage des Kreditinstitutes oder der Wertpapierfirma beigetragen haben,

— von Unternehmen, die die Voraussetzungen fur groBe Kapitalgesellschaften im Sinne des § 221 Abs. 3 UGB erflllen.

Abgrenzung Einlagensicherung - Anlegerentschadigung

Es besteht kein Anspruch auf Doppelentschadigung dadurch, dass fur ein und dieselbe Forderung Entschadigung nach den Bestimmungen
der Einlagensicherung und der Anlegerentschadigung ausbezahlt wird. Forderungen aus durch die Einlagensicherung gedeckten Gut-
haben von Konten sind aus der Einlagensicherung zu entschadigen.
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