Raiffeisen
Meine Bank

Elektronische Kommunikations-Policy der Raiffeisenbank Hollabrunn

Stand: Dezember 2017

Inhalt
R Y101 =T (U1 F - P PP RPRRTTUPRN 2
2 ANWENAUNESDEIEICN «..eeiiiiieiee e e aee s 2
3 Betroffene Organisationseinh@iten .........coovviieiiiiiiiii e 3
4  Mitteilungspflicht gegeniber KUNeN .........cooiviiiiiiniiiii e 3
5  Organisatorische VOrkeNIUNGEN .....cooiiiiii ettt e e e aaaee s 4
5.1  Ausscheiden von Mitarb@itern........coouiiiiiiiiiiiiiie e 4
6  Verhaltensregeln - externe Kommunikationsmittel.........cccecvvieeiiniiiieicniiiee e, 4
6.1  E-Mail - externe KommunikKation ..........coocueiiiiiiiiiiiiiiie et 4
7  Verhaltensregeln - interne Kommunikationsmittel..........coooocviiieeiiiiiiiccciee e, 4
7.1 Telefon - interne Kommunikation ..........cccooiiiiiiiiiiieneeeee e 4
7.2 E-Mail - interne KommuniKation ..........ccoouiiiiiiiiiiiiiiicieccecee e 5
8  Herausgabe von AUfZEICANUNGEN ......ccocuiiiiiiee e e 5
9  Aktualisierung / Uberpriifung der KommunikationspolitiK .........cceeeveevveveiieerieeieieenas 5

Stand: Dezember 2017 1vonb




Raiffeisen
Meine Bank

1 Einleitung

Die Raiffeisenbank Hollabrunn hat im Sinne des Wertpapieraufsichtsgesetzes 2018,
der Delegierten Verordnung (EU) 2017/565 und der ESMA Q&As zum Thema
Anlegerschutz Grundsatze festgelegt, um die Anforderungen zur Aufzeichnung und
Aufbewahrung von Telefongesprachen und anderer elektronischer Kommunikation
bestmoglich  umzusetzen. Die in  diesem Leittaden  festgehaltene
Kommunikationspolitik stellt sicher, dass die von der Aufsicht verfolgten Ziele des
verstarkten Anlegerschutzes, der verbesserten Marktiberwachung und der
erhdhten Rechtssicherheit fur die Raiffeisenbank Hollabrunn und unserer Kunden
erzielt werden. Fur Mitarbeiter der Raiffeisenbank Hollabrunn dient das Dokument
als Hilfestellung zur korrekten Vorgehens- und Verhaltensweise.

Im Kapitel 2 wird der Anwendungsbereich der Kommunikationspolitik dargelegt.
AnschlieBend sind in Kapitel 3 die von diesen Grundsatzen Dbetroffenen
Organisationseinheiten aufgefuhrt. In Kapitel 4 werden die Mitteilungspflichten
gegenuber Kunden beschrieben und Kapitel 5 widmet sich den organisatorischen
Vorkehrungen zur verantwortungsvollen Umsetzung der Kommunikationspolitik.
AnschlieBend werden in Kapitel 6 und 7 die Verhaltensregeln fur die in der
Raiffeisenbank Hollabrunn genutzten elektronischen Kommunikationsmittel skizziert.
Die Herausgabepflichten von Aufzeichnungen elektronischer Kommunikation sind
Gegenstand des Kapitels 8. Im letzten Kapitel werden die Uberpriifungsprozesse
zur Einhaltung dieser Grundsatze erlautert.

Die Raiffeisenbank Hollabrunn bietet kein telefonisches Wertpapiergeschaft an. Den
Mitarbeitern ist daher untersagt, telefonische Gesprache zu fuhren, die mit der
Annahme oder Ausfihrung von Wertpapierauftragen im Zusammenhang stehen.

2 Anwendungsbereich

Die Aufzeichnungsanforderungen der MiFID Il umfassen sowohl die Kommunikation
in Bezug auf Kundenauftrage als auch auf den Eigenhandel bzw. die
Eigenveranlagungen der Raiffeisenbank Hollabrunn.

Jede Form der elektronischen Kommunikation im Rahmen der Bearbeitung von
Kundenauftragen zwischen den Kundenberatern und den Kunden unterliegt der
Aufzeichnungspflicht, unabhangig davon ob es sich um eine Anlageberatung, um
ein beratungsfreies Geschaft oder um die Vermdgensverwaltung handelt. Auch
Preisanfragen des Kunden sind aufzuzeichnen.

Neben der direkten Kommunikation mit dem Kunden unterliegt auch die daran
anschlieBende elektronische Kommunikation zur Annahme, Ubermittlung und
Ausfuhrung von Kundenauftrdgen der Aufzeichnungspflicht. Dies inkludiert die
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Kommunikation mit anderen Finanzinstituten sowie Brokern. Fur die
Aufzeichnungspflicht ist es dabei unerheblich, ob es zu einem Geschaftsabschluss
kommt oder nicht.

Des Weiteren fallen auch alle Geschéfte, die die Raiffeisenbank Hollabrunn auf
eigene Rechnung tatigt, unter die Aufzeichnungsanforderungen.

Zur besseren Ubersicht, sind nachstehend die unter die Aufzeichnungspflichten
fallenden Tatigkeiten aufgelistet:

e Annahme und Ubermittlung von Auftragen, die ein oder mehrere
Finanzinstrument(e) zum Gegenstand haben

e Ausfuhrung von Auftragen im Namen von Kunden

e Handel fur eigene Rechnung

e Portfolio-Verwaltung

e Anlageberatung

o Ubernahme der Emission von Finanzinstrumenten und/oder Platzierung von
Finanzinstrumenten mit fester Ubernahmeverpflichtung

e Platzierung von Finanzinstrumenten ohne feste Ubernahmeverpflichtung

Die Raiffeisenbank Hollabrunn fuhrt keine Telefonaufzeichnung durch. Daher ist die
Entgegennahme von Orders sowie jegliche Gesprache in Zusammenhang mit
Wertpapierthemen auf telefonischem Weg nicht moglich.

3 Betroffene Organisationseinheiten
e Gilt fiur Gesamtbank

Die Mitarbeiter aller Abteilungen sind angewiesen sich an die Vorgaben und
Vorschriften dieser Kommunikationspolitik zu halten.

4 Mitteilungspflicht gegentdber Kunden

Die Raiffeisenbank Hollabrunn teilt Neu- und Bestandskunden mit, dass
elektronische Kommunikation zwischen der Raiffeisenbank Hollabrunn und ihren
Kunden, die zu Geschéaften fihren oder fuhren kdénnen, aufgezeichnet werden. Es
ist ausreichend, dies Neu- und Altkunden einmal vor Erbringung der
Wertpapierdienstleistungen mitzuteilen, zumindest aber einmal pro Jahr.
AnschlieBend ist diese Information zumindest einmal pro Jahr zu wiederholen.

Andere bestehende innerbetriebliche Anweisungen zum Hinweis auf erfolgende
Aufzeichnungen bleiben durch diese Policy unberuhrt.
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5 Organisatorische Vorkehrungen
5.1 Ausscheiden von Mitarbeitern

Verlasst ein Mitarbeiter die Raiffeisenbank Hollabrunn, werden abschlieBend noch
einmal alle Aufzeichnungen von autorisierten Geraten kopiert und in der Datenbank
gespeichert. Der ausscheidende Mitarbeiter kann keine Aufzeichnungen léschen,
adaptieren oder mitnehmen. Nach Ausscheiden bleiben alle Aufzeichnungen geman
der vorgesehenen Aufbewahrungsdauer (siehe Kapitel 5.2) weiterhin zuganglich.

6 Verhaltensregeln - externe Kommunikationsmittel

In der Bank werden folgende elektronische Kommunikationsmittel fur die externe
Kommunikation eingesetzt:

e E-Mail

6.1 E-Mail - externe Kommunikation

Findet Kommunikation mit einem Kunden im Zusammenhang mit
Wertpapierdienstleistungen statt, so werden diese E-Mails von der Bank gespeichert
und entsprechend den aufsichtsrechtlichen Pflichten in Kapitel 5.2 auf einer
zentralen Datenbank aufbewahrt (auf Z/Compliance/Compliance RBH/E-Malil
Auftrage Mifid Il) Die betreffenden Mails werden anschlieBend in der elektronischen
Kundenakte abgelegt.

aufzubewahren.

7 Verhaltensregeln - interne Kommunikationsmittel

Im Rahmen der internen Kommunikation zur Annahme, Ubermittiung und
Ausfuhrung von Kundenauftragen oder fur Geschafte auf eigene Rechnung nutzt die
Raiffeisenbank Hollabrunn folgende elektronischen Kommunikationsmittel:

e Telefon
e E-Malil

7.1 Telefon - interne Kommunikation

Telefongesprache zwischen den Mitarbeitern der Raiffeisenbank Hollabrunn im
Rahmen der Annahme, Ubermittiung und Ausfiihrung von Kundenauftragen sowie
fir Geschafte auf eigene Rechnung sind nicht zuldssig. Telefongesprache, die mit
der RLB NO-Wien (z.B. zur Durchfiihrung von Kundenauftragen (iber das Treasury)
gefuhrt werden, werden von dieser aufgezeichnet und der RB zur Verfugung
gestellt.

Stand: Dezember 2017 4von5




Raiffeisen
Meine Bank

7.2 E-Mail - interne Kommunikation

Der gesamte interne E-Mail-Verkehr zwischen Mitarbeitern der Raiffeisenbank
Hollabrunn im Rahmen der Annahme, Ubermittiung und Ausfihrung von
Kundenauftragen sowie fur Geschafte auf eigene Rechnung wird von der Bank
gespeichert und entsprechend den aufsichtsrechtlichen Pflichten in Kapitel 5.2 auf
einer zentralen Datenbank aufbewahrt.

8 Herausgabe von Aufzeichnungen

Die Aufzeichnungen, welche im Sinne dieser Kommunikationspolitik vorgenommen
aufbewahrt werden, sind den Kunden der Raiffeisenbank Hollabrunn auf Anfrage in
einem Aufbewahrungszeitraum von funf Jahren kostenlos zur Verfugung zu stellen.
Die Finanzmarktaufsicht kann diese Frist auf bis zu sieben Jahre verlangern. Dies
betrifft sowohl die Aufzeichnungen der direkten Kommunikation mit dem Kunden,
als auch anschlieBende interne bzw. externe Kommunikation im Rahmen der
Annahme, Ubermittlung und Ausfiihrung von Kundenauftragen.

Auf Anfrage sind Aufzeichnungen zudem den zustindigen Behdrden
auszuhandigen. Dies betrifft sowohl die Kommunikation im Rahmen der Annahme,
Ubermittlung und Ausfilhrung von Kundenauftragen sowie fir Geschafte auf eigene
Rechnung der Bank.

Die Bank hat interne Prozesse aufgesetzt, die die Einhaltung der Regelungen durch
die Mitarbeiter gewahrleisten

9 Aktualisierung / Uberpriifung der Kommunikationspolitik

Die Compliance-Abteilung stellt mittels regelmaBiger und anlassbezogener
Uberpriifung, und gegebenenfalls  Aktualisierung, sicher, dass die
Kommunikationspolitik dem aktuellen Stand entspricht. Bei Aufnahme neuer
Kommunikationsmittel wird jedenfalls der Leitfaden aktualisiert.

Die Raiffeisenbank Hollabrunn tberpraft regelmasig stichprobenbasiert, dass die in
dieser Kommunikationspolitik niedergeschriebenen Grundséatze zur Aufzeichnung
telefonischer und elektronischer Kommunikation stets von den Mitarbeitern
eingehalten werden. Dabei wird auch Uberprift und sichergestellt, dass die
Aufzeichnungen leicht zuganglich sind und sich der Verlauf einer Transaktion mit
Hilfe der Aufzeichnungen nachstellen lassen.
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