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Allgemeine Informationen zum Anlagegeschaéft

Die hierin gemachten Angaben dienen dem Zweck, den Kunden tber Umstande, die fur ihn im Anlagegeschaft mit der Raiffeisenbank we-
sentlich seinkonnen, zu informieren, kdnnen aber die erforderlichen vertraglichen Vereinbarungen nicht ersetzen. Das Osterreichische Wert-
papieraufsichtsgesetz, in der Folge ,WAG" genannt, ist die wesentliche rechtliche Grundlage fir die Erbringung von Wertpapierdienstleistun-
gen. Die gegenstandlichen Informationen stehen auch laufend aktualisiert auf der Homepage der Raiffeisenbank zur Verfligung und kénnen
jederzeit Uber die Kundenbetreuung angefordert werden.

I. Die Raiffeisenbank
1. Konzession

Der Raiffeisenbank wurde von der ¢sterreichischen Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien eine Konzession zur Erbringung von
Bankdienstleistungen erteilt, die die Raiffeisenbank auch zu Geschéaften mit ihren Kunden im Anlage- und Wertpapiergeschaft berechtigt.

2. Kommunikation mit der Raiffeisenbank

Die Dienstleistungen der Raiffeisenbank werden grundsatzlich in deutscher Sprache angeboten. Dies gilt insbesondere fir sémitliche Vertra-
ge, als auch fur die Kommunikation zwischen Raiffeisenbank und Kunden.

Allgemein stehen dem Kunden neben dem persénlichen Gesprach wahrend der Offnungszeiten der Raiffeisenbankstellen die Kontaktauf-
nahme mit der Raiffeisenbank Uber Telefon, Video, Brief, Fax, Mailbox-Mail oder E-Mail offen. Rechtlich relevante Korrespondenzen zwischen
der Raiffeisenbank und ihrem Kunden werden jedoch - soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde - schriftlich abgewickelt.

GemaB den Bestimmungen des WAG ist die Bank verpflichtet, samtliche Telefongesprache, Videoberatungen und elektronische Kommuni-

kation mit dem Kunden aufzuzeichnen. Im Fall von Videogesprachen werden Bild und Ton aufgezeichnet. Dies gilt sowohl fir eingehende als
auch fur ausgehende Nachrichten. Kopien der Aufzeichnungen tUber diese Gesprache und Kommunikation werden auf Anfrage Uber einen Zeit-
raum von funf Jahren und — sofern seitens der zustandigen Behdrde gewlnscht — Uber einen Zeitraum von sieben Jahren zur Verfligung stehen.

I1. Von der Raiffeisenbank angebotene Wertpapierdienstleistungen

Das WAG sieht drei Kategorien von Anlegern vor: Privatkunde, Professioneller Kunde und Geeignete Gegenpartei. Zur Unterscheidung die-

nen gesetzlich definierte Kriterien. Die Bank nimmt die Zuordnung zu einer der drei Kategorien vor, wobei grundsétzlich alle Kunden als Privat-
kunden gemaB WAG eingestuft werden und den hdchsten Anlegerschutz genieBen. Die Einstufung eines Privatkunden als Professioneller

Kunde auf Antrag (§ 67 Abs 1 WAG) ist nicht moglich.

Abhangig von der Kundenkategorie sieht das Gesetz ein bestimmtes Schutzniveau vor. Eine Anderung der Kundenkategorie geht daher
auch mit einer Anderung des Anlegerschutzes einher. Im Falle einer Einstufung als Professioneller Kunde oder Geeignete Gegenpartei
erfolgt die Aushandigung gesonderter Informationen. In diesem Fall besteht das Recht, eine Einstufung als Privatkunde und somit ein
héheres Schutzniveau zu verlangen.

1. Angebotene Dienstleistungen
Im Bereich des Anlage- und Wertpapiergeschéfts bietet die Raiffeisenbank folgende Dienstleistungen an:
a) Anlageberatung des Kunden

Anlageberatung ist die Abgabe persdnlicher Empfehlungen durch die Raiffeisenbank, die sich auf ein oder mehrere Geschéafte mit Finanzin-
strumenten (Wertpapieren) beziehen.
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Abhéngige Anlageberatung

Die Bank erbringt abhéngige Anlageberatung. Das bedeutet, dass sich die von der Raiffeisenbank erbrachte Anlageberatung auf ein be-
schranktes Produktangebot und vorwiegend auf Finanzinstrumente bezieht, die von Einrichtungen emittiert oder angeboten werden, diein
enger Verbindung zur Raiffeisenbank stehen, wie insbesondere:

— Eigene Emissionen der Raiffeisenbank
- Emissionen von Mitgliedern der Raiffeisenbankengruppe Osterreich

- Fonds von Kapitalanlagegesellschaften der Raiffeisenbankengruppe Osterreich (z.B. Raiffeisen Kapitalanlage GmbH, Raiffeisen
Immobilien Kapitalanlage GmbH)

— Zertifikate der Raiffeisen Centrobank AG
Grundsétze der Anlageberatung
Die Anlageberatung der Bank erfolgt nach folgenden Grundsétzen:

— DievomKunden der Beratung zugrunde gelegten Angaben beziehen sich auf seine gesamten Wertpapierveranlagungen bei der Raiff-
eisenbank, soweit sie nicht auf Gemeinschaftsdepots verwahrt werden, und nicht bloB3 auf ein einzelnes Produkt bzw. Wertpapier, un-
abhangig davon, ob ein oder mehrere Depots des Kunden bei der Raiffeisenbank bestehen, und

— jede an einen Kunden gerichtete Empfehlung berticksichtigt neben seinen Angaben im Rahmen der Eignungsprifung auch seine in
der Raiffeisenbank bereits bestehenden Wertpapierveranlagungen, soweit sie nicht auf G emeinschaftsdepots verwahrt werden, unab-
héngig davon, ob ein oder mehrere Depots des Kunden bei der Raiffeisenbank bestehen.

Wertpapierveranlagungen auf Gemeinschaftsdepots werden jeweils gesondert fr sich alleine betrachtet.

Die Raiffeisenbank erbringt jedoch in Bezug auf bereits erworbene Wertpapiere keine regelméBige nachtrégliche Eignungsprifung wie nach-
stehend beschrieben.

Um einem Kunden Wertpapiere bzw. Finanzinstrumente empfehlen zu kénnen, die fur ihn geeignet sind und insbesondere seiner Risikotole-
ranz und seinen finanziellen Verhaltnissen entsprechen (Eignungsprifung), befragt die Bank den Kunden zu folgenden Themen:

— seine mit Wertpapierveranlagungen verfolgten Anlageziele

— seine finanziellen Verhaltnisse

— seine Risikotoleranz in Bezug auf Wertpapierveranlagungen

— seine Erfahrung und Kenntnisse mit Wertpapierveranlagungen

Anhand dieser Angaben ermittelt die Bank ein Investmentprofil (Einstufung), auf dessen Basis die Bank eine geeignete Zusammensetzung
der Wertpapierveranlagungen nach verschiedenen Anlageklassen (Geldmarkt, Anleihen, Aktien, Alternative Investments) empfiehlt (Soll-

Struktur des Wertpapierportfolios). Durch diese portfoliobasierte Betrachtungsweise wird dem Entstehen von Konzentrationsrisken, die sich
aus der Art der Wertpapiere ergeben kénnen, schonim Ansatz entgegengewirkt.

Bei Gemeinschaftsdepots mit Einzelverfligung von mehreren Depotinhabern erfolgt die Anlageberatung ebenfalls ausschlieflich auf Basis
der erhobenen Anlageziele, finanziellen Verhaltnissen und Risikotoleranz. MaBgeblich daftr sind dabei sind der Anlagehorizont und die Risi-
kotoleranz mit der jeweils niedrigsten Teileinstufung aller Depotmitinhaber.

Verfugt der Kunde bereits Uber Wertpapierveranlagungen bei der Raiffeisenbank, wird deren aktuelle Zusammensetzung nach Anlage-
klassen der Soll-Struktur der Wertpapierveranlagungen gegentibergestellt (Soll-Ist-Wertpapierporifolicabgdleich).

Im Hinblick auf die angestrebte SolStruktur gibt die Raiffeisenbank eine Empfehlung zum Verkauf, Halten oder Kauf von Finanzinstrumenten ab.
Vor Abgabe der Empfehlung wird zuséatzlich gepruft, ob alle vom Herstellerangegebenen Zielmarktkriterien erflllt werden kénnen.

b) Beratungsfreies Geschaft:

Bei der Durchfiihrung von Auftrégen, denen keine personliche Empfehlung der Bank (Anlageberatung) zugrunde liegt, holt die Raiffeisen-
bank vom Kunden lediglich Informationen zu seiner Erfahrung und seinen Kenntnissen in Bezug auf das gewtnschte Finanzinstrument ein.
Anhand dieser Informationen beurteilt die Bank, ob der Kunde Uber die erforderliche Erfahrung und die erforderlichen Kenntnisse verfigt,
um die Risiken im Zusammenhang mit dem gewUlnschten Finanzinstrument zu verstehen (Angemessenheitsprifung). Es erfolgt jedoch
keine Prufung, ob das gewlnschte Finanzinstrument (Wertpapier) seinen Anlagezielen, finanziellen Verhéltnissen und Risikotoleranz ent-
spricht. Auch Wertpapiere, die die Raiffeisenbank tber Wunsch des Kunden ohne persdnliche Empfehlung (Anlageberatung) anbietet, wer-
den nicht darauf hin Uberpruft, ob sie den Anlagezielen, finanziellen Verhaltnissen und der Risikotoleranz des Kunden entsprechen. Ein Abgleich
aller vom Hersteller angegebenen Zielmarktkriterien erfolgt nur in eingeschranktem Masse, da lediglich die Informationen zu Kenntnissen und
Erfahrungen vorliegen.

¢) Wertpapiererwert/-verkauf (Annahme und Ubermittlung von Auftragen)

Die Raiffeisenbank bietet inren Kunden die Méglichkeit, Finanzinstrumente zu erwerben und zu verkaufen. Je nach Produkt tritt die Raiffeisen-
bank hierbei selbst als Verkaufer oder Kéufer auf oder schliet das vom Kunden gewtnschte Geschéaft auf dessen Rechnung mit einem
Dritten ab, wobei haufig auch andere Partner zwischengeschaltet werden missen, an die der Kundenauftrag weitergeleitet wird.

d) Porifolioverwaltung

Die Raiffeisenbank bietet ab bestimmten Betragsgrenzen den Kunden den Abschluss von Portfolioverwaltungsvertragen (Vermogensverwal-
tung) an — dies sowohl durch Beratung in der Raiffeisenbank als auch digital via Internet bzw. Mein ELBA. Dabei beauftragt der Kunde und
ermachtigt er die Raiffeisenbank, den zur Verwaltung Ubergebenen Betrag gemaB einer vereinbarten Anlagestrategie ohne Einholung von
Weisungen, dh. nach eigener Entscheidung der Raiffeisenbank, zu veranlagen. Die Raiffeisenbank bedient sich regelmaBig zur Durchfihrung
dieser Vereinbarung der Dienste eines sogenannten Erflllungsgehilfen, der Mitglied der Raiffeisenbankengruppe Osterreich oder ein ex-
terner Vermogensverwalter sein kann. Die Details dazu sind im jeweiligen Vermdgensverwaltungsvertrag, den der Kunde hierzu mit der



Raiffeisenbank abschlieBt, ersichtlich. Dabei stimmt der Kunde zu, dass auch in Finanzinstrumente veranlagt werden darf, die von Einrich-
tungen emittiert oder angeboten werden, die inenger Verbindung zur Raiffeisenbank stehen.

e) Erwerb anderer Finanzinstrumente

Die Raiffeisenbank bietet ihren Kunden die Moglichkeit, auch andere Finanzinstrumente (z.B. Kurssicherungsinstrumente, Devisenterminge-
schafte, Swaps) zu erwerben oder zu verkaufen. Je nach Produkt tritt die Raiffeisenbank hierbei selbst als Verkaufer oder Kaufer auf oder
schlieBt das vom Kunden gewUnschte Geschaft auf dessen Rechnung mit einem Dritten ab, wobei haufig auch andere Partner zwischenge-
schaltet werden mUssen, an die der Kundenauftrag weitergeleitet wird.

f) Nebendienstleistungen

Die Raiffeisenbank erbringt auch zahlreiche mit den oa. Wertpapierdienstleistungen verbundenen Nebendienstleistungen: So verwahrt sie
Wertpapiere und andere Finanzinstrumente fur ihre Kunden, woflr sie sich regelméaBig professioneller Drittverwahrer bedient, und erbringt
damit verbundene Dienstleistungen wie Cash-Management oder Sicherheitenverwaltung. Weiters erbringt sie verbundene Devisengeschéfte
(z.B. Konvertierungen bei Erwerb/Verkauf/Tilgung vonin einer Fremdwahrung notierten Finanzinstrumenten).

2. Beschreibung angebotener Finanzinstrumente

Eine allgemeine Beschreibung der Wertpapiere und Finanzinstrumente, die grundsétzlich Gegenstand der von der Raiffeisenbank angebote-
nen Dienstleistungen sein konnen, findet sich in der Broschire Risikohinweise im Wertpapiergeschaft (Basisinformation Uber Finanzinstru-
mente), die dem Kunden zusammen mit den vorliegenden Allgemeinen Informationen zum Anlagegeschéft ausgehéndigt werden.

I111. Durchfiihrung von Kundenauftragen

Die Raiffeisenbank hat im Einklang mit den Vorgaben des WAG Grundsétze festgelegt, wie sie Auftrage fir ihre Kunden ausfihrt bzw. weiterler
tet, umim Regelfall gleich bleibend das bestmdgliche Ergebnis zu erreichen. Diese Grundséatze werden als Durchfuhrungspolitik bezeichnet.
Nachstehend erfolgt die Darstellung der wesentlichen Inhalte der Durchfuhrungspolitik.

1. Anwendungsbereich

Die Durchfthrungspolitik wird fur Auftrage fur den Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten angewendet. Die Durchfuhrungspolitik um-
fasst sowohl Geschafte im Auftrag und auf Rechnung des Kunden auf einem dafir geeigneten Ausfihrungsplatz (Kommissionsgeschéf-

te), als auch Geschéafte, bei denen zwischen dem Kunden und der Bank unmittelbar Kaufvertrage Uber Finanzinstrumente abgeschlossen
werden (Festpreisgeschéfte).

Kommissionsgeschéfte umfassen die Auftragsweiterleitung an andere Broker, welche dann die Kundenauftrage fur die Bank an einem Aus-
fuhrungsplatz ausfuhren, sowie die Auftragsausfuhrung durch die Bank selbst Uber einen Ausfuhrungsplatz.

In bestimmten Finanzinstrumenten behalt sich die Bank vor mit Kunden Festpreisgeschéfte und somit Geschafte auBerhalb von geregelten
Ausfuhrungspléatzen abzuschlieBen. Bei Festpreisgeschéaften werden zwischen der Bank und dem Kunden Kaufvertrage abgeschlossen. Ein
Kaufvertrag kommt insbesondere zustande, wenn die Bank und der Kunde einen fixen Preis fUr das zugrundeliegende Geschéft vereinbaren,
wie z.B. Fixkursgeschéfte Uber Wertpapiere (RLB-Eigenemissionen). Die Durchfuhrungspolitik findet keine Anwendung auf die Ausgabe und
Rucknahme von Investmentfondsanteilen Uber die jeweilige Depotbank. Diese erfolgen Uber die jeweilige Depotbank des Investmentfonds
oder Uber Broker (z.B. Banken, Fondshandelsplattformen).

lf[Jr die Durchflhrungspolitik der digitalen Vermdgensverwaltung gilt die in diesem Dokument dargestellte Durchfiihrung der Kundenauftrage.
Uber die Durchfiihrungspolitik im Rahmen anderer Portfolioverwaltungen wird gesondert informiert.

2. Bewertungskriterien

Das fur den Privatkunden gunstigste Ergebnis wird durch das Gesamtentgelt bestimmt, das der Kunde beiVerkauf erzielen bzw. bei Kauf
aufzuwenden hat. Dieses umfasst den Preis fUr das Finanzinstrument und die mit der Auftragsausfihrung verbundenen Kosten.

Der Preis (Kurs) hangt entscheidend von der Preisqualitat des Ausfuhrungsplatzes ab. Die Preisqualitat Iasst sich vor allem anhand der lang-
fristigen Liquiditat ermitteln. Die Kosten umfassen alle dem Kunden entstehenden Auslagen, die unmittelbar mit der Ausfihrung des Auftrags
zusammenhangen. Fuar unterschiedliche Ausflhrungsplatze setzt die Bank geringfligig verschiedene Spesen an (Handelsortentgelt). Diese
Unterschiede wirken sich jedoch nur geringfligig auf das Gesamtentgelt fir die Kunden aus.

Neben den beschriebenen Auswahlkriterien werden weitere Eigenschaften der Ausfuhrungsplatze bewertet, wie Schnelligkeit der Ausfihrung,
Ausfuhrungswahrscheinlichkeit, Umfang und Art des Auftrages und weitere relevante qualitative Kriterien.

Die Raiffeisenbank gewichtet bei Privatkunden und Professionellen Kunden die Durchfihrungsaspekte gleich.
3. Umsetzung

In einem ersten Schritt wahlt die Bank das Land der Ausfuhrung des Kundenauftrags aus. Das fir den Kunden bestmogliche Ergebnis kann
bei Betrachtung des Gesamtentgelts erfahrungsgeman dann erzielt werden, wenn ein Ausflhrungsplatz im Land der Heimatb&rse zur Aus-
fUhrung genutzt wird.

Die Landerauswahl zur Ausfiihrung von Kundenauftragen zum Kauf basiert auf dem Land der Heimatborse des betreffenden Finanzinstru-
ments. Die Heimatborse befindet sich in der Regel im Emissionsland des betreffenden Finanzinstruments. Diese Vorauswahl des Ausflh-
rungslandes nimmt die Bank im Sinne der Erzielung des bestmdglichen Ergebnisses des Kunden vor. Durch die Ausfihrung im Land der
Heimatbdrse kann die Bank dem Kunden das bestmdgliche Gesamtergebnis aus Preis und Kosten gewahrleisten. Zudem sind die Liquiditat
und somit auch die Ausfuhrungswahrscheinlichkeit im Land der Heimatbdrse eines Finanzinstruments am héchsten.

Bei Verkaufsauftragen ist das beste Ergebnis fur den Kunden in dem Land erzielbar, inwelchem der letzte Kauf bzw. Zukauf des relevanten
Titels getéatigt wurde. Dies ist insbesondere kostengUnstig fur den Kunden, da keine Gebuhren fir eine Umbuchung zu einer neuen Lager-

stelle erhoben werden missen. Dementsprechend fuhrt die Bank Verkaufsauftrage im Land des vormals ausgefuhrten Kaufauftrags aus. Bei
einer zuvor erfolgten Einlieferung bzw. auBerbdrslichem Erwerb gilt die jeweils mitgelieferte Lagerstelle als Basis fur spétere Verkaufsauftrage.



X

Die niederdsterreichischen Raiffeisenbanken verflgen Uber keine eigene direkte Anbindung an Ausfihrungsplatze. Die niederdsterreichi-
schen Raiffeisenbanken leiten alle Auftrage unter Wahrung der Durchfuhrungspolitik an die Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien
AG als Intermediér zur Ausfuhrung weiter. Aufgrund der engen Zusammenarbeit mit der Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien kann
so fur den Kunden das gunstigste Ergebnis erreicht werden.

Die Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien verfugt Uber keinen Direktanschluss, daher leitet sie betreffende Kundenauttrdge an einen
Broker weiter. Die Auswahl des Ausfihrungsplatzes im von der Bank vorausgewahlten Land der Ausfuhrung erfolgt dann im zweiten Schritt
gemaR der Durchfuhrungspolitik des betreffenden Brokers. Die Raiffeisenlandesbank Niederosterreich-Wien hat sich bei der Auswahl ihrer
Broker vergewissert, dass die in den Ausfihrungsgrundséatzen der Broker definierte Auswahl der Ausfihrungsplatze den Anforderungen
dieser Durchfuhrungspolitik entspricht.

Eine Ubersicht tiber die Ausfihrungslander und -plétze je Gattung von Finanzinstrumenten finden Sie in der entsprechenden Beilage.

Die Auswahl des Ausfihrungsplatzes eines Kundenauftrags in demvon der Bank vorausgewahiten Land erfolgt auf Basis der in der Durch-
fuhrungspolitik des Brokers definierten Auswahllogik. Neben den im vorausgewahlten Land angesiedelten Ausfuhrungsplatzen, kann ein Kun-
denauftrag durch den Broker auch an einen landerneutralen Ausfuhrungsplatz weitergeleitet werden. Bei solchen Ausfihrungsplatzen handelt
es sich in der Regel um Multilaterale Handelssysteme (MTF). Diese Ausfuhrungsplatze weisen in vielen Finanzinstrumenten eine sehr hohe
Liquiditat auf, weshalb die beauftragten Broker diese inihren Auswahlprozess mit einbeziehen. Ein solcher Ausfuhrungsplatz wird in jedem
Fall nur dann ausgewahlt, wenn er fir die Kunden der Bank das bestmdgliche Gesamtentgelt verspricht.

Unter bestimmten Umsténden fasst die Bank mehrere Kundenauftrage zum An- und Verkauf in der digitalen Vermogensverwaltung zusam-
men. Dadurch kénnen dem Kunden geringere Dienstleistungskosten angeboten werden. Die Bank tragt dabei dafir Sorge, dass eine Be-
nachteiligung der betroffenen Kunden moglichst vermieden wird. Es ist jedoch zu beachten, dass die Zusammenlegung fUr einzelne Auftra-
ge auch nachteilig sein kann.

4. Vorrang von Kundenweisungen

Der Kunde kann der Raiffeisenbank fir einen einzelnen Geschéftsfall oder generell eine ausdrickliche Weisung erteilen, an welchem Aus-
flhrungsplatz — sofern moglich — sein Auftrag ausgefthrt werden solloder wie Durchfihrungsaspekte zu gewichten sind. Diese Weisung geht
den Regelungen der Durchfthrungspolitik vor. Fuhrt die Bank einen Auftrag gemaB einer ausdricklichen Kundenweisung aus, gilt die Pflicht
zur Erzielung des bestmoglichen Ergebnisses entsprechend dem Umfang der Weisung als erfullt.

Die Raiffeisenbank weist ihre Kunden ausdruicklich darauf hin, dass sie durch eine solche ausdrickliche Weisung und der daraus resultie-
renden Abweichung von der Durchfihrungspolitik davon abgehalten werden kann, das fir den Kunden bestmdogliche Ergebnis zu erzielen.

Dies gilt mitunter fUr die Erteilung spezifischer Auftragszuséatze. Der Kunde hat die Moglichkeit bei Auftragen einen Ausfihrungsplatz auszu-
wahlen, der die vonihm gewinschten Auftragszusatze ermoglicht. Darlber wird er ausdricklich in den Orderrichtlinien informiert, die lau-
fend aktualisiert werden und auf der Homepage der Raffeisenbank sowie in Mein ELBA abrufbar sind.

5. Restriktionen

Aus rechtlichen oder markttechnischen Griinden kann es bei einzelnen Titeln wie auch Méarkten zu Restriktionen bei der Orderdurchfiihrung
kommen. Aufgrund dieser Restriktionen sind bestimmte Wertpapiere, sowie einzelne Borsen, nicht verfigbar oder fur Kunden nicht zu-
ganglich. Im Rahmen der Auftragsausfihrung werden die Kunden in geeigneter Form auf bestehende Restriktionen aufmerksam gemacht.

IV. Interessenkonflikte

1. Grundsétzliches zu den Leitlinien fir den Umgang mit Interessenkonflikien

Die Raiffeisenbank hat Leitlinien fir den Umgang mit Interessenskonflikten festgelegt. Diese Leitlinien sollen verhindern, dass ein Interessen-
konflikt, zwischen

— einem Kunden und der Raiffeisenbank

— einem Kunden und einem Mitarbeiter der Raiffeisenbank

— einem Kunden und einem Unternehmen, das von der Raiffeisenbank kontrolliert wird, oder

— zwischen Kunden der Raiffeisenbank

entsteht und den Interessen des Kunden schadet.

Die Grundzige dieser Leitlinien sehen wie folgt aus:

Oberster Grundsatz ist die Vermeidung von Interessenskonflikten. HierfUr ist in jeder Raiffeisenbank ein Compliance-Verantwortlicher einge-
setzt, der bei unvermeidbaren Interessenskonflikten fir eine den gesetzlichen Vorschriften entsprechende Abwicklung des Anlagegeschafts
Sorge tragt und den Geschéaftsleitern regelmaBig berichtet.

Bei der Erbringung von Beratungsleistungen wird ausschlieBlich auf das Kundeninteresse Bedacht genommen.

Der allfallige Eigenhandel und Eigengeschafte der Raiffeisenbank erfolgen getrennt vom Kundenhandel.

Bei knappheitsbedingten Interessenskonflikten (d.h. es liegen mehr Kundenauftrage vor als tatsachlich erfullt werden kénnen) werden klar
formulierte vor Zuteilung aufgestellte Prinzipien der Zuteilung (z.B. Prioritatsprinzip oder Aufteilung pro rata) angewendet, um die unsachliche
Bevorzugung einzelner Kunden hintan zu halten. Andere Interessenskonflikte werden, abhangig von der konkreten Rolle der Raiffeisenbank,
den Kunden im Einzelfall kommuniziert.

Die Festsetzung von Preisen bei eigenen Produkten erfolgt auf Grundlage der aktuellen Marktverhaltnisse.

Die Raiffeisenbank hat — entsprechend ihrer Gro6Be und Organisationsstruktur - Vertraulichkeitsbereiche definiert, um einen Informations-
austausch zwischen Personen, deren Tatigkeit einen Interessenskonflikt nach sich ziehen kénnte, zu verhindern. Sollte im Einzelfall ein Infor-
mationsaustausch zwischen den definierten Bereichen, der einen Interessenskonflikt nach sich ziehen kdnnte, unumgéanglich sein, wird dies
dem Compliance-Verantwortlichen gemeldet, der dann die entsprechenden MaBnahmen setzt.



In der Raiffeisenbank ist organisatorisch sichergestellt, dass jeder ungebuhrliche Einfluss auf die Art und Weise, in der Wertpapierdienst-
leistungen erbracht werden, vermieden wird.

Beteiligungen, die Anlass fur allfallige Interessenskonflikte nach den Bestimmungen der Marktmissbrauchsrichtlinie sein konnten, werden auf
der Homepage der Raiffeisenbank offengelegt.

Es erfolgen laufend Schulungen der Mitarbeiter der Raiffeisenbank.

Sollte trotz der oben genannten MaBnahmen ein Interessenskonflikt nicht vermeidbar sein, wird die Raiffeisenbank den Kunden entweder
generell oder aktuell vor der Auftragserteilung informieren, sodass der Kunde im Wissen um den Interessenskonflikt seine Entscheidung
treffen kann.

Auf Wunsch erhélt der Kunde weitere Einzelheiten zu den Leitlinien fir den Umgang mit Interessenskonflikten.

2. Informationen zu haufig auftretenden Interessenskonflikten

Die Raiffeisenbank erhélt regelmaBig fur eine eventuelle Beteiligung in einem Emissionskonsortium branchenubliche Provisionen. Dartber
hinaus kdnnen zwischen der Raiffeisenbank und potentiellen Emittenten aufrechte Finanzierungsvertrage bestehen und kénnen die poten-
tiellen Emittenten den Emissionserlos zur teilweisen oder vollstandigen Tilgung solcher bestehender Finanzierungen bei der Raiffeisenbank
aufwenden.

Auf Wunsch erhélt der Kunde weitere Einzelheiten zu den Leitlinien fur den Umgang mit Interessenskonflikten.

V. Finanzielle Anreize

1. Grundsétziches zu Vergltungen flir den Vertrieb von Produkten

Die Raiffeisenbank erhalt fur die DurchfUhrung abhéngiger Anlageberatung, sowie fur laufende Kundenbetreuung, Weiterbildungsmal-

nahmen und Informationsaufbereitung von einigen Partnern, deren Produkte die Raiffeisenbank vertreibt, Vergitungen.

Die Vereinnahmung von Vergutungen findet nur unter strengen Kriterien statt. Die vereinnahmten Vergutungen werden fur qualitétssteigernde
MaBnahmen fur den Kunden verwendet. Generell wird seitens der Raiffeisenbank darauf geachtet, dass VergUtungen die bestmdgliche Er-
fuUllung der Pflichten der Wertpapierfirma gegentber dem Kunden nicht beeintrachtigen.

Die Raiffeisenbank legt hohen Wert auf eine bedarfsgerechte Kundenberatung unter Berlcksichtigung des Grundsatzes der Risikostreuung.
Das Angebot des Beraters orientiert sich am Bedarf des Kunden und nicht an den unterschiedlichen Vergutungen fur Produkte.

Die Hohe der laufenden Provisionen hangt von der Art des Produktes und vom Emittenten oder Zwischenhandler ab.
Die Raiffeisenbank erhélt regelméaBig Vergttungen, unter anderem von folgenden Partnern:

- Fondsgesellschaften der Raiffeisenbankengruppe Osterreich
— Vergltung bis zur vollen Hohe der jahrlichen Verwaltungsgebthr vom Wert der Anteile im Depot des Kunden

— Andere Fondsgesellschaften
— Vergitung bis zurvollen Hohe des berechneten Ausgabeaufschlages
— VergUtung bis zur vollen Hohe der jahrlichen Verwaltungsgebuihr vom Wert der Anteile im Depot des Kunden

— Zertifikatehduser und andere Emissionshauser
— Jahrliche prozentuelle Vergltung vom Wert der Anteile im Depot des Kunden

— Immobilienunternehmen
— Jahrliche prozentuelle Vergutung vom Wert der Anteile im Depot des Kunden

Die vorstehend angegebene Hohe bzw. angegebenen Prozentsatze kdnnen im Einzelfall Uberschritten und durch Einmalzahlungen ergéanzt
werden.

Bei Wertpapieremissionen und Unternehmensbeteiligungen erhalt die Raiffeisenbank unter Umstanden vom Emittenten oder dessen Ver-
triebspartner eine Verkaufsprovision.

Im Rahmen von Qualitatsoffensiven in der Kundenberatung wird die Raiffeisenbank unter Umstanden von Vertriebspartnern durch einmalige
Geld- oder Sachleistungen unterstUtzt.

Die Raiffeisenbank erhalt beim Vertrieb von Produkten der Raiffeisenbankengruppe Osterreich in der Regel héhere Vergiitungen als beim
Vertrieb von Fremdprodukten.

2. Grundsétzliches zu Vergitungen im Zusammenhang mit der Vermittlung von Kunden

Falls die Raiffeisenbank einem anderen Kreditinstitut oder einem sonstigen Dritten eine Geschaftsverbindung mit einem Kunden vermittelt,
erhalt die Raiffeisenbank fur die Vermittlung von dem Kreditinstitut oder dem sonstigen Dritten eine Vergttung. Umgekehrt gewéhrt die Raiff-
eisenbank an ein vermittelndes Kreditinstitut oder einen sonstigen, vermittelnden Dritten eine VergUtung. In beiden Fallen ist die Hohe der
Vergutung entweder ein Anteil an den VergUitungen oder ein Anteil an der Ertragsspanne des vermittelten Geschéftes.

3. Informationen zu Einzelheiten

Auf Wunsch erhalt der Kunde von der Raiffeisenbank weitere Einzelheiten zu den unter Punkt 1. und 2. angesprochenen Vergutungen bzw.
Provisionsvereinbarungen. Die einbehaltenen Vorteile werden den Kunden ab dem 1. Janner 2018 vor Auftragserteilung offengelegt.

DarUber hinaus weisen wir Kunden auch auf die Homepage der Finanzmarktaufsicht (FMA) hin, da diese mit einer Darstellung Uber die Band-
breiten fir marktUbliche Entgelte der Wertpapierfirmen Anlegern eine Orientierungshilfe bei der Inanspruchnahme von Wertpapierdienstleis-
tungen bietet. Diese Bandbreiten sind von der gesetzlichen Interessenvertretung der Finanzdienstleister (Fachverband Finanzdienstleister
der Wirtschaftskammer Osterreich) regelmaBig zu erheben und werden von der FMA gemaB § 73 Abs. 9 WAG 2018 unter folgendem Link
veroffentlicht: www.fma.gv at/finanzdienstleister/wertpapierdienstleister/marktuebliche-entgelte.
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V1. Verwahrung von Wertpapieren fiir Kunden

1. Drittverwahrung

Wertpapiere, die die Raiffeisenbank fur ihre Kunden zu verwahren hat, werden — auch um héchstmdglichen Schutz dieser Wertpapiere zu
gewahrleisten — an Institute, die auf die Wertpapierverwahrung spezialisiert sind (sogenannte , Drittverwahrer®), weitergeleitet. FUr allfallige
Schaden, die durch rechtswidrige schuldhafte Handlungen oder Unterlassungen der Drittverwahrer entstehen, haftet die Raiffeisenbank dem
betroffenen Kunden. Erfolgt die Wertpapierverwahrung fir einen Kunden als Unternehmer ist die Haftung der Raiffeisenbank allerdings auf
die sorgfaltige Auswahl des Drittverwahrers beschrankt. Sollte trotz sorgfaltiger Auswahl der Fall eintreten, dass ein Drittverwahrer insolvent
wird, kann die Raiffeisenbank die Ausfolgung der Wertpapiere, die sie dem Drittverwahrer zur Verwahrung Ubergeben hat, verlangen.

2. Sammelverwahrung

Wertpapiere, die die Raiffeisenbank fur ihre Kunden zuverwahren hat, werden gemeinsam mit den gleichen Wertpapieren anderer Kunden
verwahrt (sogenannte ,Sammelverwahrung®). Da jeder Kunde (auch im Falle der Insolvenz der Raiffeisenbank bzw. des Drittverwahrers) die
Moglichkeit hat, die Ausfolgung seines Anteils an den in Sammelverwahrung befindlichen Wertpapieren zu verlangen, verursacht die Sammel-
verwahrung fur den Kunden keine besonderen Risiken.

3. Verwahrung im Ausland

Es kann erforderlich sein, Wertpapiere durch Drittverwahrer im Ausland, insbesondere auch auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums,
verwahren zu lassen. Damit unterliegen sie den Rechtsvorschriften jenes Staates, in dem sie verwahrt werden. Diese Rechtsvorschriften
kénnen sich von den in Osterreich geltenden Vorschriften erheblich unterscheiden und weisen nicht notwendiger Weise das gleiche Schutz-
niveau auf.

4. Schutz der Kundenwertpapiere

Die Raiffeisenbank unterliegt uneingeschrankt den Bestimmungen des Einlagensicherungs- und Anlegerentschadigungsgesetz (ESAEG) zur
Einlagensicherung und Anlegerentschadigung. Sie ist seit 29. November 2021 Mitglied der fur die gesetzliche Einlagensicherung und Anleger-
entschadigung zustandigen Osterreichische Raiffeisen-Sicherungseinrichtung eGen, deren Homepage www.raiffeisen-einlagensicherung. at

detaillierte Informationen zu entnehmen sind.

Nahere Informationen zur Einlagensicherung finden sich im Informationsbogen fur den Einleger, den der Kunde bei der Erdffnung eines
Kontos erhalt und der auf der Homepage der Raiffeisenbank abgerufen werden kann; auf Wunsch stellt die Raiffeisenbank diesen auch
gerne zur Verflgung.

a) Umfang der Einlagensicherung

Die Einlagen (das sind Einlagen und Guthaben auf Konten oder Sparbichern, wie z.B. Gehalts-, Spar- und Pensionskonten, Wertpapierver-
rechnungskonten, sonstige Girokonten, Festgelder oder Kapitalsparbicher) nattrlicher Personen und nicht natdrlicher Personen sind pro

Einleger mit einem Hochstbetrag von EUR 100.000,- gesichert, unabhangig davon, ob es sich dabei um eine private oder berufliche Einlage
handelt. Bei der Berechnung der gedeckten Einlagen sind erstattungsfahige Einlagen nicht zu bertcksichtigen, soweit ihnen Verbindlichkei-
ten des Einlegers gegenUber der Raiffeisenbank gegenutberstehen, die gemal gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen aufrechen-

bar sind und die vor oder spatestens zum Zeitpunkt des Eintritts des Sicherungsfalls fallig wurden. Der Hochstbetrag bezieht sich immer auf
ein Kreditinstitut (auch wenn dieses unter unterschiedlichen Marken auftritt).

b) Umfang der Anlegerentschadigung

Nach &sterreichischem Recht sind Wertpapiere den Anlegern von der depotfihrenden Raiffeisenbank zurlickzugeben. Geldforderungen aus
der Anlegerentschadigung sind sowohl bei natrlichen Personen als auch bei nicht nattrlichen Personen mit hdchstens EUR 20.000, - ge-
sichert. Forderungen von nicht natirlichen Personen sind jedoch mit 90 % der Forderung aus Wertpapiergeschaften pro Anleger begrenzt.

¢) Forderungen, die von der Anlegerentschadigung erfasst sind
Grundsatzlich sind samtliche Forderungen gegen das Kreditinstitut aus
— der Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren (Depotgeschaft),

— dem Handel des Kreditinstituts mit Geldmarktinstrumenten, Finanzterminkontrakten, Zinsterminkontrakten, Forward Rate Agreements,
Zins- und Devisenswaps sowie Equity Swaps, Wertpapieren und daraus abgeleiteten Instrumenten,

— der Teilnahme des Kreditinstituts an der Emission Dritter (Loro-Emissionsgeschéft),

— der Hereinnahme und Veranlagung von Abfertigungsbeitragen und Selbstandigenvorsorgebeitragen (Betriebliches Vorsorgekassen-
geschaft)

erfasst.

d) Ausnahmenvon der Anlegerentschéadigung

Die vorgesehenen Ausnahmen von der Anlegerentschadigung werdenim Folgenden vereinfacht dargestellt.

Nicht gesichert sind insbesondere Forderungen aus Wertpapiergeschéften

— vonKredit- und Finanzinstitutionen, Versicherungsunternehmen sowie von Wertpapierfirmen,

— vonPensions- und Rentenfonds sowie von Organismen zur gemeinsamen Wertpapierveranlagung,

— vonstaatlichen Stellen, insbesondere von Staaten, regionalen und 6rtlichen Gebietskdrperschaften sowie Zentralverwaltungen,

— von Eigenmittelbestandteilen, Schuldverschreibungen sowie Verbindlichkeiten aus eigenen Akzepten und Solawechsel eines Kreditinstitutes,

— vondem Kreditinstitut nahestehenden Personen, wie Geschéftsleitern, Mitgliedern des Vorstandes, des Aufsichtsrates, personlich haf-
tende Gesellschafter (bei Personengesellschaften des Handelsrechts), Rechnungsprifern der Raiffeisenbank und Personen, die mind.
5 % Kapital der Raiffeisenbank halten, auch wenn diese Personen in ihrer Funktion fir verbundene Unternehmen der Raiffeisenbank
tatig sind (ausgenommen bei unwesentlichen Beteiligungen),



— vonAngehorigen der dem Kreditinstitut nahestehenden Personen sowie Dritten, falls der nahe Angehérige oder der Dritte fur Rech-
nung der dem Kreditinstitut nahestehenden Personen handelt,

— vonanderen Gesellschaften, die verbundene Unternehmen des Kreditinstitutes sind,

— in Zusammenhang mit Transaktionen, auf Grund derer Personen in einem Strafverfahren wegen Geldwascherei rechtskraftig verur-
teilt worden sind,

— fur die der Forderungsberechtigte auf individueller Basis Zinssatze oder andere finanzielle Vorteile erhalten hat, die zu einer Ver-
schlechterung der finanziellen Lage des Kreditinstitutes oder der Wertpapierfirmabeigetragen haben, und

— vonUnternehmen, die die Voraussetzungen fur groBe Kapitalgesellschaften erfullen.
e) Abgrenzung Einlagensicherung und Anlegerentschadigung
Es besteht kein Anspruch auf Doppelentschadigung dadurch, dass fur ein und dieselbe Forderung Entschadigung nach den Bestimmungen

der Einlagensicherung und der Anlegerentschadigung ausbezahlt wird. Forderungen aus durch die Einlagensicherung gedeckten Guthaben
von Konten sind aus der Einlagensicherung zu entschadigen.

5. Pfand und Zurtckbehaltungsrechte

Werte, die der Raiffeisenbank zur Verwahrung Ubergeben wurden, unterliegen nach MaBgabe der Ziffern 49 bis 51 und 58 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einem Pfand- und Zurlickbehaltungsrecht der Raiffeisenbank zur Besicherung aller Forderungen, die der Raiffeisen-
bank gegen den Kunden aus der Geschéaftsbeziehung zustehen.

Drittverwahrer kdnnen — sofern der Abschluss derartiger Vereinbarungen durch die Raiffeisenbank durch das anwendbare Recht des Diritt-
lands, in dem die Finanzinstrumente verwahrt werden, vorgeschrieben ist —an denvonihnen verwahrten Wertpapieren Sicherungs- oder
Pfandrechte im Hinblick auf die den Drittverwahrern im Zusammenhang mit der Verwahrung der Wertpapiere entstehenden Forderungen
(insbesondere Verwahrungsentgelte) geltend machen.

VII. Vertragsbedingungen und Kosten
1. Depotvertrag

Zusammen mit diesen Allgemeinen Informationen zum Anlagegeschaft erhalt der Kunde vor der Erdffnung eines Wertpapierdepots das
Muster eines Depotvertrags, den er mit der Raiffeisenbank bei Interesse an Wertpapiergeschaften abzuschlieBen hat.

2. Preise und Kosten

Aus dem Leistungs- und Preisblatt, das Teil des Depotvertrags ist, sind die fur Dienstleistungen im Wertpapierbereich von der Raiffeisenbank
in Rechnung gestellten Entgelte ersichtlich. Dartber hinausgehend werden im Einzelfall aus Anlass der konkreten Auftragserteilung indivi-
duelle Serviceentgelte mit dem Kunden vereinbart und in der Auftragsbestatigung ausgewiesen. In Ausnahmefallen fallen zusatzlich Baraus-
lagen an, die die Raiffeisenbank in Ausfiihrung der Kundenauftrage an Dritte (z.B. eingeschalteter Broker) zu bezahlen hat. Auch diese Bar-
auslagen sind vom Kunden zutragen.

Seit dem 01.01.2018 gilt:

— Entstehende Kosten werden dem Kunden sowohl rechtzeitig vor dem Erwerb/Verkauf eines Finanzinstrumentes, als auch danach
einmal pro Geschéftsjahr offengelegt.

— Die Kosten werden dem Kunden gesamthaft dargestellt. Dabei wird der darin enthaltene Anteil an Vergitungen an den Gesamtkos-
ten gesondert ausgewiesen.

— Alle Kosten werden sowohl prozentuell als auch in Zahlen ausgedrtckt. Bei prozentuellen Kosten von beispielsweise 1% und einer
Veranlagung von EUR 1.000 sind demnach auch Kostenvon EUR 10 auszuweisen.

3. Fremdwahrungstransaktionen

Ist es im Rahmen eines der Raiffeisenbank erteilten Auftrags erforderlich, Zahlungen in Fremdwahrung zu tétigen oder in fremder Wéahrung
eingehende Zahlungen in Euro zu konvertieren, erfolgt die Umrechnung durch die Raiffeisenbank anhand des marktkonformen Kurses, den
die Raiffeisenbank ihren Kunden zum Abrechnungszeitpunkt allgemein in Rechnung stellt. Der jeweils gultige Umrechnungskurs wird téglich
auf der Homepage der Raiffeisenbank veroffentlicht. Der enthaltene Anteil der Fremdwahrungskosten an den Gesamtkosten wird dem Kun-
den sowohl rechtzeitig vor dem Geschéaftsabschluss, als auch nach Geschaftsabschluss einmal pro Geschéftsjahr offengelegt.

4, Zuséatziche Steuern und Kosten

Zu berUcksichtigen ist, dass dem Kunden neben den vorstehend angesprochenen Entgelten und Barauslagen weitere Kostenund Steuern
(z.B. in-und auslandische Kapitalertragssteuern) entstehen kénnen, die nicht notwendiger Weise Uber die Raiffeisenbank abgefuhrt oder von
ihr in Rechnung gestellt werden. Der Kunde ist fur die Erflllung seiner Abgabenverpflichtungen selbst verantwortlich.

5. Zahlungen des Kunden

Betrage, die der Kunde im Rahmen von Geschéften in Finanzinstrumenten an die Raiffeisenbank zu zahlen hat, werden — soweit nichts
anderes vereinbart wird — dem Konto des Kunden bei der Raiffeisenbank angelastet.

VI1Il. Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken

Die Bank betreibt Anlage- und Versicherungsberatungsgeschaft im Sinne von Art. 2 Nr. 11a und 11c und erbringt Portfolioverwaltungs-
leistungen im Sinne von Art. 2 Nr. 1j der Verordnung (EU) 2019/2088 des Européischen Parlaments und des Rates vom28. 11. 2019.

Vor diesem Hintergrund mussen Kreditinstitute als Finanzberater (beispielsweise im Rahmen von Beratungstatigkeiten fir Fondsan-
lagen und (fondsgebundenen) Lebensversicherungen) und als Finanzmarktteilinehmer (im Rahmen der Tatigkeiten der Vermogens-
verwaltung) der nachhaltigkeitsbezogenen Offenlegung ab dem 10. Mérz 2021 nachkommen. Details dazu finden sie auf www.rbgnoe.at
unter Rechtliche Informationen.
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1. Die Bank als Finanzberater

Im Rahmen von Anlagegeschéften wird auf damit einhergehende potenzielle Nachhaltigkeitsrisiken hingewiesen. Neben den typischen
finanziellen Risiken kdnnen aus Nachhaltigkeitsrisiken zusétzliche negative Renditeauswirkung entstehen.

Nachhaltigkeitsrisiken sind Ereignisse oder Bedingungen in den Bereichen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfuhrung, deren Eintreten

tatsachlich oder potenziell wesentliche negative Auswirkungen auf den Wert einer Anlage haben kénnte.

Nachhaltigkeitsrisiken im Umweltbereich:

Zu den Umweltrisiken za&hlen insbesondere physische Klimarisiken, die aus Naturkatastrophen oder Extremwetterereignisse entstehen

sowie Transitionsrisiken, die als Folge der Umstellung auf eine CO2-armere Wirtschaft entstehen.

Beispielsweise kann es in Folge von Uberschwemmungen zu vermehrten Kreditausfallen kommen (physisches Klimarisiko). Weiters kann

z.B. die EinfUhrung einer CO2-Steuer (als Anreiz fUr eine nachhaltigere Wirtschaftstatigkeit) zu einer Abwertung von bestimmten Vermo-

genswerten fuhren (Transitionsrisiko).

Nachhaltigkeitsrisiken im Bereich Sozales und Unternehmensfiihrung:

Im Bereich Soziales und Unternehmensfihrung kdnnen insbesondere zuséatzliche Rechts- und Reputationsrisiken z.B. aus der Nicht-Ein-
haltung arbeitsrechtlicher Standards oder einer Anfalligkeit fir Korruption entstehen

2. Die Bank als Finanzmarktteiinehmer

a) Raiffeisen Vermégensverwaltung

Die relevanten vorvertraglichen Informationen werden im Rahmen eines Offerts der Raiffeisen Vermdgensverwaltung offengelegt.

b) Digtale Vermdgensverwaltung von Raiffeisen - "WILL"

— Berucksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken in der Portfolioverwaltung:

Im Rahmen von Anlagegeschéaften wird auf damit einhergehende potentielle Nachhaltigkeitsrisiken hingewiesen. Neben den typi-
schen finanziellen Risiken kdnnen aus Nachhaltigkeitsrisiken zusétzliche negative Renditeauswirkung entstehen.

Nachhaltigkeitsrisiken sind Ereignisse oder Bedingungen in den Bereichen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfihrung, deren Ein-
treten tatsachlich oder potentiell wesentliche negative Auswirkungen auf den Wert einer Anlage haben kénnten.

Nachhaltigkeitsrisiken im Umweltbereich:
Beispielsweise kann es in Folge von Uberschwemmungen zu vermehrten Kreditausfallen kommen (physisches Klimarisiko). Weiters

kann z.B. die EinfUhrung einer CO2-Steuer (als Anreiz flr eine nachhaltigere Wirtschaftstatigkeit) zu einer Abwertung von bestimm-
ten Vermogenswerten fuhren (Transitionsrisiko).

Nachhaltigkeitsrisiken im Bereich Sozales und Unternehmensfiihrung:

Im Bereich Soziales und Unternehmensfihrung kdnnen insbesondere zusétzliche Rechts- und Reputationsrisiken z.B. aus der Nicht-
Einhaltung arbeitsrechtlicher Standards oder einer Anfalligkeit fir Korruption entstehen.

— Transparenz zu 6kologischen oder sozialen Merkmalen:

Grundsatz: WILL - DIE DIGITALE VERMOGENSVERWALTUNG VON RAIFFEISEN ist eine Finanzdienstleistung der Raiffeisen Banken-
gruppe Osterreich.

Das im Rahmen von WILL veranlagte Vermdgen wird in eine von vier standardisierten Anlagestrategien investiert: WILL NACHHALTIG-
KEIT SOLIDE, WILL NACHHALTIGKEIT ERTRAG, WILL NACHHALTIGKEIT WACHSTUM, WILL NACHHALTIGKEIT DYNAMISCH (im
Folgenden als ,WILL" bezeichnet).

Anlageprozess / Methoden zu Bewertung, Messung und Uberwachung der ékologischenund sozialen Merkmale:

WILL bertcksichtigt im Zuge der Veranlagung ¢kologische und soziale Merkmale. WILL veranlagt ausschlieBlich in Fonds und ETFs,
die Nachhaltigkeitsrisiken bertcksichtigen sowie 6kologische oder soziale Merkmale aufweisen oder eine nachhaltige Investition an-
streben. Bei der Auswahl der Fonds und ETFs sowie der Portfoliokonstruktionin WILL steht ein breit angelegter Nachhaltigkeitsansatz,
der alle Nachhaltigkeitsfaktorenim Hinblick auf Umwelt, Soziales und Unternehmensfihrung bertcksichtigt, im Vordergrund. Dadurch
wird die Nachhaltigkeit auf breiter Basis geférdert. Es besteht kein spezieller Fokus auf einzelne Auswirkungen auf Nachhaltigkeits-
faktoren oder Kennzahlen und Indikatoren in diesem Bereich. Fir die Veranlagung in Fonds wurde die nachhaltige Fondspalette der
Raiffeisen Kapitalanlagegesellschaft m.b.H. (im Folgenden ,Raiffeisen KAG") ausgewahit.

Diese Auswahl erfolgte aufgrund des umfassenden Nachhaltigkeitsansatzes der Raiffeisen KAG. Die Nachhaltigkeit im Anlageprozess
der Raiffeisen KAG wird durch eine durchgehende Einbeziehung von ESG, kurz fur Environment (Umwelt), Social (Gesellschaft), Go-
vernance (gute Unternehmensfuhrung), verwirklicht. Neben dkonomischen Faktoren, etwa traditionelle Kriterien wie Rentabilitét,
Liquiditat und Sicherheit, werden somit 6kologische und gesellschaftliche Aspekte, ebenso wie (gute) Unternehmensfihrung in die
Anlageprozesse einbezogen.

Die Raiffeisen KAG hat einen umfassenden Katalog von Negativkriterien definiert, um Veranlagungen in kontroverse Geschaftsfelder
und -praktiken zuvermeiden.

Die Raiffeisen KAG legt besonders hoher Wert auf die Qualitat des Unternehmens und des Geschéaftsmodells. Ein hoher Grad an
Nachhaltigkeit und fundamentaler Stérke sind ausschlaggebend fur eine Veranlagung.

Mitausschlaggebend fir die Auswahl von Fonds der Raiffeisen KAG ist auch die im Vergleich zum traditionellen Markt positive Wir-
kung auf Nachhaltigkeitsfaktoren (zum Beispiel CO2-Bilanz/Carbon Footprint, Arbeitsunfalle, Abfallmenge und Wasserverbrauch).
Bei der Auswahl der ETFs fur das Anlageuniversum von WILL wird der Nachhaltigkeitsansatz gepruft. Die definierten Negativkriterien
mussen jedenfalls kontroverse Geschéaftsbereiche umfassen wie zum Beispiel den Ausschluss vonkontroversen Waffen, eine Kohle-
policy sowie schwere VerstdBe gegen Arbeits- und Menschenrechte. Unternehmen, die Geschaftspraktiken anwenden, die nicht der
mit einer guten Unternehmensfihrung im Einklang stehen, missen aus dem Investment ausgeschlossen werden.



Bei der Zusammenstellung des Anlageuniversums wird kein spezieller Nachhaltigkeitsansatz bevorzugt. Ansétze, die in Betracht kom-
men sind zum Beispiel:

— Best-in-Class Ansatz: Es wird in Unternehmen investiert wird, die eine deutlich bessere ESG-Bewertung aufweisen als der
Durchschnitt der Unternehmen derselben Branche

— Maximierung des ESG Scores (das ist die Bewertung vonUnternehmen im Hinblick auf ihre Nachhaltigkeitsleistung)

— Verfolgung von speziellen Nachhaltigkeitszielen wie zum Beispiel eine mageblich geringere CO2-Belastung im Vergleich zu
einer traditionellen Veranlagung

Bei der Zusammenstellung des WILL-Portfolios wird die Qualitat des Nachhaltigkeitsansatzes gesamthaft beurteilt.

Datenmanagement:

Fur die Messung des Nachhaltigkeitsrisikos in WILL werden Daten des Researchproviders MSCI ESG Research Inc. herangezogen.

IX. Hinweis zur Bankenabwicklung und Glaubigerbeteiligung (Bail-in)

Mit 1. Januar 2015 sind die Européaische Sanierungs- und Abwicklungsrichtlinie von Banken und Wertpapierfirmen (Bank Recovery and Re-

solution Directive, ,BRRD") und die Europaische Verordnung zur Festlegung einheitlicher Vorschriften und Verfahren fur die Abwicklung von
Kreditinstituten im Rahmen eines einheitlichen Abwicklungsmechanismus und eines einheitlichen Abwicklungsfonds (,SRM-Verordnung*) in
Kraft getreten. Sie fUhren far alle EU-Mitgliedstaaten eine einheitliche Regelung zur Vorbeugung von Bankenkrisen und dem Krisenmanage-

ment von Banken ein.

Die BRRD wurde in Osterreich mit dem Bundesgesetz (iber die Sanierung und Abwicklung von Banken (,BaSAG") umgesetzt.
Diese BRRD sieht unter anderem vor, dass in jedem EU-Mitgliedstaat eine nationale Abwicklungsbehorde eingerichtet wird, die bestimmte
Rechte zur Abwicklung und Sanierung von Kreditinstituten hat.

Die genaue Ausgestaltung der MaBnahmen auf nationaler Ebene, die Abwicklungsbehérden treffen kénnen, kann sich im Detail unterschei-
den. Hier sollen die méglichen AbwicklungsmaBnahmen am Beispiel Osterreichs erlautert werden. Die Abwicklungsverfahren anderer, insbe-
sondere auch nicht-europaischer Lander kdnnen abweichend und noch einschneidender ausgestaltet sein.

Wann kann ich betroffen sein?

Betroffen sein kdnnen Sie als Anteilsinhaber oder Glaubiger einer Bank, wenn Sie von der betroffenen Bank ausgegebene Finanzinstrumente
halten (z.B. Aktien, Anleihen oder Zertifikate) oder als Vertragspartner der Bank Forderungen gegen die Bank haben (z.B. Einzelabschlisse
unter einem Rahmenvertrag fUr Finanztermingeschéfte) oder nicht von der Einlagensicherung gedeckte Einlagen). Aber auch Banken auBer-
halb der EU (z.B. USA, Schweiz, GB) kdnnen ahnlichen globalen Vorschriften unterliegen).

Vom Bail-in nicht betroffen sind durch die Einlagensicherung gedeckte Einlagen von Bankkunden.

Die Wertpapiere, die lhre Bank fur Sie im Depot verwahrt und die nicht von der depotfuhrenden Bank emittiert wurden, sind nicht Gegen-
stand einer AbwicklungsmaBnahme gegen diese Bank. Im Fall der Abwicklung einer depotfiihrenden Bank bleiben lhre Eigentumsrechte an
diesen (fremden) Finanzinstrumenten im Depot unberUhrt.

Wer ist die Abwicklungsbehdrde?

Um im Krisenfall eine geordnete Abwicklung zu ermoglichen, wurden Abwicklungsbehdrden geschaffen. Das Single Resolution Board
(,SRB", deutsch ,Einheitlicher Abwicklungsausschuss") und die Osterreichische Finanzmarktaufsicht (,F MA") sind die in Osterreich zustan-
digen Abwicklungsbehorden. Aus Vereinfachungsgriinden wird nachfolgend nicht mehr zwischen SRB und FMA unterschieden.

Die fUr die betroffene Bank zustandige Abwicklungsbehdrde ist unter bestimmten Abwicklungsvoraussetzungen erméachtigt, Abwicklungs-
maBnahmen anzuordnen.

Wann kommt es zu einer Bankenabwicklung und wann zu einem Insolvenzverfahren?
Die Abwicklungsbehérde kann bestimmte AbwicklungsmaBnahmen anordnen, wenn folgende Abwicklungsvoraussetzungen vorliegen:

— Die betroffene Bank droht auszufallen. Diese Einschétzung erfolgt nach gesetzlichen Vorgaben und liegt beispielsweise vor, wenn
die Bank aufgrund von Verlusten nicht mehr die gesetzlichen Anforderungen an die Zulassung als Kreditinstitut erfdllt.

— Es besteht keine Aussicht, den Ausfall der Bank innerhalb eines angemessenen Zeitraums durch alternative MaBnahmen des priva-
ten Sektors oder sonstige MaBnahmen der Aufsichtsbehdrden abzuwenden.

— Die MaBnahme istim 6&ffentlichen Interesse erforderlich, d.h. notwendig und verhaltnisméaBig, und eine Liquidation in einem regula-
ren Insolvenzverfahren ist keine gleichwertige Alternative.

DarUber, ob die AbwicklungsmaBnahme im &ffentlichen Interesse liegt, entscheidet die Abwicklungsbehtrde im Einzelfall anhand der im Ge-

setz vorgesehenen Kriterien (u.a. Vermeidung negative Auswirkungen auf die Finanzstabilitat, Schutz der Einleger, Schutz 6ffentlicher Mittel).

Entscheidet sich die Abwicklungsbehtrde gegen AbwicklungsmaBnahmen, so wird Gber die Bank bei voraussichtlich behebbarer Zahlungs-

unfahigkeit oder Uberschuldung ein Geschaftsaufsichtsverfahren erdffnet werden. Dieses Verfahren hat zur Folge, dass Sie lhre unbesicher-

ten Anspruche gegen die betroffene Bank erst nach Beseitigung der Zahlungsunféahigkeit bzw. Uberschuldung geltend machen kénnen.

Muss davon ausgegangen werden, dass die Uberschuldung oder Zahlungsunfahigkeit nicht mehr beseitigt werden kann, wird tber das Ver-
mdgen der Bank das Konkursverfahren erdffnet werden. Im Konkursverfahren erhalten Sie auf das von lhnen gehaltene, von der Bank aus-
gegebene Finanzinstrument nur die auf lhre Forderung entfallende Konkursquote. Bestehen fur die Forderung Sicherheiten (zB in Form
eines Deckungsstocks), haben Sie Anspruch auf vorrangige Befriedigung aus diesen Sicherheiten.

W elche MaBnahmen kann die Abwickungsbehérde anordnen?

Liegen alle Abwicklungsvoraussetzungen vor, kann die Abwicklungsbehdrde —im Regelfall vor einer Insolvenz — umfangreiche Abwicklungs-
maBnahmen ergreifen, die sich auf Anteilseigner und Glaubiger der Bank nachteilig auswirken kénnen:
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— UnternehmensverauBerung: Dabei werden Anteile, Vermdgenswerte, Rechte oder Verbindlichkeiten der abzuwickelnden Bank ganz
oder teilweise auf einen bestimmten Erwerber Ubertragen. Soweit Anteilsinhaber und Glaubiger von der UnternehmensverauBerung
betroffen sind, stehtihnen ein anderes bereits bestehendes Institut gegenuber.

— Bruckeninstitut: Die Abwicklungsbehorde kann Anteile oder andere Eigentumstitel an der Bank oder alle oder einzelne Vermdgens-
werte an der Bank einschlieBlich ihrer Verbindlichkeiten auf ein sog. Briickeninstitut Gbertragen. Dies kann die Fahigkeit der Bank be-
eintrachtigen, ihren Zahlungs- und Lieferverpflichtungen gegentber den Glaubigern nachzukommen, sowie den Wert der Anteile an
der Bank reduzieren.

— Ausgliederung von Vermbégenswerten: Im Rahmen dieses Instruments kann die Abwicklungsbehérde die Anordnung erlassen, Ver-
mbgenswerte, Rechte oder Verbindlichkeiten eines in Abwicklung befindlichen Instituts auf eine oder mehrere eigens fur die Vermo-
gensverwaltung errichtete Zweckgesellschaften zu Ubertragen (Abbaueinheit). Hierdurch sollen die Vermdgenswerte mit dem Ziel
verwaltet werden, ihren Wert bis zur spéteren VerauBerung oder Liquidation zu maximieren. Ahnlich dem Instrument der Unterneh-
mensverauBerung, steht einem Glaubiger nach Ubertragung ein neuer Schuldner gegentiber.

- Glaubigerbeteiligung (,Bail-in“) — anwendbar seit 1.1.2016: Die Abwicklungsbehdrde kann Finanzinstrumente vonund Forderungen
gegen die Bank entweder teilweise oder vollstandig herabschreiben oder in Eigenkapital (Aktien oder sonstige Gesellschaftsanteile)
umwandeln, um die Bank auf diese Weise zu stabilisieren; die Verluste aufzufangen und zurekapitalisieren.

Die Abwicklungsbehérde kann durch eine behdrdliche Anordnung die Bedingungen der von der Bank herausgegebenen Finanzinstrumente

sowie der gegen sie bestehenden Forderungen anpassen, z.B. kann der Falligkeitszeitpunkt oder der Zinssatz zu Lasten des Glaubigers ge-

andert werden. Ferner kdnnen Zahlungs- und Lieferverpflichtungen modifiziert, u.a. voribergehend ausgesetzt werden. Auch kénnen Been-
digungs- und andere Gestaltungsrechte der Glaubiger aus den Finanzinstrumenten oder Forderungen vortbergehend ausgesetzt werden.

Wann bin ich als Glaubiger von einem ,Bail-in“ betroffen?

Ob Sie als Glaubiger von der AbwicklungsmaBnahme des ,Bail-in“ betroffen sind, hangt von der Reichweite der angeordneten MaBnahme

und davon ab, inwelche Klasse Ihr Finanzinstrument oder Ihre Forderung einzuordnen ist.

G esetzlich ausgenommen vom ,Bail-in“ sind bestimmte Arten von Finanzinstrumenten und Forderungen:

Das sind beispielsweise durch ein gesetzliches Einlagensicherungssystem gedeckte Einlagen bis EUR 100.000 und durch Vermodgenswerte

besicherte Verbindlichkeiten (z.B. Pfandbriefe oder fundierte Schuldverschreibungen).

Im Rahmen eines ,Bail-ins” werden Finanzinstrumente und Forderungen in verschiedene Klassen eingeteilt und nach einer gesetzlichen

Rangfolge zur Haftung herangezogen (sog. Haftungskaskade).

Fur die Betroffenheit der Anteilsinhaber und Glaubiger der jeweiligen Klassen gelten folgende Regeln:

Erst wenn eine Klasse von Verbindlichkeiten komplett herangezogen wurde und dies nicht ausreicht, um Verluste ausreichend zur Stabili-

sierung der Bank zu kompensieren, kann die in der Haftungskaskade folgende Klasse von Verbindlichkeiten herabgeschrieben oder umge-

wandelt werden.

1) Als Erstes betreffen die AbwicklungsmaBnahmen das harte Kemkapital und somit die Anteilsinhaber der Bank (also Inhaber von Aktien
und anderen Eigenkapitalinstrumenten - "Common Equity Tier 1").

2) Dann ist das zusatzliche Kernkapital betroffen (z.B. ,Additional Tier 1“-Emissionen, unbesicherte unbefristete nachrangige Schuldver-
schreibungen mit Umwandlungs- bzw. Herabschreibungs-Klausel).

3) Danach wird das Erganzungskapital herangezogen. Damit sind Glaubiger nachrangiger Verbindlichkeiten (z.B. Inhaber nachrangiger
Darlehen -, Tier 2“) betroffen.

4) In der Haftungskaskade schlieBen sich die unbesicherten nachrangigen Finanzinstrumente/ Forderungen an, die nicht die Anforderun-
gen an das zusétzliche Kernkapital oder das Erganzungskapital (, Tier 2) erfullen.

5) Als nachste Klasse scheinen Verbindlichkeiten aus unb esicherten nicht-nachrangigen und nicht-strukturierten Schuldtiteln ("SeniorNon-
Preferred“-Anleihen, ,Senior Non-Preferred*-Termineinlagen und ,Senior Non-Preferred-Fest- und -Kindigungsgelder oder ,Senior Non-
Preferred“-Schuldscheindarlehen) auf, die eine urspriingliche Mindestlaufzeit von einem Jahr aufweisen und bei denen in den Vertrags-
unterlagen (z.B. Prospekt) auf den niedrigeren Rang gegentber der nachfolgenden Klasse hingewiesen wurde.

6) Daran anschlieBend folgenin der Haftungskaskade unbesicherte nicht-nachrangige Finanzinstrumente und Forderungen (z.B. Inhaber-
schuldverschreibungen, Namensschuldverschreibungen, Derivate, Schuldscheindarlehen, Termineinlagen, Fest- und Kiindigungsgelder)
sowie nicht gedeckte Einlagen von tber EUR 100.000 von GroBunternehmen).

7) Zuletzt werden Einlagen von nattrlichen Personen und Klein- und Mittelunternehmen fir Uberschiisse jenseits des gesetzlich durch die
Einlagensicherung (Osterreichische Raiffeisen-Sicherungseinrichtung eGen) gesicherten Betrags von EUR 100.000 herangezogen.

W elche Folgen kdnnen die AbwicklungsmaBnahmen fir mich als Gléaubiger haben?

Wenn die Abwicklungsbehdrde eine MaBnahme nach diesen Regeln anordnet oder ergreift, darf der Glaubiger allein aufgrund dieser MaB3-

nahme die Finanzinstrumente und Forderungen nicht kiindigen oder sonstige vertragliche Rechte geltend machen.

Dies gilt solange die Bank ihre Hauptleistungspflichten aus den Bedingungen der Finanzinstrumente und Forderungen, einschlieSlich Zah-

lungs- und Leistungspflichten, erfullt.

Wenn die Abwicklungsbehorde die beschriebenen MaBnahmen trifft, ist ein Totalverlust des eingesetzten Kapitals der Anteilsinhaber und

Glaubiger moglich.

Anteilsinhaber und Glaubiger von Finanzinstrumenten und Forderungen kénnen damit den fur den Erwerb der Finanzinstrumente und Forde-

rungen aufgewendeten Kaufpreis zuziiglich sonstiger mit dem Kauf verbundener Kosten volisténdig verlieren.

Bereits die bloBe Mdglichkeit, dass AbwicklungsmaBnahmen angeordnet werden kdnnen, kann den Verkauf eines Finanzinstruments oder

einer Forderung auf dem Sekundarmarkt erschweren.



Dies kann bedeuten, dass der Anteilsinhaber und Glaubiger das Finanzinstrument oder die Forderung nur mit betrachtlichen Abschlagen
verkaufen kann. Auch bei bestehenden Ruckkaufverpflichtungen der begebenden Bank kann es bei einem Verkauf solcher Finanzinstru-
mente zu einem erheblichen Abschlag kommen ('Liquiditétsrisiko").

Das Verlustrisiko erhoht sich, je mehr Wertpapiere der betroffenen Bank im Depot eines einzelnen Anlegers vorhanden sind (,Klumpen-/Kon-
zentrationsrisiko®).

Bei einer Bankenabwicklung sollen Anteilsinhaber und Glaubiger nicht schlechter gestellt werden als in einem normalen Insolvenzverfahren
der Bank.

Fuhrt die AbwicklungsmaBnahme dennoch dazu, dass ein Anteilsinhaber oder Glaubiger schlechter gestellt ist, als dies in einem reguléren
Insolvenzverfahren der Fall gewesen wére, fuhrt dies zu einem Ausgleichsanspruch des Anteilsinhabers oder Glaubigers.

Wo bekomme ich weitere Informationen?

Die Osterreichische Nationalbank und die Osterreichische Finanzmarktaufsicht haben Informationen zu den in Osterreich geltenden Sanie-
rungs- und Abwicklungsregeln zur Verfigung gestellt:

Osterreichische Nationalbank:
www.oenb.at/finanzmarkt/drei-saeulen-bankenunion/einheitlicher-abwicklungsmechanismus
Osterreichische Finanzmarktaufsicht:

www.fma.gv.at/bankenabwicklung-in-oesterreich

X. Hinweise zu Borsliche Wertpapiergeschéifte
Borsliche Wertpapiergeschéfte, bei denenman im gleichen Titel gleichzeitig den Kéufer und Verkaufer einer Transaktion stellt, sind verboten.

Bei diesen In-sich-Geschéften (auch als Crossings oder Wash Trades bezeichnet) kommt es zu keiner Anderung des wirtschaftlichen Ei-
gentumers. Sie konnen daher den Tatbestand der Marktmanipulation geméas § 154 Abs 1 Z 3 BorseG 2018 iVm Art 12 MAR erfillen und

mit einer Verwaltungsstrafe geahndet werden. Marktmanipulativ sind alle Geschéfte, oder Kauf- und Verkaufsauftrage, die ,falsche oder
irrefUhrende Signale” geben, oder geben konnten, oder durch dieein ,anormales oder kinstliches” Kursniveau erzielt wird.

Bei der Beauftragung von Kauf- und Verkaufsorders ist daher unter anderem darauf zu achten:

— dass zeitnahe Kauf- und Verkaufsorders keine gegenlaufigen Orderlimite aufweisen, wodurch es zu einer gegenseitigen Ausfuhrung
an der Borse kommen konnte (z.B. u.a. idente Limite oder gegenlaufige Orders in Kombination mit dem Orderzusatz ,Bestens"). Achten
Sie hierbei auch auf das durchschnittliche Handelsvolumen des Titels. Bei illiquideren Titeln erhdht sich die Chance, dass es bei ge-
genlaufigen Orders zu einem Crossing kommt.

— dass keine gegenlaufigen Orders nach dem bérslichen Handelsschluss in Auftrag gegeben werden, wodurch es in der Erd6ffnungs-
auktion des folgenden Handelstags zu einem Crossing kommen konnte.

— dass vorab geprtft wird, ob eine neue Wertpapierorder (z.B. Kauf) unter Umstanden gegen eine bereits zu einem friheren Zeitpunkt
beauftragte, aber noch nicht ausgefihrte, Order im gleichen Titel (z.B. Verkauf), gegeneinander ausgefihrt werden kdnnte. Dabei sind
in diesem Zusammenhang auch noch nicht ausgefihrte, aber mdglicherweise gegenlaufige Stopp-Orders zu beachten.

Bei weiterfihrenden Fragen informieren Sie sich auf der Homepage der FMA zum Thema Marktmissbrauch oder wenden sich an lhren
Kundenberater.

Xl. Beschwerden

Das Vertrauen unserer Kunden ist unser wertvollstes Gut! Wir sind daher stets bemuht, Sie in allen Belangen des Bankgeschaftes bestmog-
lich zu betreuen. Sollten Sie dennoch Grund fir eine Beschwerde sehen, werden wir lhrer Beschwerde umgehend nachgehen.

An wen kdnnen Sie sich mit einer Beschwerde wenden? In welcher Fom kann die Beschwerde erfolgen?

— Bitte wenden Sie sich an lhren Kundenberater oder an dessen Vorgesetzten. Dies kann personlich, telefonisch oder schriftlich (Brief,
E-Mail) erfolgen.

— Alternativ kénnen Sie fUr Inre Beschwerde auch unser elektronisches Kontaktformular nutzen. lhre Beschwerde wird unverzlglich
nach Eingang an den Verantwortlichen zur Bearbeitung weitergeleitet. Dieses finden Sie auf der Homepage der Raiffeisenbank (sie-
he Punkt Bankdaten oder Deckblatt).

— Kann auf diesen Wegen keine zufriedenstellende Erledigung erreicht werden, konnen Sie sich auch per Brief oder per E-Mail an die
Geschéftsleitung/Vorstand der Raiffeisenbank wenden (Kontaktdaten siehe Punkt Bankdaten oder Deckblatt).

W as ist bei der Beschwerde zu beachten, damit wir diese schnell und effizient bearbeiten kbnnen?

— Nennen Sie uns bitte Ihre Daten: Name, Adresse, Telefonnummer.

— Bei Verwendung des Kontaktformulars beachten Sie bitte die mit *) gekennzeichneten Pflichtfelder

— Geben Sie uns bitte —wenn maoglich — lhre Konto-/Depotnummer bekannt.

— Schildern Sie den Grund Ihrer Unzufriedenheit so ausfuhrlich wie moglich.

— Sollte sich die Beschwerde auf einen konkreten Geschéftsfall beziehen, teilen Sie uns bitte alle bekannten Daten des Geschéaftsfalls mit.
— Bei Fragen zukonkreten Unterlagen (z.B. Kontoauszug) legen Sie die Unterlagen in Kopie bei.

— Falls Sie einen Vorschlag haben, wie wir die Ursache lhrer Beschwerde I6senkonnen, teilen Sie uns das bitte mit.

— Wenn Sie bei Ihrer Beschwerde von Dritten unterstitzt werden, stellen Sie bitte eine Entbindung vom Bankgeheimnis aus.

Wichtig: Senden Sie uns keine Passworter, Pin-Codes oder &hnliche Sicherheitscodes. Wir werden diese auch niemals von Ihnen verlangen.
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Was passiert mit lhrer Beschwerde?

Wir setzen uns mit jeder Beschwerde sachlich und fair auseinander. Wir recherchieren bei uns im Haus, sammeln und prifen alle fir die Be-
schwerde relevanten Beweismittel und Informationen, welche die Grundlage fur unsere Entscheidung darstellen. Die Beschwerde erfassen
wir in unseren internen Systemen.

Sie erhalten vonuns auf lhre Beschwerde ehestmdglich eine Antwort. Dabei kommunizieren wir in eindeutiger verstandlicher Sprache. Bitte
bedenken Sie, dass Anliegen manchmal komplexer sind, als sie auf den ersten Blick erscheinen. Sollte die Bearbeitung lhrer Angelegenheit
daher etwas langere Zeit in Anspruch nehmen oder kommt es zu unerwarteten weiteren Verzdgerungen, werden wir sie dartber und bis
wann Sie voraussichtlich mit einer Antwort rechnen kénnen, informieren.

Kénnen wir lhren Forderungen nicht oder nicht vollstéandig nachkommen, werden wir lhnen unseren Standpunkt im Antwortschreiben einge-
hend erlautern.

Zur Weiterbearbeitung und Aufrechterhaltung der Beschwerde haben Verbraucher folgende Moglichkeiten:

— Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreich_ilschen Kreditwirtschaft: Es besteht die Mdglichkeit fur den Kunden, sich an die unab-
héangige gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft, www.bankenschlichtung.at, 1045 Wien, Wiedner
HauptstraBe 63, , einer unabhangigen Einrichtung zur auBergerichtlichen Bereinigung von Streitfallen, zu wenden.

— Die Teilnahme am Schlichtungsverfahren ist fur die Bank freiwillig. Sie entscheidet darUber im Einzelfall.

—  Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung (betreffend Beschwerden aus Online-Kaufvertragen oder Online-Dienstleis-
tungsvertragen): www.ec.europa.eu/consumers/odr.

— Schlichtung fur Verbraucher (speziell fir Fremdwahrungskredite), Wien (www.verbraucherschlichtung.at).

Sie haben auch die Méglichkeit, sich mit Ihrer Beschwerde an die Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA), Wien (www.fma.gv.at) zu wenden.

Die Raiffeisenbank ist stets bemuht, die Kunden hinsichtlich ihrer Anliegen, ihrer Winsche und BedUrfnisse in allen Belangen des Bankge-

schaftes bestmdglich zu betreuen.

Sollte der Kunde dennoch Grund fur eine Beschwerde haben, wird die Raiffeisenbank dieser Beschwerde umgehend nachgehen. Zu diesem

Zweck sollten die Kunden sich entweder an ihren Kundenberater oder —wenn auf diesem Weg keine zufriedenstellende Erledigung erreicht
werden kann —an die Geschaftsleitung der Raiffeisenbank/die Beschwerdestelle der Raiffeisenbank wenden.

Anlagen
Risikohinweise im Wertpapiergeschéft (Basisinformation Uber Finanzinstrumente)



