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Strategische Leitlinien von Raiffeisen
Niederosterreich-Wien zur Aus- und Weiterbildung

Die Aus- und Weiterbildung bei Raiffeisen Niederosterreich-Wien ist ein zentraler Baustein zur
Sicherung der Zukunftsfahigkeit und Wettbewerbsstarke unseres Hauses. Unsere strategi-
schen Leitlinien orientieren sich an den Anforderungen unserer Kund:innen, den gesetzlichen
Vorgaben sowie den internen Prozessen und fordern den Aufbau und Erhalt fachlicher, me-
thodischer und personlicher Kompetenzen. Die Ausrichtung erfolgt tber die fachlich speziali-
sierte Abteilung der Personal- und Organisationsentwicklung unter Steuerung der HR-Leitung
und in enger Abstimmung mit dem Vorstand und basiert auf einen regelmdBigen Abgleich der
vorhandenen und bendtigten Kompetenzen der Belegschaft.

Kompetenzentwicklung und Anpassungsfdahigkeit

Wir legen groBen Wert auf die kontinuierliche Weiterentwicklung fachlicher Expertise, metho-
discher Fahigkeiten und personlicher Starken. Dabei bertcksichtigen wir die sich wandelnden
Erwartungen unserer Kund:innen sowie technologische, rechtliche und marktbezogene Ver-
anderungen. Die Vermittlung kritischer Zukunftskompetenzen wie digitale Fahigkeiten, KI-
Know-how und vertriebliches Know-how ist integraler Bestandteil unseres Lernangebots. Das
personliche Wachstum und die Ausschopfung der eigenen Potenziale zur Erreichung von Best-
leistungen stehen dabei im Fokus.

Individuelle Férderung und nachhaltige Nachfolgeplanung

Leistungstrdger:innen und High Potentials werden systematisch identifiziert und gezielt durch
umfassende Ausbildungsprogramme geférdert. Individuelle Entwicklungspldne sowie Mento-
ring-Angebote unterstitzen die personliche und fachliche Weiterentwicklung. Eine nachhal-
tige Nachfolgeplanung sichert langfristig den Unternehmenserfolg und gewdhrleistet Konti-
nuitat in Schlusselpositionen.

Fithrungskréfteausbildung & Weiterbildung fiir das Top-Management

Wir férdern die Vermittlung von Fuhrungskompetenzen, die sowohl fachliche Expertise als
auch soziale und methodische Fahigkeiten umfassen. Unsere Fihrungskrafte werden syste-
matisch auf ihre Rolle als Vorbilder und Gestalter einer positiven Unternehmenskultur vorbe-
reitet. Dabei legen wir besonderen Wert auf die Férderung von Verdnderungs- und Innovati-
onsfahigkeit sowie auf die Fahigkeit, Mitarbeitende individuell zu begleiten und zu motivieren.
So stellen wir sicher, dass unsere Fuhrungskrdfte den hohen Anforderungen in einem dynami-
schen Umfeld gerecht werden und die strategischen Ziele von Raiffeisen Niederdsterreich-
Wien aktiv mitgestalten. Fir das Top-Management und Mitarbeiter:innen in Schltsselfunktio-
nen werden regelmdBig Fit & Proper Schulungen durchgefihrt, um sicherzustellen, dass not-
wendige Kompetenzen in der jahrlichen Re-Evaluierung der Fit & Properness nachweisbar sind.

Vielfdltige Lernformate, inklusive Angebote und Wissenstransfer

Unser Lernangebot umfasst ein ausgewogenes Spektrum an Prdsenztrainings, E-Learning,
Austauschformaten und Netzwerken, um unterschiedlichen Lernbedirfnissen gerecht zu wer-
den. Die Angebote stehen allen Mitarbeiter:innen offen, unabhdngig von DiversitGtsmerkma-
len, und fordern eine inklusive Lernkultur. Die Sicherstellung des Wissenstransfers in den Ar-
beitsalltag ist ein zentrales Anliegen. Durch gezielte MaBnahmen férdern wir die nachhaltige
Integration des Gelernten in die tagliche Arbeit und starken so die Innovationskraft und Leis-
tungsfahigkeit unseres Hauses.
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Ressourcen und Verantwortung

Fir Aus- und Weiterbildung stellen wir ausreichend Budget und Zeitressourcen bereit, um ef-
fektives Lernen zu ermdglichen. Fihrungskrafte tragen die Verantwortung fur die Begleitung
und Forderung ihrer Teams, wahrend die Mitarbeiter:innen ihre Eigenverantwortung im Lern-
prozess wahrnehmen. Der Bildungsbedarf wird im jahrlichen Mitarbeitendengesprdch defi-
niert und entsprechende Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen vereinbart. Ein enger Aus-
tausch mit unseren eigenen Bildungseinrichtungen und ausgebildeten Trainer:innen gewahr-
leistet eine praxisnahe und qualitativ hochwertige Umsetzung.

Mit diesen Leitlinien schaffen wir eine lernfordernde Umgebung, die unsere Mitarbeiter:innen
befdhigt, den aktuellen und zukiinftigen Herausforderungen erfolgreich zu begegnen und ge-
meinsam den Erfolg von Raiffeisen Niederdsterreich-Wien nachhaltig zu sichern.

Reporting Aus- und Weiterbildung

Bei Raiffeisen Niederosterreich-Wien wird groBes Augenmerk auf eine hdchstqualitative Aus-
und Weiterbildung gelegt. Die Basisqualifizierung wird durch fachlich ausgebildete Trainer:in-
nen und Expertiinnen Uber hauseigene Schulungseinrichtungen (MODAL und Raiffeisen Cam-
pus) in Form von ,Raiffeisen Bankausbildungen” abgedeckt. Das schlagt sich auch in relevan-
ten Kennzahlen nachhaltig nieder. Dabei wird neben der Entwicklung personlicher und sozialer
Skills auch auf die Einhaltung der relevanten gesetzlichen Verpflichtungen in allen Produkt-
und Prozessthemen bzw. im Anlegerschutz Wert gelegt. Das umfasst unter anderem:

e Anlegerschutz - insbesondere das ,Wertpapieraufsichtsgesetz" (WAG)

¢ Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung - diverse Geldwascherichtlinien

e Konsumfinanzierung - insbesondere das ,Verbraucherkreditgesetz"

¢ \Versicherungsberatung - insbesondere die ,Insurance Distribution Directive" (IDD)

e Wertpapierberatung - insbesondere die ,Markets in Financial Instruments Directive" (Mi-
FID 1 &1I)

e Hypothekar- und Immobilienfinanzierungsberatung - insbesondere das ,Hypothekar- und
Immobilienkreditgesetz” (HIKrG) & die ,Mitarbeiterkategorien- und Nachweis-Verord-
nung" (MiKaNaV)

¢ Allgemeine Rechtsmaterien wie Datenschutz (DSGVO), Umgang mit kinstlicher Intelligenz
(EU Al Act), Informationssicherheit, ESG (CSRD), Operationale Risiken (CRR) oder Fit & Proper
Richtlinien

1. Allgemeine Schulungskennzahlen

a. Gesamte Ausgaben fiir Aus- und Weiterbildung in der Raiffeisenbankengruppe NO-Wien

Jahr 2020 2021 2022 2023 2024* 2025

Gesamtausgaben 1.224.297 € | 1.520.226 € | 1.671.604 € | 1.507.451€ | 1.633.030 € | 1.699.121€

* 2024 wurde zusatzlich € 177.000, - fur Ausbildung im Rahmen der Retail Transformation au-
Berbudgetar konsumiert

b. Ausgaben fir Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter:in

Jahr 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ausgaben pro MA 1.087 € 1188 € 1264 € 113 € 1144 € 1153 €
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c. Schulungsstunden

Bildungsstunden gesamt 2021 2022 2023 2024* 2025

Fuhrungskrafte mannlich 3.415,72 3.824,21 2.577,80 472,21 3.651,42
Fuhrungskrdfte weiblich 1.324,79 1.550,78 1171,65 1.834,23 2.01219
Mitarbeitende mdnnlich 16.237,30 | 17.947,24 17.119,51 20.995,37 | 16.084,66
Mitarbeitende weiblich 18.34540| 17.35549| 19.164,70 21492,75| 19.614,74
Summe 39.323,21| 40.677,71| 40.033,66| 48.494,56| 41.363,01
davon Persdnlichkeitsentwicklung KA. k.A. k.A. k.A. 1.911,50
davon Antikorruption k.A. k.A. k.A. 1.644,00 1.755,20

* 2024 wurden umfassende AusbildungsmaBnahmen im Rahmen der Retail Transformation, der Einfiihrung einer neuen Unter-
nehmenskultur und der Schulung im Zusammenhang mit dem digitalen Performance Managementtools umgesetzt

2. Einhaltung regulatorischer Aus- und Weiterbildungsvorschriften & Zertifizierungen

Auf Basis der gesetzlichen Vorgaben wird eine interne Schulungsmatrix von Human Resources
(HR) gefuhrt, aus der alle Mitarbeiter:innen ableiten kdnnen, ob und in welchem Rhythmus die
Aus- und Weiterbildungen fir sich selbst relevant sind. Die Einhaltung der Vorgaben wird re-
gelmaBig von HR gepruft und entsprechende Schritte bei Nicht-Einhaltung (z.B. Entzug von
Beratungsberechtigungen) gesetzt. Beim Eintritt in das Unternehmen werden diese Schulun-
gen automatisch uber das Lernmanagementsystem zugeordnet. Per Juli 2027 werden fol-
gende verpflichtende Schulungsvorgaben umgesetzt:

¢ Informationssicherheit / DORA jahrlich fur alle Mitarbeiter:innen

e Geldwaschebekdmpfung & Einhaltung der Finanzsanktionen jéhrlich fiir alle Vertriebs-
und Vertriebsnahen Mitarbeiter:innen

e Compliance fur Mitarbeiter:innen in Vertraulichkeitsbereichen jahrlich, sonst alle drei
Jahre

e Anti-Fraud-Bekdmpfung / Datenschutz / Operationelles Risiko & IKS alle zwei Jahre fir
alle Mitarbeiter:innen

e Foreign Account Tax Compliance Act / Common Reporting Standards / Qualified Inter-
mediary bzw. US Quellensteuer alle 3 Jahre insbesondere fir Kundenberater:innen

e Bargeldschulung fir die Kassiertatigkeit jahrlich

e Einhaltung von MIFID II: 15 Stunden einschldgige Weiterbildung Rezertifizierungstest
jahrlich far alle Wertpapierberater:innen

¢ Einhaltung von IDD: 15 Stunden einschlagige Weiterbildung jahrlich fur alle Versiche-
rungsberater:innen

e Einhaltung von HIKrG: Rezertifizierungstest alle 3 Jahre fir alle Finanzierungsbera-
ter:innen im Rahmen von Wohnungskauf und Hausbau

e ESG & Nachhaltigkeit / Kunstliche Intelligenz fur alle bestehenden & alle neueintreten-
den Mitarbeiter:innen einmalig

Fur die besonders qualifizierte Beratung von Privat- und Firmenkunden werden die Kunden-
berater:innen speziell ausgebildet. So haben bereits knapp 200 Mitarbeiter:innen am 4,5 tagi-
gen Sustainable Finance Lehrgang teilgenommen oder es haben ca. 50 % der Wertpapierbe-
rater:innen im Privatkundengeschaft und 100 % im Private Banking die Ausbildung zum ESG-
Advisor abgeschlossen.
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3. Durchfiihrung von Leistungs- und Potenzialbeurteilung

Fir die individuelle Entwicklung und Leistungsbeurteilung findet bei Raiffeisen NO-Wien eine
jahrliches Mitarbeitendengesprach mit allen Mitarbeiter:iinnen fldchendeckend statt. Dabei
erfolgt einerseits das Setzen neuer Ziele und die Beurteilung der Zielerreichung, sowie ande-
rerseits eine Einschatzung der Kompetenzen. Von beiden abgeleitet werden Aus- und Weiter-
bildungsmaBnahmen geplant und durchgefiihrt. Durch Gegentiberstellung von Leistung und
Potenzial werden unterschiedliche Mitarbeiter:innen-Gruppen identifiziert und entsprechende
Entwicklungs- & KarrieremaBnahmen angeboten.

4. Lernangebote und Wissenstransfer

Lernen wird bei Raiffeisen NO-Wien in vielen verschiedenen Formaten begleitet und mit un-
terschiedlichen Schwerpunkten zusdtzlich zur fachlichen Ausbildung ausgerichtet. Wir legen
dabei auch besonderes Augenmerk auf digitalen und sozialen Wissenstransfer:

¢ Digitale Ausbildungsangebote auf unserer Lernplattform, die auch die Aufgabe der Bil-
dungsdokumentation und des Reportings erfullt.

e Entwicklungsprogramme flr unterschiedliche Berufsgruppen, wie etwa die Lehrlinge, Trai-
nees, High Potentials oder daltere Mitarbeiter:innen.

¢ Coaching und Mentoring fir Mitarbeiter:innen und Flihrungskrafte, etwas beim Eintritt ins
Unternehmen, fiir Frauen mit hohem Entwicklungspotenzial oder bei der Ubernahme einer
neuen Aufgabe

e Vermittlung und Verankerung der Werte unserer Unternehmenskultur.

e Diversitat und Inklusion in Bezug auf alle Diversitatsdimension. Als Basis stehen fur alle Mit-
arbeiter:innen diverse Web-Based Trainings in unserer Lernplattform zur Verfligung. Dar-
uber hinaus wird das Thema in Workshops und Sensing Journeys vermittelt.

¢ Umweltbezogene, Soziale und unternehmensfihrungsrelevante Aspekte der Nachhaltig-
keit.

¢ Job Rotation und Erfahrungsaufenthalte, wie etwa im Programm ,Discover” in dessen Rah-
men Mitarbeiter:innen Raiffeisenbanken im EU-Ausland besuchen.

o Netzwerke flr den fachlichen und sozialen Austausch etwa im Frauennetzwerk ,She
Connects"” in der KI-Gilde oder beim Digi Café.

e Fit & Proper-Schulungsreihe fir Vorstande und Mitarbeiter:innen in Schllsselfunktion zur
Aufrechterhaltung der Managementkompetenzen und des Know-hows mit Augenmerk auf
das Bankwesen und die Finanzmarkte, sowie deren rechtliche Anforderungen, die sich aus
Verordnungen, Gesetzen und Leitlinien der europdischen und dsterreichischen Bestimmun-
gen ergeben.
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Kontakt

Raiffeisen Niederdsterreich-Wien
Friedrich-Wilhelm-Raiffeisen-Platz 1

1020 Wien

Tel.: +43 664 780 167 00

E-Mail: christoph.troesch@raiffeisenbank.at
http://www.raiffeisenbank.at




