


Das ist unser Selbstverständnis.
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 Unsere raschen Entscheidungen vor Ort              

•	 Die persönliche Verlässlichkeit bildet die Grundlage unseres Handelns.

•	 Durch kompetente Mitarbeiter und unsere Eigenständigkeit können wir  
rasche Entscheidungen für unsere Kunden treffen.

•	 Unsere Präsenz vor Ort verkürzt die Entscheidungsfindung für den Kunden.



 Unser verantwortungsvolles Angebot              

•	 Alles aus einer Hand. Unser Angebot und unsere Produkte spiegeln  
Nachhaltigkeit, Beständigkeit und Sicherheit wider.

•	 Unsere Kunden haben Anspruch auf maßgeschneiderte und flexible  
Lösungen in allen finanziellen Lebenslagen.

•	 Unsere Produkte sind für unsere Kunden verständlich. Die Preisgestaltung 
ist nachvollziehbar.



 Unsere starke Gemeinschaft              

• Unser Raiffeisen-Netzwerk bietet Sicherheit und Stärke und einen Nutzen 
über die Bankgeschäfte hinaus. Dabei spielen unsere regional verankerten 
und motivierten Mitarbeiter eine zentrale Rolle.

• Mitglieder, Kunden und Mitarbeiter der RRBH arbeiten gemeinsam am 
Wohle der Region und bilden eine starke solidarische Gemeinschaft. 



 Unser genossenschaftlicher Mehrwert              

•	 Wir verstehen uns als ein starker Förderer unserer Mitglieder und  
unterstützen darüber hinaus Vereine, Wirtschaft, Tradition, Kultur und  
Sport vor Ort.

•	 Unsere Mitglieder übernehmen Verantwortung als Eigentümer.  
Sie gestalten die Zukunft unserer Bank aktiv in der Generalversammlung  
mit und profitieren vom Erfolg der Gemeinschaft.

•	 Mitglieder, Kunden und unsere Region profitieren von einer Vielzahl an  
Veranstaltungen und Investitionen.



 Unsere partnerschaftliche Beratung 
 von Mensch zu Mensch              

•	 Unsere persönliche Beratung auf Augenhöhe dient der individuellen  
Lösung der Bedürfnisse und Wünsche unserer Kunden.

•	 Durch Kompetenz, Kundennähe und Vertrauen sind wir Partner in  
finanziellen Belangen ein ganzes Leben lang.

•	 Auch in schwierigen Situationen können sich unsere Kunden auf unsere  
Professionalität und Menschlichkeit verlassen.



 Unsere persönliche Nähe zum Kunden              

•	 Unsere Mitarbeiter vor Ort kennen unsere Kunden und deren  
Lebensumstände – zum Teil seit Generationen. Dies schafft  
gegenseitiges Vertrauen und persönliche Beziehung. 

•	 Wir sind für unsere Kunden da, wann und wo sie uns brauchen.

•	 Die Treue unserer Kunden und Mitglieder ermöglicht die Präsenz und die 
moderne Infrastruktur unserer Bankstellen in der Region.



 Unser Engagement für die Region              

•	 Wir sind ein wichtiger Wirtschaftsfaktor in unserem Genossenschaftsgebiet. 
Als Arbeitgeber, Finanzdienstleister, Mitgestalter, Förderer und Netzwerker 
leisten wir einen entscheidenden Beitrag zur Erhaltung der  Lebensqualität.

•	 Es ist unser Auftrag, die uns anvertrauten Kundengelder für Investitionen in 
der Region wieder zur Verfügung zu stellen.

•	 Unser gesellschaftliches und soziales Verantwortungsgefühl zeigt sich  
in der Kooperation mit lokalen Institutionen und in der finanziellen Bildung  
für Schulen.
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Wenn’s um mich und meine Heimat geht, 
ist nur eine Bank meine Bank.


