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KUNDENZEITUNG %¢

Das Kundenmagazin der Raiffeisenbank im Weinviertel

ber
Sie erreichen uns tecl;efo:‘?(l:(hslé' Wir begriiBen Sie persénlich in
das KundenServiceCente einer unserer 8 Bankstellen!

regional - dlgltal
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Auch von zu Hause aus
sind wir fur Sie da!

Per Video kénnen wir rasch in
Verbindung kommen!

|\ Va Dokumente digital
. unterschreiben konnen
: Sie ganz easy von lhrer

Couch aus!
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Besuchen Sie unsere Homepage und

entdecken Sie viele Optionen!

Besuchen Sie uns an den Spartagen Vorsorgeherbst -

von 27. - 31. Oktober 2022! Anlegen & Absichern
Sparen ist wieder attraktiv geworden! Fur unsere Das Leben ist spannend! Nicht immer ist
Jungsten gibt’s tolle Geschenke! Auch SUMSI ist das gut. Wir zeigen Ihnen, wie Sie vorsorgen

,on tour® in den Bankstellen! und lhre Familie absichern kdnnen!



EDITORIAL

Kundennahe wird bei uns groBgeschrieben - die Moglichkeiten sind vielfaltig!

Das Bankgeschaft hat sich Uber die letzten Jahre hinweg massiv verandert. Gleichzeitig sind
auch die Erwartungen unserer Kund:innen bezutglich individueller Ansprache und Omni-
kanalfahigkeit stark gestiegen. Unsere Kund:innen wollen mit ihrer Bank kommunizieren, wo
und wie sie es am besten finden: bequem, unabhangig und auf hochstem Sicherheitslevel.
Omnikanal bedeutet dabei, dass Sie im Mittelpunkt stehen und entscheiden, welchen Kanal
Sie fur Ihr Anliegen wahlen wollen und dass all diese Kanéale miteinander vernetzt sind.

Die Erreichbarkeit Ihrer Raiffeisenbank geht dabei mittlerweile weit Uber die klassische Bank-
stelle hinaus. Nach wie vor hat das personliche Gesprach mit den Kundenberater:innen
einen sehr hohen Stellenwert, wird jedoch durch zahlreiche weitere Mdglichkeiten erganzt. Dir. Ronald Luckner
Der Bogen spannt sich von der Bankstelle vor Ort Uber hochwertige Serviceleistungen am

Telefon und in der Videoberatung hin zu verschiedensten modernen Zahlungsverkehrsldsungen sowie unterschied-
lichsten Wegen mit Ihrer Raiffeisenbank Gber Homepage, Soziale Medien, Mein ELBA usw. in Kontakt zu treten.

Aus einer laufenden Weiterentwicklung entstehen zudem vereinfachte Produkt- und optimierte Servicestrecken sowie
zahlreiche nutzliche Tools. Der groBe Vorteil dabei ist, dass mittlerweile die meisten Vertrage umweltschonend und
digital abgewickelt werden kénnen. In unseren Bankstellen verstehen wir uns punkto Zahlungsverkehr und Bargeld-
versorgung als lhr finanzieller Nahversorger, vor allem aber als kompetenter und empathischer Partner fir unsere
Kund:innen. Denn das Gesprach von Mensch zu Mensch ist durch nichts zu ersetzen — und das sehen wir als
wesentlichen Erfolgsfaktor, wenn es darum geht, gemeinsam maBgeschneiderte Losungen zu entwickeln und Sie
bei Ihren wichtigsten Entscheidungen zu unterstutzen.

SIE stehen also im Zentrum all dieser Entwicklungen. Unser Angebot vereint hochwertige persénliche Beratung mit
attraktiven Digital-Produkten. Und wir sind Uberzeugt: Die perfekte Mischung aus ,persénlichem Banking® und ,digi-
talem Banking“ macht den besonderen Mehrwert einer regionalen und modernen Raiffeisenbank aus.

Vielen Dank fur lhr Vertrauen!

Im Juli 2022 fand in der Bank-
stelle Poysdorf wieder eine
Blutspende-Aktion statt.
Rund 100 (!) Spenderinnen
und Spender stellten sich in
den Dienst der guten Sache.

Auch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter lieBen sich ,an-
zapfen®! Die Belegschaft der
Bankstelle sorgte vorbildlich
fur die Verpflegung nach dem
Aderlass!

Mitarbeiterin Patricia Gross mit den Spender:innen Auch Marlene Ullmann und Gerald Kraus spendeten

Andrea Bimbaum, Lukas Schweinberger und tapfer wertvolles Blut!
Sebastian Sieghart
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Digi@Team: Ein Blick hinter die Kulissen!

Die Digitalisierung begegnet uns tagtaglich und in allen Lebensbereichen. Vor allem die Schnell-
lebigkeit ist eine groBe Herausforderung. Wir wollen unseren Kundinnen und Kunden alle
traditionellen und digitalen Moglichkeiten bieten, mit uns in Kontakt zu treten. Gleichzeitig ist es
wichtig, dass auch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter immer ,up to date“ sind. Unser
Digi@Team ist deshalb zu einem wichtigen und unverzichtbaren Bestandteil des Bankenalltages
geworden. Was das Team tut, sehen Sie hier!

Carmen Hickl pruft die Be-
raterstrecke, mithilfe derer
beispielsweise eine Konto-
eroffnung papierlos und in
wenigen Minuten erledigt ist.
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Stefan Muller kimmert sich als [T-Experte um
das Feintuning, wenn neue Programme ein-
gesetzt werden.

Bei Alexander Karl kénnen unsere Kundinnen
und Kunden Ihren Beratungstermin auch ganz
bequem von Zuhause aus per Video und Fern-
signatur wahrnehmen!
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sl .
Jasmin Zechmeister sorgt sich darum, dass
alle Mitarbeiter:innen fit bei der Digitalen Sig-
natur sind. So kénnen Kund:innen immer un- DEIN TARIF . . '
terschreiben, egal, wo sie gerade sind. ZU DEINEM GRATIS Clubbetreuerin Melissa Bartos checkt neue Apps,

JUGENDKONTO wie die Raiffeisen Club-App oder RaiPay. Damit
kann man blitzschnell bezahlen und Gberweisen!

raiffeisen.at/mobil

Patrick Fragner testet Online-Produkte, die unsere Isabella Hoss sammelt die Fragen der Mitarbeiter:innen
Kundinnen und Kunden ganz einfach tGber die Elba-App auf einem digitalen Whiteboard und kommuniziert die
oder unsere Homepage abschlieBen kénnen. Antworten des Digi@Teams.

www.rb-imweinviertel.at | 03



Nachhaltigkeitswochen - ein erfolgreicher Ruckblick!

Im Frahsommer fanden die NaChhaItig- Mitarbeiterin Gabi Leisser kaufte kuschelige
(Gl el e BEEH o) fe [Tl = IS SR Apakasocken bei Manuela Hajek-Sauer aus
Mistelbach wurde zum Marktstand fir re- 7 SRl

gionale Produzent:innen. Die Raiffeisenbank l '

im Weinviertel unterstitzt gerne die Nah-

versorgung in unserer Region!

Monika Mullner-Rieder und Josefa Hoger
besuchten den nachhaltigen
Schaugarten von Irmgard Hackl in
Kerstin Schubert aus Paasdorf prasentierte y Mistelbach.
Weine und Selbstgemachtes.

Leopold Graf verkostete Simone Schuckerts
Weine sowie ihre Essige & Ole aus Poysdorf.

; \ Hy o
Susanne Graf-Greis brachte kostliche | ' > . . O == N

saisonale Produkte aus Huttendorf mit. a
Daniel Hoss & Viktoria Schild

verwohnten mit wertvollem Honig aus
Schletz.

¥ i P B0k il

Gerhard Scharmitzer zeigte, wie . N . .
,da Erdwurm* aus Spannberg belebenden | Astrid Reuter von der GAUM erklarte anschaulich, wie
Regenwurm-Humus produziert. einfach Mdlltrennung und -vermeidung eigentlich sind.

Georg Grossauer vom Autohaus Partsch
in Poysdorf mit den Mitarbeiterinnen
Daniela Schmidt und Kerstin Bruckner

Auch das Autohaus Polke aus Mistelbach
war mit E-Autos vertreten!

Mitarbeiter Michael Wimmer testete ein
flottes E-Bike mit Robin Riess von
Intersport Fuhrer.

Bankstellenleiter
Roman Strobl Gbergab
Gutscheine an Markus Hirtl.

Das sind die 3 Gewinner:innen
unseres Schatzspiels! Gratu-
lation! 18 Baume koénnen
derzeit durch die Nutzung
der digitalen Signatur jedes
Jahr erhalten werden! Ten-

denz stark steigend! Sieger Franz Vlach mit den
Mitarbeiterinnen Isabel Pruckner und
Isabella Hoss

Jasmin Flandorfer freute sich
Uber ein regionales Korberl von
Mitarbeiterin Silvia Hurter.
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Vorsorgeherbst
Auch heuer steht der Herbst ganz
im Zeichen der Lebens-Vorsorge!

=

Kommen Sie in unsere Bankstellen und
blicken Sie in den »Spiegel der Wahrheit“|

== S i—T
Das Spiel
Pascal Dittel und Isabel Pruckner in der Bankstelle Mistelbach des Lebens
wissen Bescheid! Fragen Sie gleich nach!
WAS GLAUBST DU,
\WIE RISKANT ISTDEIN LEBEN?

Raiffeisen
|gderosterre|ch Das Leben lauft nicht immer nach Wunsch.

Unsere Kundenberater:innen helfen Ihnen dabei,
im Ernstfall einen ,Plan B* parat zu haben. So sind
Sie und Ihre Familie immer auf der sicheren Seite.

Unsere Pflanzen tragen heuer interessante Blétter.
Kommen Sie in eine unserer Bankstellen und
erfahren Sie Uberraschende Fakten Uber das
wahre Leben!

Wie riskant ist Ihr Leben?

Wagen Sie das ,Spiel des Lebens”!

PRAMIE : ) e
KASSIEREN. Achtung! Da gibt es was fiir Sie!

“ANLEGEN UND', e
EINTAUSCHP MIE

Vorsorgen & Absichern gehoren
zusammen wie Biene & Honig!

WIR MACHT’S MOGLICH.

Vereinbaren Sie einen Beratungster-
min und genieBen Sie das Gefuhl
der Sicherheit!
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Es war ein heiBer SUMSI-Sommer!  wir gaben beim Sumsi-Fest und den Ferienspielen
ordentlich Gas, um die Kids zu unterhalten!

Die Bankstelle Bad Pirawarth wurde fiir das Ferienspiel
zum groBen Spielplatz umfunktioniert. Die Kids — aber
auch unsere Mitarbeiter:innen @ hatten sichtlich Span!

Auchin der Bankstelle Asparn an der Zaya freuten sich
viele Kinder Uber tolle Spiele und eine Urkunde!

Jetzt Und nattrlich war auch unsere
2% Zinsen SUMSI in Poysdorf mit dabeil
SoU\\l\‘So\-\(O"“o .....

.'\@‘? | &
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Du hast noch kein SUMSI-Konto oder kein

Auch die Bankstelle Poysdorf stand Kopf! o
Hier konnten die Kinder T-Shirts bemalen Raiffeisen Jugendc!yb-Konto?
und ihre Geschicklichkeit testen! Dann komm schnell in die nachste Bankstelle!

Du bekommst ein tolles Geschenk und hast
viele Vorteile!

Das SUMSI-Fest der Bankstelle Mistelbachlfand bei

traumhaftemn Sommerwetter statt! Egal ob Hupfburg,

Kinderschminken oder Basteln —alles machte super
viel SpaB! Und nattirlich gab’s auch ein Eis!
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Bei uns tut sich immer was!
Wir halten Sie auf dem Laufenden!

Revisor Manfred Holzapfel hat mit
September 2022 nach Uber

40 engagierten Dienstjahren die
wohlverdiente Freizeitphase seiner
Altersteilzeit begonnen.

Gabriele Leisser ist seit
1. Juni 2022 neues Mitglied im
Service-Team in Mistelbach.

Wir sagen herzlichen Dank fur die
jahrzehntelange Top-Leistung und
wunschen alles Gute!

Florian Eder ist am
9. September 2022 Vater
geworden. Er hat den Papa- Am 1. Mai 2022 ist Christine
Monat fiir T&chterchen Kaufmann eingetreten. Sie ist
Lineain Anspruch in der Marktfolge aktiv tatig.

| [ u
genommen. Herzlichen
Glackwunsch!

Silvia Hurter und A
Silke Kindl sind nach der Marlene Ullmann verstarkt

Babypause nun Teilzeit im seit 1. April 2022 das Team der
. Bankstelle Poysdorf.

KundenServiceCenter bzw. y

im WohnTraumCenter tatig

Unsere SUMSI ist an den Weltspartagen
wieder da! Sie bringt tolle Geschenke mit!
Komm vorbei und mach ein Erinnerungsfoto
mit SUMSI!

J

Julia Gass hat mit
20. April 2022 in der Marktfolge
gestartet.

Das sind die Fototermine:

Mistelbach
MO 31.10.2022 von 14-16 Uhr
Poysdorf

MO 31.10.2022 von 10-12 Uhr
Bad Pirawarth

MO 31.10.2022 von 13:30-16 Uhr
Asparn/Zaya

MO 31.10.2022 von 13:30-16 Uhr

Spannberg
FR 28.10.2022 von 13:30-17 Uhr

Anfang August dieses Jahres
ist Kornelia Kern neu
dazugekommen. Sie verstarkt
das KundenServiceCenter.
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Unsere Nachhaltigkeits-
und Sozialbilanz




