Bedingungen fiir das Business Portal INFINITY (Electronic Banking)

Fassung November 2021

1. Zweck, Teilnahmevereinbarung

a) Business-Portal

Das Business Portal ist ein Electronic Banking (Internet Banking) Produkt der Raiffeisenbank.

Unternehmer im Sinne dieser Bedingungen ist in Ubereinstimmung mit dem Konsumentenschutzgesetz jeder Kunde, fir den das mit der
Raiffeisenbank getatigte Geschaft zum Betrieb seines Unternehmens (im Sinne einer auf Dauer angelegten selbstandigen wirtschaftlichen
Tatigkeit) gehort. Alle anderen Kunden sind im Sinne dieser Bedingungen Verbraucher.

Kunde im Sinne der Bedingungen ist die Person, die die Teilnahmevereinbarung mit der Raiffeisenbank abschlief3t.

Das Business Portal ermdéglicht die Durchfihrung von Bankgeschéften (insbesondere von Zahlungsauftragen zu den von der Teilnahme
umfassten Konten), die Kommunikation und die Abgabe verbindlicher Erkl&rungen zwischen der Raiffeisenbank und dem Kunden auf
elektronischem Weg.

Das Business Portal kann auch fur Erklarungen zum Abschluss und im Rahmen von Vertragen verwendet werden, die die Raiffeisenbank
mit ihrem Kunden abschlieBt oder bereits abgeschlossen hat oder die der Kunde mit Dritten (wie zB Versicherungsgesellschaften oder
kreditkartenausgebenden Unternehmen) abschlieBt bzw. schon abgeschlossen hat.

Die Raiffeisenbank erméglicht die Verwendung der zum Business Portal vereinbarten Identifikationsmerkmale (Punkt 4) auch zur Identifi-
zierung beim Zugriff auf Kundenportale, zur Authentifizierung von Zahlungsauftragen und sonstigen Auftragen, die der Kunde an Dritte
(wie zB kreditkartenausgebenden Unternehmen) erteilt. Wenn der Kunde (bzw. die fir ihn vertretungsbefugten Personen) fur rechtsverbind-
liche Erklarungen gegenuber dritten Vertragspartnern die zum Business Portal vereinbarten Identifikationsmerkmale (Punkt 4) verwendet,
wird die Raiffeisenbank die verwendeten Identifikationsmerkmale prifen und gegebenenfalls ihre Richtigkeit gegenliber dem Vertrags-
partner des Kunden bestétigen. Weitere Prufungen — insbesondere der solcherart authentifizierten Erklarungen und Zahlungsauftrage des
Kunden - wird die Raiffeisenbank nicht vornehmen. Unter welchen Voraussetzungen, in welchem Umfang und mit welcher Wirkung die
zum Business Portal vereinbarten Identifikationsmerkmale — wie beschrieben — gegentber Dritten verwendet werden kdnnen, ist zwischen
dem Kunden und dem Dritten zu vereinbaren.

Der Kunde (bzw. die fir ihn vertretungsbefugten Personen) hat (haben) fir seine (ihre) rechtsverbindlichen Erklarungen in die dafur vor-
gesehenen Eingabefelder die dort verlangten Identifikationsmerkmale (Punkt 4) einzugeben. Soweit bei den Eingabefeldern vorgesehen,
kénnen rechtsverbindliche Erklarungen des Kunden im Business Portal auch mit qualifizierter elektronischer Signatur geméaB Punkt 4 a)
lit (ii) erfolgen.

b) Teilnahmevereinbarung, Dauer und Beendigung

Die konkret im Rahmen des Business Portals verfugbaren Dienstleistungen werden bei Abschluss der Teilnahmevereinbarung bekannt
gegeben. Des Weiteren kann der Kunde wahrend aufrechter Teilnahmevereinbarung bestimmte Zusatzdienstleistungen bzw. Zusatzfunk-
tionen zu den von der Raiffeisenbank im Business Portal angebotenen Konditionen erwerben (,Business Portal Zusatzfunktionen®), wel-
che Bestandteil der Teilnahmevereinbarung werden.

Die Teilnahmevereinbarung wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und gilt unabhéngig vom Bestehen eines sonstigen Produktvertra-
ges (zB Konto, Kredit) bei der Raiffeisenbank. Bei Beendigung eines, mehrerer oder aller sonstigen Produktvertrage kann das Business
Portal weiterhin fur Erklarungen zum Abschluss von neuen Vertragen zwischen Kunde und Raiffeisenbank oder oder zum Abschluss oder
im Rahmen von Vertragen, die der Kunde mit Dritten abschlieBt bzw. schon abgeschlossen hat, sowie fur die Inanspruchnahme konto-
bzw. bankproduktunabhangiger Dienstleistungen der Raiffeisenbank und zur Kommunikation zwischen Kunden und Raiffeisenbank ver-
wendet werden. Kindigungen der gesamten Geschaftsbeziehung des Kunden mit der Raiffeisenbank erstrecken sich auch auf die Teil-
nahme am Business Portal.

Der Kunde kann die Teilnahmevereinbarung jederzeit ganz oder — soweit diese Moglichkeit zur betreffenden Zusatzdienstleistung mit dem
Kunden vereinbart wurde — teilweise in Bezug auf eine bestimmte Zusatzdienstleistung (Business Portal Zusatzfunktionen) zum Letzten
eines jeden Monats kindigen. Kundigungen, die am letzten Geschéaftstag eines Monats ausgesprochen werden, wirken erst zum ersten
Geschaftstag des folgenden Monats.

Die Raiffeisenbank kann die Teilnahmevereinbarung ganz oder — soweit diese Moglichkeit zur betreffenden Zusatzdienstleistung mit dem
Kunden vereinbart wurde - teilweise in Bezug auf eine bestimmte Zusatzdienstleistung (Business Portal Zusatzfunktionen) — unter Einhal-
tung einer Kuandigungsfrist von 2 Monaten kundigen.

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann die Teilnahmevereinbarung vom Kunden und von der Raiffeisenbank mit sofortiger Wirkung
aufgeldst werden.

Bestehende Verpflichtungen des Kunden werden durch die Kiindigung oder vorzeitige Auflésung nicht berdhrt und sind zu erflllen.
Laufende periodische Entgelte, die der Kunde, der Verbraucher ist, fur die Teilnahme am Business Portal bezahlt hat, werden ihm bei
Beendigung der Teilnahmevereinbarung anteilig rickerstattet.

2. Portal-Berechtigungen

2.1 Portal-Berechtigte

Abhangig vom Umfang der Berechtigung sind die in den Punkten 2.2 bis 2.6 genannten Portal-Berechtigungen zu unterscheiden. Perso-
nen, denen diese Berechtigungen zukommen, werden gemeinsam oder auch einzeln als ,Portal-Berechtigte” bezeichnet.

Samtliche Portal-Berechtigte kdnnen konto- sowie bankproduktunabhangige Dienstleistungen im Business Portal nutzen nutzen.
2.2 Administratoren

Der Kunde muss mindestens eine natlrliche Person zum Administrator benennen. Ist der Kunde eine natlrliche Person, kann er diese Funk-
tion auch selbst austben.Jeder einzelne Administrator kann selbsténdig Portal-Berechtigungen anlegen, Iéschen und im Business Portal



verwalten (zB Verknipfung mit Verfligungs- und Zeichnungsberechtigten oder Abfrage-/Ubermittlungsberechtigten, Wartung der Kontak-
tdaten der Portal-Berechtigten). Die Benennung und der Widerruf von Administratoren sowie die Erteilung, die Anderung und der Wider-
ruf von Zeichnungsberechtigungen und Abfrage-/Ubermittiungsberechtigungen im Business Portal bediirfen jedoch der Genehmigung des
Kunden. Nach Widerruf der Administratoren-Berechtigung bedarf die neuerliche Benennung als Administrator einer neuen Genehmigung
des Kunden.

Fur die Einrdumung von Einsichts-/Vorbereitungsberechtigungen gilt Punkt 2.5, fur die Einrdumung einer Berechtigung als ,einfacher User*
gilt Punkt 2.6.

Administratoren haben zum Zwecke ihrer Tatigkeit Einsicht in die personenbezogenen Daten (insb. Name, EMail, Mobiltelefonnummer,
Geburtsdatum, Art der Berechtigung) der Portal-Berechtigten.
2.3 Verfiigungs- und Zeichnungsberechtigte

Der oder die Kunden, die Inhaber eines Kontos sind, kurz ,Kontoinhaber*, und die vom Kontoinhaber dazu autorisierten Zeichnungsbe-
rechtigten kénnen im Rahmen ihrer vorgemerkten Berechtigungen Uber Business Portal Auftrdge zum Konto erteilen und Informationen
zum Konto abfragen.

Zeichnungsberechtigte kdnnen Informationen zum Konto im selben Umfang wie ein Kontoinhaber abfragen, auch wenn diese Informa-
tionen die Zeit vor Einrdumung der Zeichnungsberechtigung betreffen.

2.4 Abfrage-/Ubermittlungsberechtigte

Der Kontoinhaber, kann naturliche Personen benennen, die ausschlieBlich berechtigt sind, Informationen zum Konto im selben Umfang
wie der Kontoinhaber abzufragen (auch wenn diese Informationen die Zeit vor der EinrAumung der Abfrageberechtigung betreffen) und
Auftragsdaten zwecks Vorbereitung spaterer Auftragserteilung durch dazu berechtigte Personen zu Ubermitteln.

2.5 Einsichts-/Vorbereitungsberechtige

Jeder Administrator kann selbstandig direkt im Business Portal natUrliche Personen ermachtigen, zu bestimmten Konten Einsicht in Infor-
mationen zu nehmen und Auftragsdaten vorzubereiten. Vom Administrator erméachtigte Personen kdnnen Informationen zu bestimmten
Konten insoweit einsehen, als diese Informationen auch einem Verfligungs- bzw. Zeichnungsberechtigten oder Abfrage-/Ubermittlungs-
berechtigten bereits im Business Portal zum Abruf bereitgehalten werden.

Die Ubgrmittlung von vorbereiteten Auftragsdaten an die Raiffeisenbank kann nur durch Verfigungs- und Zeichnungsberechtigte oder Ab-
frage-/Ubermittlungsberechtigte, die Autorisierung der Auftrage ausschlieBlich durch Verfligungs- und Zeichnungsberechtigte erfolgen.
2.6 ,Einfache User”

Vom Administrator selbstandig direkt im Business Portal angelegte ,Einfache User* kdnnen nur konto- sowie bankproduktunabhéangige
Dienstleistungen im Business Portal nutzen.

3. Nutzungszeiten

Zum Zweck der Wartung der fur das Business Portal erforderlichen technischen Einrichtungen der Raiffeisenbank kénnen vortbergehen-
de Einschrankungen der Nutzung erforderlich sein. Sollten diese Einschrankungen zwischen 6:00 Uhr und 24:00 Uhr erfolgen mussen,
wird die Raiffeisenbank die Kunden darauf nach Méglichkeit vorweg, zB durch entsprechenden Hinweis auf der fir Business Portal ge-
nutzten Internetseite der Raiffeisenbank, hinweisen.

4. ldentifikationsverfahren

a) Arten der Identifikationsverfahren

Die Identifikation des Portal-Berechtigten, der das Business Portal nutzen will, erfolgt unter Verwendung des im Folgenden beschriebenen Pass-
wort/TAN-Verfahrens oder — soweit in den Eingabefeldern des Business Portals vorgesehen — mit einer qualifizierten elektronischen Signatur.

(i) Passwort/TAN-Verfahren
Die Identifikation erfolgt durch Eingabe

— des vom Portal-Berechtigten festgelegten Passwortes oder der von der Raiffeisenbank vergebenen Identifikationsnummer, kurz ,PIN“ (je
nach konkreter Eingabeanforderung durch die Bank)

— und einer nur einmal verwendbaren Transaktionsnummer (, TAN").
Die fUr eine konkrete Identifikation aktuell bendtigte TAN wird je nach Vereinbarung

— von der Raiffeisenbank an einen vom Kunden oder Administrator bekannt gegebenen Mobiltelefon-Anschluss des Portal-Berechtig-
ten per SMS Ubermittelt (,Raiffeisen smsTAN"), oder

— vom Portal-Berechtigten mittels der von der Raiffeisenbank zur Verfugung gestellten Einrichtungen ermittelt (,Raiffeisen cardTAN®).
(ii) Qualifizierte elektronische Signatur

Welche qualifizierte elektronische Signaturen (zB A-Trust Handysignatur) im Rahmen des Business Portals verwendet werden kénnen, wird
die Raiffeisenbank bei den jeweiligen Eingabefeldern im Business Portal bekannt gegeben.

b) Verwendung biometrischer Erkennungsmerkmale in Identifikationsverfahren

Fur das Passwort/TAN-Verfahren kann der Portal-Berechtigte bei entsprechender technischer Ausstattung seines Endgerats in einer von
der Raiffeisenbank allenfalls zur Verfigung gestellten Anwendung (zB einer App) biometrische Erkennungsmerkmale (wie zB Fingerprint
oder Gesichtserkennung) aktivieren und mit diesen biometrischen Erkennungsmerkmalen die Ubermittlung des gespeicherten Passwor-
tes bzw. PIN an die Business Portal Systeme der Raiffeisenbank auslésen. Nach erstmaliger Aktivierung eines biometrischen Erkennungs-
merkmals kann der Portal-Berechtigte auch auf ein anderes vom Endgerat unterstltztes biometrisches Merkmal umstellen.

Die biometrischen Erkennungsmerkmale sind ausschlieBlich am Endgeréat des Portal-Berechtigten gespeichert. Kann das Endgerat des
Portal-Berechtigten das biometrische Erkennungsmerkmal nicht erkennen, ist das Passwort bzw. die PIN manuell einzugeben und zur
Ubermittlung freizugeben.
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Eine Deaktivierung des biometrischen Erkennungsmerkmals kann vom Portal-Berechtigten jederzeit im Bereich , Einstellungen” der App
erfolgen. Bei Verlust oder Diebstahl des mobilen Endgeréates hat der Portal-Berechtigte die Deaktivierung bei der Raiffeisenbank zu ver-
anlassen. Eine Anderung des Passwortes bzw. der PIN flihrt ebenso automatisch zu einer Deaktivierung des biometrischen Erkennungs-
merkmals, eine neuerliche Aktivierung ist jedoch jederzeit im Bereich ,Einstellungen” der App moglich. Der Portal-Berechtigte hat sicherzustel-
len, dass unbefugte Dritte keinen Zugriff auf das Endgeréat haben.

c) Zugriff auf das Business Portal

Der Zugriff auf das Business Portal erfolgt durch Eingabe der vom Portal-Berechtigten festgelegten E-Mail-Adresse und unter Verwendung
eines vereinbarten Identifikationsverfahrens.

d) Erteilung von Auftragen und Abgabe von Erklarungen

FUr die Erteilung von Auftragen sowie die Abgabe anderer verbindlicher Erklarungen im Business Portal hat der dazu jeweils Berechtig-
te — soweit sich nicht aus den Eingabefeldern ergibt, dass die Eingabe einer SMS-TAN ausreicht — das vereinbarte Identifikationsverfahren
zu verwenden.

e) Weitere Identifikationsmerkmale

Die Raiffeisenbank kann nach entsprechender Verstandigung des Kunden auch noch weitere Identifikationsmerkmale fur den Zugriff, die
Erteilung von Auftragen und die Abgabe anderer verbindlicher Erklarungen im Rahmen des Business Portals vorsehen.

f) Kommunikationsberechtigung

Fur die technische Kommunikation im Rahmen des Business Portals erhalt jeder Kunde, der ein Konto in das Business Portal eingebun-
den hat, zuséatzlich eine zugeordnete Kommunikationsberechtigung und ein jederzeit &nderbares Passwort.

g) Zusammenwirken mehrerer Portal Berechtigter

Ist die Inanspruchnahme einzelner Anwendungen nur durch das Zusammenwirken mehrerer Portal Berechtigter moglich, muss die Auto-
risierung jeweils von den gemeinsam befugten Portal Berechtigten veranlasst werden.

5. Auftragsbearbeitung im Business Portal
Unmittelbar nach vollstéandiger Eingabe der vereinbarten Identifikationsmerkmale und vollstandiger Eingabe der Daten eines Auftrages be-
statigt die Raiffeisenbank dem Portal-Berechtigten den Erhalt der Daten.

Uber das Business Portal erteilte Auftrage kénnen nach Eingabe aller zur Freigabe erforderlichen Identifikationsmerkmale nur dann im
Business Portal widerrufen werden, wenn dafur eine Stornomdglichkeit angezeigt wird.

6. Sorgfaltspflichten und Haftung

Den Kunden und seine Portal-Berechtigten treffen nachstehende Sorgfaltspflichten:

i.  Die im Rahmen des vereinbarten Identifikationsverfahrens einschlieBlich einer sonstigen elektronischen Signatur (Punkt 4 a)) zu ver-
wendenden Identifikationsmerkmale mussen geheim gehalten werden. Es ist sicherzustellen, dass unbefugte Dritte keinen Zugriff auf
die Identifikationsmerkmale haben. Zulassig ist die Weitergabe der mit der Raiffeisenbank vereinbarten Identifikationsmerkmale durch
Verfligungs- und Zeichnungsberechtigte und Abfrage-/Ubermittlungsberechtigte an Zahlungsauslésedienstleister oder Kontoinforma-
tionsdienstleister, wobei Zeichnungsberechtigte und Abfrage-/Ubermittiungsberechtigte im Rahmen ihrer Berechtigungen dazu auch
ohne Zustimmung des Kontoinhabers berechtigt sind. Ist fur die Verwendung eines vereinbarten Identifikationsverfahrens ein Mobil-
telefonanschluss erforderlich, ist fur die Gultigkeitsdauer des in diesem Identifikationsverfahren verwendeten Identifikationsmerkmals
auch sicherzustellen, dass Dritte keinen Zugriff auf die Telefone dieses Mobiltelefonanschlusses haben. Wird fur das Identifikations-
verfahren ein sonstiges Endgerat verwendet, ist fur die Gultigkeitsdauer der in diesem Identifikationsverfahren verwendeten Identifi-
kationsmerkmals auch sicherzustellen, dass Dritte keinen Zugriff auf dieses Endgerat haben.

ii.  Wenn der Verdacht besteht, dass ein unbefugter Dritter die Mdglichkeit zum Missbrauch eines Identifikationsmerkmals erlangt haben
konnte, hat der Kunde bzw. Portal-Berechtigte unverziglich die in Punkt 7. vorgesehenen Schritte zu setzen.

ii. Alle eingegebenen Daten sind vor Freigabe auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Uberprifen.
iv. Die vertraglichen Regelungen, die Benutzerflhrung und die Sicherheitshinweise sind einzuhalten.

v. Die technischen-Einrichtungen, tUber die das Business Portal der Raiffeisenbank in Anspruch genommen wird, missen sich in tech-
nisch einwandfreiem Zustand befinden. Es darf von ihnen keine die technischen Einrichtungen (Hardware, Software) der Raiffeisen-
bank oder anderer Kunden schadigenden Einflisse ("Viren" u. A.) ausgehen.

Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass alle Portal-Berechtigten diese Sorgfaltspflichten kennen und erfullen.

Auftrage der Personen, denen der Kunde zu seinem Konto Berechtigungen eingeraumt hat, werden zulasten des Kontos auf Rechnung
des Kunden durchgefuhrt. Allfallige Uberziehungen des Kontos werden im Rahmen des Business Portals auch zugelassen, wenn sie auf
Verflgungen eines Zeichnungsberechtigten zurlickgehen. Fur derartige Uberziehungen haftet der Kunde uneingeschrankt.

Unternehmer haften fur Schaden, die der Raiffeisenbank aus der schuldhaften Verletzung dieser Sorgfaltspflichten durch sie oder einem
Portal-Berechtigten entstehen, bei jeder Art des Verschuldens betraglich unbegrenzt.

7. Sperre der Zugriffsberechtigung

a) Sperre Uber Veranlassung des Kunden bzw. Portal-Berechtigten

Der Kunde oder der Portal-Berechtigte kann die Sperre seiner Zugriffsberechtigung auf das Business Portal wie folgt bei der Raiffeisen-
bank beauftragen:

— jederzeit telefonisch bei der dafur eingerichteten Raiffeisen Sperrhotline fir Karten und Electronic Banking, deren Telefonnummer die
Raiffeisenbank dem Kunden bekannt gegeben hat und die auf der Website www.raiffeisen.at abrufbar ist, oder

- zu den jeweiligen Offnungszeiten bei der Raiffeisenbank.
In den oben genannten Féallen wird eine Sperre unmittelbar mit Einlangen des Sperrauftrags wirksam.



Bei Verlust eines im Rahmen des vereinbarten Identifikationsverfahrens zu verwendenden Identifikationsmerkmals, bei Verlust der zur Er-
stellung einer qualifizierten elektronischen Signatur (Punkt 4 a) (ii)) erforderlichen Identifikationsmerkmale oder bei Bestehen des Ver-
dachtes, dass eine unbefugte Person die Moglichkeit zum Missbrauch eines Identifikationsmerkmals oder eines aktivierten biometrischen
Erkennungsmerkmals erlangt hat, ist der Kunde bzw. Portal-Berechtigte verpflichtet, wenn (wie zB bei einem biometrischen Erkennungs-
merkmal) moglich das Identifikationsmerkmal bzw biometrische Erkennungsmerkmal zu deaktivieren oder ansonsten die Sperre der be-
troffenen Zugriffsberechtigungen zu veranlassen. Sollte eine sofortige Sperre der Zugriffsberechtigung auf den beschriebenen Wegen nicht
moglich sein, wird der Kunde bzw. Portal-Berechtigte zunéchst das Passwort bzw. die PIN &ndern. Auch in diesem Fall wird der Kunde bzw.
Portal-Berechtigte zum friihest moglichen Zeitpunkt die Sperre auf einem in diesem Punkt 7. beschriebenen Weg veranlassen.

Jeder Portal-Berechtigte ist berechtigt, seinen Zugriff auf das Business Portal sperren zu lassen. Der Kunde ist dartiber hinaus auch berech-
tigt, den Zugriff auf das Business Portal und seine Konten flr alle Personen, denen Portal-Berechtigungen eingerdumt wurden, sperren
zu lassen. Die Aufhebung einer vom Kunden oder Portal-Berechtigten bei der Raiffeisenbank veranlassten Sperre ist nur durch die Raiff-
eisenbank moglich. Es bedarf dazu einer Weisung des Portal-Berechtigten oder — wenn die Sperre vom Kunden veranlasst wurde — einer
Weisung des Kunden. Davon ausgenommen sind Sperren, die von einem Administrator direkt im Business Portal gesetzt wurden.

Nach vierfacher Falscheingabe des Passwortes bzw. der PIN oder der TAN wird der Zugriff automatisch gesperrt.

Eine Sperre von Portal-Berechtigungen kann auch direkt im Business Portal durch einen Administrator gesetzt und eine solcherart gesetzte
Sperre durch einen Administrator auch direkt im Business Portal wieder aufgehoben werden.

b) Sperre Gber Veranlassung der Raiffeisenbank
Die Raiffeisenbank ist berechtigt, den Zugriff auf das Business Portal (fUr alle oder einzelne Portal-Berechtigte) von sich aus zu sperren, wenn
i. objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Business Portals dies rechtfertigen;
ii. der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwendung der Identifikationsmerkmale besteht; oder
ii. der Kontoinhaber, auf dessen Konto sich der gesperrte Zugriff bezieht, seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammenhang mit einer mit
dem Business Portal verbundenen Kreditgewahrung (eingerdumte Kontotiberziehung oder Uberschreitung) nicht nachgekommen ist und
— entweder die Erfullung dieser Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermogenslage des
Kontoinhabers oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist,
— oder beim Kontoinhaber die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.
Die Raiffeisenbank wird den Kontoinhaber — soweit eine Bekanntgabe der Sperre des Zugriffs oder der Grunde fur die Sperre des Zugriffs
nicht Gsterreichischen oder unionsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde — von der Sper-
re des Zugriffs durch einen Kontoinformationsdienstleister bzw. Zahlungsauslésedienstleister auf sein Konto und tber die Grinde fur die
Sperre des Zugriffs in der mit dem Komntoinhaber vereinbarten Kommunikationsform moglichst vor, spatestens aber unverziglich nach
der Sperre informieren.
Eine von der Raiffeisenbank veranlasste Sperre eines Zugriffs auf das Business Portal wird von der Raiffeisenbank aufgehoben, sobald
die Griinde fur die Sperre nicht mehr vorliegen.

8. Haftung der Raiffeisenbank gegeniiber Unternehmern fiir Fehlfunktionen im Business Portal

Im Verhéltnis zu Kunden, die Unternehmer sind, haftet die Raiffeisenbank fur durch Fehlfunktionen im Business Portal verursachte Sché-
den nur dann, wenn diese Fehlfunktionen auf von der Raiffeisenbank zu vertretendes grob schuldhaftes Verhalten zurlickzufihren sind.
Sollte diese Haftungsbegrenzung aus welchen Grinden immer nicht wirksam sein und die Raiffeisenbank gegenuber einem Unternehmer
fur Schaden haften, ohne dass ein von der Raiffeisenbank zu vertretendes Verschulden vorlage, so ist diese Haftung pro schadigendem
Ereignis und geschadigtem Kunden auf EUR 20.000,00 und Uberdies insgesamt gegentber allen ihren Kunden auf héchstens EUR
400.000,00 begrenzt.

Die Raiffeisenbank trifft aber jedenfalls keine Haftung, wenn der Schaden durch einen unabhangigen Dritten oder sonst durch ein unab-
wendbares Ereignis verursacht wurde, das weder auf einen Fehler in der Beschaffenheit noch auf einem Versagen der Mittel der auto-
mationsunterstltzten Datenverarbeitung der Raiffeisenbank beruht.

9. Zustellung/Bereitstellung von Informationen und Erklérungen der Raiffeisenbank unter Verwendung des Business Portals

a) Zustellungsarten fir Informationen und Erklarungen der Raiffeisenbank
(i) Angebote der Raiffeisenbank auf Anderung von Leistungen, Entgelten, Rahmenvertragen und Geschaftsbedingungen (,Anderungs-
angebote®) im Sinne der Bestimmungen der/des
- Z 2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie von Dauervertragen),
—  Punkt 10. der vorliegenden Bedingungen (Anderung der Teilnahmevereinbarung fiir das Business Portal und der vorliegenden
Bedingungen),
—  Punkt I.11. der Besonderen Bedingungen fiir Debitkarten (Anderungen des Kartenvertrags und der Besonderen Bedingungen
fur Debitkarten),
—  Punkt IV. bzw V. der Sonderbedingungen Online-Sparen (Anderung der Online-Sparvertrage)
— sowie allfélliger sonstiger Geschaftsbedingungen der Raiffeisenbank und mit dem Kunden abgeschlossener Rahmenvertrage
werden dem Kunden im Business Portal zum Abruf bereitgestellt oder — wenn mit dem Kunden vereinbart — an die vom Kunden be-
kannt gegebenen E-Mail-Adresse zugestellt.
(i) Kontoauszlige und Entgeltaufstellungen
Informationen tber durchgefiihrte Zahlungen (insb. Uberweisungen, Gutschriften am Konto) werden dem Kunden im Business Portal
zum Abruf bereitgehalten.
Fur Entgeltaufstellungen gilt die Z 7 Abs 2 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
Andere Informationen und Erklarungen
Auch andere als die vorstehend in Punkt i angefuhrten Informationen und Erklarungen der Raiffeisenbank mit Bezug auf die Geschafts-
verbindung mit dem Kunden kénnen von der Raiffeisenbank im Business Portal zum Abruf bereitgestellt werden oder an eine mit dem
Kunden fur Informationen und Erklarungen der Raiffeisenbank vereinbarte E-Mail-Adresse Ubermittelt werden.
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b) Zugang der Informationen und Erklarungen

Wird der Kunde Uber die Zustellung im Business Portal per Post oder — wenn mit dem Kunden vereinbart — an eine vom Kunden bekannt-
gegebene E-Mail-Adresse gesondert informiert, ist mit Zugang dieser gesonderten Information beim Kunden auch die im Business Portal
zugestellte Information oder Erklarung dem Kunden zugegangen.

Erfolgt keine gesonderte Information Uber die Zustellung im Business Portal, gelten die dort zum Abruf bereitgestellten Informationen und

Erklarungen mit tatsachlichem Abruf Gber das Business Portal durch einen dazu Berechtigten als dem Kunden zugestellt. Mit Abrufung, bei

Kunden, die Unternehmer sind, aber jedenfalls mit Ablauf von sechs Wochen nach Bereitstellung, treten die Wirkungen der Zustellung ein
und es beginnen allfallige Reklamationsfristen zu den zugestellten Mitteilungen der Raiffeisenbank zu laufen. Dies gilt auch fir einen Konto-
abschluss, der keinen Zahlungsdienst betrifft. Nicht Gber Business Portal Ubermittelte Beilagen zu Uber Business Portal abgerufenen Mittei-

lungen werden je nach der mit dem Kunden getroffenen Vereinbarung am Schalter der Raiffeisenbank hinterlegt oder postalisch zugesandt.

c) Abfrageobliegenheit von Unternehmern

Hat der Kunde mit der Raiffeisenbank vereinbart, dass Mitteilungen (zB zu einem Konto) Uber das Business Portal bzw. Electronic Ban-
king abgefragt werden, trifft den Kunden, die Obliegenheit der regelméBigen Abrufung der (Konto)information Uber das Business Portal.
Diese Obliegenheit gilt bei Abfrage durch Portal-Berechtigte im Sinne der Punkte 2.3 bis 2.5 als durch den Kunden erfllt.

d) Zusétzliche Zusendung oder Hinterlegung

Ungeachtet der Abrufbarkeit Uber das Business Portal konnen Informationen und Erklarungen der Raiffeisenbank oder zugehérige Beilagen
im Einzelfall auch postalisch zugesandt oder — bei entsprechender Vereinbarung mit der Raiffeisenbank — bei der Raiffeisenbank schalterla-
gernd hinterlegt werden.

e) Auvisi
Die im Rahmen des Business Portals bereitgestellten Informationen enthalten auch unverbindliche Avisi vorgemerkter Salden bzw. Kon-
tobewegungen (Gutschriften, Belastungen). Diese Avisi kdnnen von der Raiffeisenbank jederzeit rickgangig gemacht werden.

10. Anderungen der Teilnahmevereinbarung und dieser Bedingungen

Anderungen der Teilnahmevereinbarung oder dieser Bedingungen werden dem Kunden von der Raiffeisenbank spatestens zwei Monate

vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens wie in Z 2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehen angeboten. Die

Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt — auch mit Wirkung fur alle Portal-Berechtigten — als erteilt, wenn bei der Raiffeisen-

bank vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird die Raiffeisenbank den

Kunden im Anderungsangebot hinweisen.

Ein Anderungsangebot im Sinne der Z 2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu in der Teilnahmevereinbarung oder den Bedingun-

gen vereinbarten Leistungen der Raiffeisenbank und der dafur zu zahlenden Entgelte ist nur in folgenden Féllen zuldssig und wirksam:

- Gegeniiber Unternehmern: Anderungsangebote im Sinne der Z 43 Abs. 2 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, wenn die dort
vorgesehenen Voraussetzungen erfullt sind.

- GegenUber Verbrauchern: ausschlielich Anderungsangebote zur Anpassung von Entgelten fiir Zahlungsdienste, wenn die dafir in
Z 44 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehenen Voraussetzungen erfilllt sind, und Anderungsangebote zur Anderung
von Leistungen der Raiffeisenbank (ausgenommen Habenzinsen), wenn die daflr in Z 47 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vorgesehenen Voraussetzungen erfullt sind.

Der Kunde, der Verbraucher ist, hat das Recht, einen Rahmenvertrag flr Zahlungsdienste (Girokontovertrag) oder auch nur die Teilnahme-

vereinbarung bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristios zu kiindigen. Auch darauf wird die Raiffeisenbank den Kunden im Ande-

rungsangebot hinweisen.

11. Finanzstatus

Auf Grundlage einer vom Kunden gesondert abzuschlieBenden Vereinbarung ermoglicht die Raiffeisenbank dem Kunden die Nutzung der
Zusatzdienstleistung ,Finanzstatus”. Die dafur zu zahlenden Entgelte sind in dem der Vereinbarung zugrundliegenden Preis-/Leistungsver-
zeichnis enthalten.

Der Finanzstatus ist eine Auflistung aller vom Kunden fir die Aufnahme in den Finanzstatus ausgewahlten Raiffeisenprodukte. Raiffeisenpro-
dukte im Sinne dieser Bestimmung sind alle Geschéfte, die in der im Finanzstatus aufrufbaren Produktliste verzeichnet sind und die die Raiff-
eisenbank entweder selbst mit dem Kunden abgeschlossen (wie zB Konten und Depots) oder die sie ihm mit anderen Unternehmen vermittelt
(wie zB Leasing, Versicherung) hat. Die Auswahl der Raiffeisenprodukte kann Uber das Business Portal erfolgen und auch geédndert werden.
Die zu Raiffeisenprodukten abrufbaren Daten werden von der Raiffeisenbank je nach Verfugbarkeit aktualisiert und verwaltet. Angegebe-
ne Kursinformationen, Statistiken und Tabellen werden unterschiedlich zeitverzogert dargestellt, diese Informationen stellen daher keine
Anlageberatung dar und sind auch keine geeignete Grundlage fur eine Anlageentscheidung.

Daten, die sich auf von der Raiffeisenbank vermittelte Raiffeisenprodukte beziehen, werden von den Vertragspartnern des Kunden auf-
grund der von ihm gesondert erklarten Zustimmung zur Verfigung gestellt und von der Raiffeisenbank nicht auf Vollstandigkeit, Richtig-
keit, Genauigkeit und Aktualitat gepruft.

Der Kunde kann auch nicht in der Produktliste enthaltene Produkte (“Fremdprodukte”) in den Finanzstatus aufnehmen. Diese Daten zu
Fremdprodukten muss der Kunde selber warten und aktualisieren.

Der Finanzstatus ist ausschlieBlich ein Informationsservice. Es kdnnen darliber keine Transaktionen abgewickelt werden.

Der Abruf des Finanzstatus ist in der Zeit von 05:00 bis 24:00 Uhr maglich.

12. Inanspruchnahme der Electronic Banking Leistungen von Drittinstituten (Multibankfahigkeit)
FUr die Inanspruchnahme der Electronic Banking Dienstleistungen samt Kontozugriff bei einer anderen Bank (Drittinstitut) Gber das Business
Portal der Raiffeisenbank (sog. Multibank-Standard) hat der Kunde mit dem jeweiligen Drittinstitut gesondert eine Vereinbarung abzuschlieBen.

Bindet der Kunde auf diesem Wege Konten von anderen Personen ein (also Konten, bei denen der Kunde nicht selbst der Inhaber ist),
liegt es in der alleinigen Verantwortung des Kunden, die notwendige Zustimmung des Kontoinhabers zu dieser Vereinbarung einzuholen.



Der Multibank-Standard ist mit der Raiffeisenbank ausdrtcklich in geschriebener Form zu vereinbaren und erméglicht gegebenenfalls dem
Kunden Uber das Business Portal den Zugriff auf Konten (Abruf von Kontoinformationen und Ubermittlung von Auftragen) bei Drittinstitu-
ten, soweit dieser Zugriff vom Drittinstitut zugelassen wird. Der Zugriff beim Drittinstitut erfolgt unter Verwendung der mit dem Dirittinstitut
vereinbarten Identifikationsmerkmale. Es hangt von den Gegebenheiten beim Drittinstitut ab, ob

— und in welchem Umfang der Zugriff auf Konten beim Drittinstitut tatsachlich moglich ist

— die solcherart abgefragten Informationen fehlerfrei und vollstandig sind und im Business Portal gespeichert werden kdnnen

— es zur Verzoégerung oder zum ganzlichen Unterbleiben der Uber das Business Portal Gbermittelten Auftrage kommt.

All dies liegt somit nicht in der Verantwortung der Raiffeisenbank. In der Verantwortung des Kunden liegt es, bei der Einbindung von bei
Drittinstituten geflhrten Konten in das Business Portal auf die Einhaltung der von ihm und dem Kontoinhaber mit dem Dirittinstitut getroffenen
Vereinbarungen zu achten und ausschlieBlich Konten einzubinden, zu deren Einbindung er als Kontoinhaber oder aufgrund einer Vereinba-
rung mit dem Kontoinhaber befugt ist.

Die an die Raiffeisenbank zu zahlenden Entgelte decken nicht die Entgeltanspriiche des Drittinstituts.



